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Servicios que se brindan a través de la Estrategia de Ventanillas Móviles 

 
Mediante la estrategia de “ventanillas móviles” los equipos técnicos de las oficinas departamentales 
promueven los servicios institucionales de ISDEMU, así como la difusión de los de derechos humanos 
de las mujeres; siendo acciones en el marco de la prevención de la violencia contra las mujeres, en el 
periodo de enero a marzo 2023, se han instalado 193 ventanillas a nivel nacional (Ver cuadro 4): 
 

 

N° 
Departamento 

No. de 

ventanillas 
Mujeres Hombres 

1 Ahuachapán 23 1229 184 

2 Cabañas 13 848 214 

3 Chalatenango 15 1642 516 

4 Cuscatlán 30 1598 473 

5 La Libertad 5 509 50 

6 La Paz 7 433 139 

7 La Unión  13 1088 573 

8 Morazán 5 246 67 

9 San Miguel  6 146 59 

10 San Salvador 12 446 117 

11 San Vicente 23 2509 610 

12 Santa Ana 21 746 215 

13 Sonsonate 10 815 194 

14 Usulután 10 210 16 

Totales 193 12,465 3,427 

Fuente. ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos de oficinas departamentales 

 

Datos estadísticos de atención brindadas a nivel nacional en el periodo comprendido 

de enero a marzo del año 2023 
 

Se brinda atención psicológica, social y legal en las sedes de ISDEMU de forma presencial y remota. 

También se realizan acompañamiento y seguimiento a la usuaria hasta que finaliza su proceso 

psicoterapéutico, social y legal.  
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No  Oficina 
Departamentales 

Casos de primera vez  Seguimientos  Total  

1 Ahuachapan  59 10 131 

2 Santa Ana  39 69 108 

3 Sonsonate 104 168 272 

4 Chalatenango 56 95 151 

5 La Libertad  53 143 196 

6 La Paz 75 71 146 

7 San Salvador  214 870 1,084 

8 Cuscatlan 30 139 173 

9 San Vicente  43 54 97 

10 Cabañas 41 86 127 

11 San Miguel 73 236 309 

12 Usulutan 16 143 159 

13 Morazan 27 47 74 

14 La Union  41 74 115 

 Total  871 2, 205 3, 076 
Fuente. ISDEMU. Elaboración propia con base en registros del SIMEC, donde se consolida todas las atenciones registradas por las 

oficinas departamentales. 

 

Atención integral a población LGTBI por primera vez en los catorce Centros de Atención 

Departamental de ISDEMU en el periodo de enero a marzo de 2023 

 

Centro de Atención Departamental  No. Población LGTBI atendida 

Ahuachapan  7 

Cabañas  1 

La Libertad  1 

La Paz  5 

San Salvador  1 

Cabañas 1 

Total  16 

 

Atenciones dirigidas a la niñez y adolescentes en área de ludoteca en el periodo comprendido entre 

enero a marzo de 2023 
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Oficina  
Departamental  

Atenciones en ludoteca 

Niñez Adolescentes 

 No. Niñas No. Niños Femenino  Masculino 

Santa Ana  8 10 4 2 

Sonsonate  23 10 6 2 

Chalatenango  4 4 2 0 

La Paz  0 0 2 2 

San Salvador  87 83 43 14 

San Vicente  10 8 3 0 

La Union  1 0 0 0 

Total  133 115 60 20 
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