GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

PREVISION
Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL )
corsatur NO
ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
Lugar y Fecha san Salvador 22 de Diciembre del 2014 NO Orerers 01/20°8
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE NIT
INVERSIONES VIDA, S.A A, DECV.
Unidad Precio Valor
Cantfidad Descripcion
Medida Unitario Total
LINEA:0101 Direccién y Administracion
2016 Garrafas suministro de agua purificada envosgdo para las oficinas 1601 % 3.225.60
centrales de Corsatur, durante el periodo de Enerc @
Diciembre 2015. {Hasta 2,016 garrafas de agual
LINEA:0102 Desarrollo y Promocion Turistica
Suministro de agua purificada envasada para los Centros
576 Garrafas de Amigos del Turista ubicados en La Libertad, La Palma, 1.601 % 921.60
Suchitoto, Ruta de Paz y La Unidn. Durante el periodo de
Enero a Diciembre 2015. (Hasta 576 garrafas de agual
TOTAL. ..o S 4,147.20

SON:Cuatro mil ciento cuarenta y siete 20/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA: El odmnmsTrodor de ia orden de compra p

ara el suministro de agua envasada para los CAT, seré el ing.

| 2241-3200, Ext. 197

Riquelmy Alvarado, rse al 2241-3200, Ext. 113y el administrador para el suministro de agua envasada para oficinas
centrales serd la Lifda. Maria Jedys de Arévalo, comumcorse a
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Corporacién Salvadorefa de Tunsmo
Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL PREV'S{ON
corsatur NO:
ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
Lugary Fecha San Salvador 22 de Diciembre del 2014 N® Orden: G2/2015
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE NIT
INTELFON, SA.DECLV,
. Unidad Precio Valor
Cantidad Descripcion
Medida Unitario Total
LINEA:Q101 Direccidn y Administracion
] Servicio Servicio de Radiocomunicacion de 21 radios digitales, $ 469224 | $ 469224
con cobertura a nivel Nacional, periodo del 01 enero al
31 de Diciembre del 2015.
TOTAL...eornmeeannnnn S  4,692.24

SON:Cuatro mil ciento cuarenta y siete 20/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA: Gerencia Administrativa el administrador de la orden de compra serd la Licda. Maria Jesus de Arévalo,

comunicarse al 2241-3200, Ext. 197

AWNASPL SN
S %S .’ #4 \‘\
LITEIEON

-

ADQusIcaNEs =
S omndons S

\\ {ONTRATACIONES =
‘(\_lNSWUUONM\ W/
\O/{ S A'\ NP/

T e

Suministrante

Elaporade gormremerol



GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadoreha de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION

corsatur

NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

No.Orden:53/2015

Lugar y Fecha: ss 30 de Junio del 2015
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
BACER,S. A.DEC. V.
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - LINEA:0102 Desarrollo y Promocién Turistica--- - -
Servicio de Logistica para la realizacion de viajes de validacion, (viajes de
i Unidad amiliarizacién y prensa nacional) y lanzamiento Ruta del Café fase II. $3.767.00 $3.767.00
ISegun especificaciones técnicas.
TOTAL.....ccooveveeaenn, - $3,767.00

SON: tres mil setecientos

sesenta y siete 00/100 dolares

3200, Ext. 203

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Mercadeo, el administrador de la orden de compra sera el Ing. Héctor Cardoza, comunicarse al 2241-
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION

corsatur

NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 26 de Junio del 2015

No.Orden:52/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

PINTURAS SUR DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - ILINEA:0102 Desarrollo y Promocion Turistica--- - -

55 Cubeta Pintura de agua color amarillo, marca Koral. $53.01 $2,915.55
55 Cubeta Pintura de agua color azul, marca Koral. $53.01 $2,915.55)
55 Cubeta Pintura de agua color rojo, marca Koral. $53.01 $2,915.55)
55 Cubeta Pintura de agua color verde, marca Koral. $53.01 $2,915.55
110 Cubeta Pintura de agua color blanco, marca Koral. $53.01 $5,831.10]
110 Galon Pintura de agua color negro, marca Koral. $11.06 $1,216.60
- TOTAL.......cccevvannnn, - $18,709.90

SON: dieciocho mil setecientos nueve 90/100 dolares

2241-3200

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Turismo Interno, el administrador de la orden de compra sera la Arq. Wendy Berrios, comunicarse al
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SOBIERNO DE EL SALVADOR
Corporacién Salvadorena de Turismo UNIDAD DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL PREX(')S_'ON
corsatur :
ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
Lugar y Fecha: ss 23 de Junio del 2015 No.Orden:51/2015
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
COMERCIALIZACIONES DIVERSAS SAN PABLO S. A.DEC. V.
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - LINEA:0101 Direccién y Administracién--- - -
4 Unidad Chapas metalicas para puertas internas de oficina con llave. $6.75 $27.00
10 Unidad [Tubos Flourescentes de 40w T12 $1.13] $11.30)
20 Unidad Focos ahorradores 20w espiral T3L/D $5.25) $105.00]
10 Unidad IAlambre Galvanizado N° 16 $0.95 $9.50
1 Cubeta Pintura de agua verda 43C-4D $199.90 $199.90
- - TOTAL.......c.ccovvenn. - $352.70
SON: trescientos cincuenta y dos 70/100 dolares
LUGAR DE ENTREGA:Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra serd la Licda. Maria Jes(s de Arévalo,
comunicarse 2241-3200, Ext. 197
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GOBIERNO DE EL SALVADOR
Corporacién Salvadorena de Turismo UNIDAD DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL PRE&"OS."ON
corsatur :
Lugar y Fecha: ss 23 de Junio del 2015 No.Orden:50/2015
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
CASTELLA SAGARRA, S.A.DE C.V.
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- LINEA:0101 Direccién y Administracion--- - -
20 Unidad ubos Flourescentes de 17w T8 $1.14] $22.80
50 Unidad [Tubos Flourescentes de 32w T8 $1.30; $65.00
10 Unidad [Swich dado sencillo de 5001 $3.05 $30.50
20 Unidad Balastros electronicos 2x32 T8 $11.50§ $230.00
1 Unidad IAlambre Galvanizado N° 14 $1.25) $1.25]
2 Cubeta Pintura de agua Excello Latex mate blanco dover, marca Sherwin Williams $125.00, $250.00]
- - TOTAL........ocvvveeee. - $599.55
SON: quinientos noventa y nueve 55/100 dolares
LUGAR DE ENTREGA:Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra serd la Licda. Maria Jests de Arévalo,
comunicarse al 2241-3200, Ext. 197
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorefia de Turismo UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

corsatur

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha: ss 10 de Junio del 2015

No.Orden:49/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

DUTRIZ HERMANOS. S.A. DE C.V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- LINEA:0102 Desarrollo y Promocion Turistica--- -
Publicacién de Aviso de Resuitados para los procesos de
4 Unidad Licitacion Publica: LP 10/2015, LP 11/2015 y LP 12/2015, a $169.50) $169.50
publicarse el 12 de Junio del 2015.
- - TOTAL......ccovvvvvennn., - $169.50,

SON: ciento sesenta y nueve 50/100 dolares

comunicarse al 2241-3200, Ext. 162

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Proyectos e Inversién, el administrador de la orden de compra sera la Arg. Marta de Valdivieso,
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorefna de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 18 de Mayo del 2015

No.Orden:47/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

SINAGRI.S.A.DEC. V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - MEA:M 02 Desarrollo y Promocién Turistica--- -
Servicio de alimentacion para los encuentros de los CDT de
1 Servicio la zona Occidental y Central a realizarse los dias 20 y 27 de $16,578.40 $16,578.40)
mayo del 2015.
- - TOTAL........ccocvein, - $16,578.40

SON: dieciseis mil quinientos setenta y ocho 40/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Turismo Interno, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Eva Mejia, comunicarse al
2241-3200, Ext. 140
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GOBIERNQO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorefa de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 18 de Mayo del 2015

No.Orden:46/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

ITR DE EL SALVADORS. A.DEC. V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- LINEA:0101 Direccién y Administracion---
lAdquisicién de equipo de marcacion biométrico para el area
1 Unidad de Recursos Humanos de Corsatur. Segun especificaciones $1,672.40 $1,672.40
[técnicas.
- TOTAL...........occoenn.. $1,672.40

SON: mil seiscientos setenta y dos 40/100 dolares

3200, Ext. 188

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Mariela Diaz, comunicarse al 2241-
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 08 de Mayo del 2015

No.Orden:45/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

INTELFON, S.A.DE C. V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- LINEA:0102 Desarrollo y Promocién Turistica--- -
N Servicio de radiocomunicacién para el desarrolio de Cumbre
! Servicio FCCA-Centroamerica 2015, por el plazo de hasta 12 dias. $3,864.24 $3,864.24
- TOTAL.........ccovvvnnen, - $3,864.24

SON: tres mil ochocientos sesenta y cuatro 24/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Proyectos e Inversién, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Karen Garcia,
comunicarse al 2241-3200, Ext. 157
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sOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 08 de Mayo del 2015

No.Orden:44/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

SERVICIOS PROFESIONALES DE EQUIPOS DE OFICINA. S.A. DE

C.V.
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - LINEA:0102 Desarrollo y Promocién Turistica--- - -
Servicio de mantenimiento preventivo de los aires
1 Servicio condicionado para los 5 centros de amigos del turista $2.005.00 $2.005.00
durante el periodo 2015.
Servicio de mantenimiento correctivo de los aires
1 Servicio acondicionado para los 5 centros de amigos del turista $2.995.00 $2.995.00
durante el periodo 2015. Hasta por un monto de :
- - TOTAL........................ - $5,000.00

SON: cinco mil 00/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Turismo Interno, el administrador de la orden de compra seré ef Ing. Riquelmy Alvarado, comunicarse

al 2241-3200, Ext. 113
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL PREX(')S_'ON
corsatur :
Lugar y Fecha: ss 06 de Mayo del 2015 No.Orden:43/2015
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
PUMA EL SALVADOR, S. A.DEC. V.
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- LINEA:0101 Direccién y Administracién--- -
ISuministro de Combustible por medio de (4,819 cupones ), para el
1 Servicio consumo de los vehiculos propiedad de Corsatur. Segin Términos de $48.000.00 $48,000.00
Referencia.
- ILINEA:0102 Desatrrollo y Promocién Turistica--- -
Suministro de Combustible por medio de (1,205 cupones ), para el
1 Unidad consumo de los vehiculos propiedad de Corsatur. Segin Términos de $11,999.04 $11,999.04
Referencia.
- - TOTAL.......cooveeenee. - $59,999.04

SON: cincuenta y nueve mil novecientos noventa y nueve 04/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra s%ré la Licda. Maria Jesus de Arévalo,
comunicarse al 2241-3200; ‘Ext\1 97
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss (4 de Mayo del 2015

No.Orden:42/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

BACER,S.A.DEC. V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- lLINEA:0102 Desarrollo y Promocidn Turistica--- -
) Servicios de Tours, para los participantes en desarrollo de Cumbre FCCA -
! Unidad Centroamerica 2015. Segun Terminos de Referencia. $40,000.00 $40,000.00
- - TOTAL............ccccnne. $40,000.00

SON: cuarenta mil 00/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Proyectos e Inversion, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Karen Garcia,
comunicarse al 2241-3200, Ext..1
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GOBIERNO DE EL SALVADOR
Corporacién Salvadorena de Turismo UNIDAD DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACGIONES INSTITUCIONAL PRE&/(')S,'ON
corsatur '
Lugar y Fecha: ss 30 de Abril del 2015 No.Orden:41/2015
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
TURISTICAS DE ORIENTE, S ADE C.V.
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - LINEA:0102 Desarrollo y Promocidn Turistica--- - -
Servicio de alimentacién y local para la realizacion de los
Encuentros Regionales de Comités de Desarrollo Turistico
1 Servicio (CDT), a realizarse en la Zona Oriental en el mes de Mayo $9,733.00, $9,733.00
del 2015.
- TOTAL.......ccovevnne. - $9,733.00
SON: nueve mil setecientos treinta y tres 00/100 dolares
LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Turismo Interno, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Eva Mejia, comunicarse al
2241-3200, Ext. 140
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GOBIERNQO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

PREVISION

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 30 de Abril del 2015

No.Orden:40/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

ACADEMIA EUROPEA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- LINEA:0102 Desarrollo y Promocién Turistica--- - -
Servicios de Traduccion Simultaneas para las jornadas con
los participantes en desarrollo de Cumbre FCCA -
1 Unidad Centroaméricana 2015. Servicio a brindarse los dias 13y 14 $4,482.80] $4,482.80
de Mayo del 2015.
- TOTAL.....cccvvveee. - $4,482.80

SON: cuatro mil cuatrocientos ochenta y dos 80/100 dolares

comunicarse al 2241-3200, Ext. 157

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Proyectos e Inversion, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Karen Garcia,
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GOBIERNQO DE EL SALVADOR
Corporacién Salvadorena de Turismo UNIDAD DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL PRE&’(')S.'ON
corsatur )
ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
Lugar y Fecha: ss 30 de Abril det 2015 No.Orden:39/2015
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
STB COMPUTER, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - LINEA:0101 Direccibén y Administracion--- - -
jﬁuisici()n de Equipo Regulador de Voltaje (UPS/Server),
1 Unidad para el &rea de servidores del Centro de Datos Institucional $970.67 $970.67
de Corsatur. Segun Especificaciones Técnicas.
- - TOTAL.......cveeeeiin, - $970.67

SON: novecientos setenta 67/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra sera el Ing. Carlos Hércules, comunicarse al
2241-3200, Ext. 136
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GOBIERNQO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

corsatur

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 24 de Abril del 2015

No.Orden:38/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

LINEA EJECUTIVA, S.A. DE C.V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - LINEA:0102 Desarrollo y Promocidén Turistica--- - -
Servicio de transporte para los Encuentros regionales de
1 Servicio Comités de Desarrollo Turistico (CDT), a realizarse en la $4,975.00 $4.975.00
zona Central del pais.
Servicio de transporte para los Encuentros regionales de
1 Servicio Comités de Desarrollo Turistico (CDT), a realizarse en la $3,550.00 $3.550.00
zona Occidental del pais.
- - TOTAL......ccvvveennnn. - $8,525.00

SON: ocho mil quinientos veinticinco 00/100 dolares

2241-3200, Ext.140

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Turismo Interno, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Eva Mejia, comunicarse al
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GOBIERNQO DE EL SALVADOR

Corporacidn Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

corsatur

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 24 de Abril del 2015

No.Orden:37/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

ASDRUVAL NOE GONZALEZ ALVAREZ

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - LINEA:0102 Desarrollo y Promocién Turistica--- -
Servicio de transporte para los Encuentros regionales de
" Unidad Comités de Desarrollo Turistico (CDT), a realizarse en la $2,894.06) $2,894.06
lzona Oriental del pais.
- - TOTAL..........oeeveee. $2,894.06

SON: dos mil ochocientos noventa y cuatro 06/100 dolares

2241-3200, Ext. 140

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Turismo Interno, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Eva Mejia, comunicarse al
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorefia de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

corsatur

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 21 de Abril del 2015

No.Orden:36/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

BUSINESS CENTER,S. A.DEC. V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - lLINEA:0102 Desarrollo y Promocién Turistica---
14 Unidad [Tintas Canon PG-210 negro. $15.35 $214.90]
15 Unidad Tintas Canon CL-211 color. $19.95) $299.25]
- TOTAL....ooveeei $514.15

SON: quinientos catorce 15/100 dolares

2241-3200, Ext. 158

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Turismo Interno, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Cecilia Penate, comunicarse al
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorefia de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha: ss 17 de Abril del 2015 No.Orden:35/2015
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
DUTRIZ HERMANOS, S.A. DE C.V.
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- LINEA:0101 Direccidén y Administracion--- -
) Publicacion de Aviso de Convocatoria para las siguientes Licitaciones: LP
1 Unidad 1165015, LP 11/2015 Y LP 12/2015, a realizarse el 20 de Abril del 2015. $254.25 $254.25
- TOTAL.........oovvvvrirnnn, $254.25]

SON: doscientos cincuenta y cuatro 25/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:UACI, el administrador de la orden de compra seré Gloribeth Flores, comunicarse al 2241-3200, Ext. 179
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GOBIERNOQO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorefa de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL NO:

PREVISION

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 14 de Abril del 2015

No.Orden:34/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

CHICAS DE MEMBRENO, SANDRA PATRICIA

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - LLINEA:0102 Desarrollo y Promocién Turistica--- - -
Servicios profesionales para el desarrollo de Capacitaciones
en el marco de los Encuentros de Comite de Desarrollo
1 Servicio anstlco (CDT). Los encuentros se rgahzaran en Ia_s zona de $1,800.00 $1,800.00
oriente y dos en la zona central. Segun Especificaciones
[Técnicas.
- - TOTAL..............ccce. - $1,800.00

SON: mil ochocientos 00/100 dolares

2241-3200, Ext. 144

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Planificacién, el administrador de la orden de compra sera la Licda. lvonne Mejia, comunicarse al
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

corsatur

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 27 de Marzo del 2015

No.Orden:33/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

PRODUCCION Y DESARROLLO S.A.DEC.V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- LINEA:0102 Desarrollo y Promocion Turistica--- -
Contratacién de! Servicio de Monitoreo de la Operatividad de las Plantas de]
9 Servicio H’ratamiento del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad - CTPLL. $2.265.00 $2 265.09
ISegun especificaciones técnicas.
- TOTAL..cooovi, $2,265.09

SON: dos mil doscientos sesenta y cinco 09/100 dolares

comunicarse al 2241-3200,

Ext. 162

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Proyectos e Inversion, el administrador de ia orden de compra serd la Arq. Marta de Valdivieso,
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GOBIERNQO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

corsatur

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha: ss 27 de Marzo del 2015

No.Orden:32/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

HOTELES Y DESARROLLOS TURISTICOS. S.A DE C.V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - LINEA:0102 Desarrolio y Promocién Turistica---
Servicio de alojamiento de 10 habitaciones dobles (Incluye desayuno), para
10 Servicio los exponentes de Pueblos Vivos 2015, segun términos de referencia. $118.00 $1,180.00)
[Servicio a brindarse los dias 11 y 12 de Septiembre del 2015.
Servicio de alojamiento de 10 habitaciones triples (Incluye desayuno), para
10 Servicio los exponentes de Pueblos Vivos 2015, segun términos de referencia. $124.20 $1,242.00
[Servicio a brindarse los dias 11 y 12 de Septiembre del 2015.
TOTAL........covvvieeee - $2,422.00

SON: dos mil cuatrocientos veintidos 00/100 dolares

al 2241-3200, Ext. 141

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Turismo Interno, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Nora Rodriguez, comunicarse
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GOBIERNQO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorena de Turismo UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL PREX('DS,'ON
corsatur .

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha: ss 27 de Marzo del 2015 No.Orden:31/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
HOTELES E INVERSIONES. S. A.DEC. V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
ILINEA:0102 Desarrollo y Promocidn Turistica--- -
IServicio de alojamiento de 22 habitaciones dobles (Incluye desayuno), para
25 Servicio los exponente de Pueblos Vivos 2015, segun términos de referencia. $224.20 $4.932.40
IServicio a brindarse los dias 11 y 12 de Septiembre del 2015.
Servicio de alojamiento de 18 habitaciones triples (incluye desayuno), para
18 Servicio los exponente de Pueblos Vivos 2015, segun términos de referencia. $200.06 $3.601.08
[Servicio a brindarse los dias 11 y 12 de Septiembre del 2015.
- TOTAL......ovvveee. - $8,533.48

SON: ocho mil quinientos treinta y tres 48/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Turismo Interno, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Nora Rodriguez, comunicarse
al 2241-3200, Ext. 141
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Corporacién Salvadorefia de Turismo

GOBIERNO DE EL SALVADOR

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION

NO:

Lugar y Fecha:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

ss 27 de Marzo del 2015

No.Orden:30/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

HOTELES Y DESARROLLQOS, S.A. DE C.V.
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - IL|NEA:0102 Desairollo y Promocion Turistica---
[Servicio de alojamiento de 25 habitaciones triple (Incluye desayuno), para
25 Servicio los exponentes de la Feria Pueblos Vivos 2015, Segun términos de $236.00 $5,900.00
referencia. Servicio a brindarse los dias 11 y 12 de Septiembre 2015.
[Servicio de alojamiento de 22 habitaciones dobles (Incluye desayuno), para
29 Servicio los exponentes de la Feria Pueblos Vivos 2015, Segun términos de $224.20 $4,932.40
referencia. Servicio a brindarse los dias 11 y 12 de Septiembre 2015.
TOTAL......coeoerrnn, - $10,832.40,
SON: diez mil ochocientos treinta y dos 40/100 dolares
LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Turismo Interno, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Nora Rodriguez, comunicarse
al 2241-3200, Ext. 141
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GOBIERNQO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorefna de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 25 de Marzo del 2015

No.Orden:29/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

NOE ALBERTO GUILLEN

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA ' UNITARIO TOTAL
- - LINEA:0102 Desarrollo y Promocién Turistica--- - -
2 Unidad [Tablas de madera comprimida con clip métalico en la parte superior. $1.204 $2.40]
. DVD no regrabable, en empaque individual con bolsa de papel, marca
200 Unidad Imation/Memorex $0.50 $100.00]
2 Unidad Memoria USB de 32 GB, marca Kington $16.38 $32.76]
2 Unidad Memoria USB de 16 GB, marca Kington $8.06 $16.12)
8 Unidad Personificador acrilico transparente medidas de 5x21.8cms. $4.99 $39.92
] Fundas Plasticas protectoras para documentos con capacidad aproximada
150 Unidad de 30 paginas tamario carta. $0.04 $6.00
20 Juego Separadores de varios colores no numeradas, marca Irasa. $2.15 $43.00
- - TOTAL.....ccoveenrnn.. - $240.20

SON: doscientos cuarenta 20/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Proyectos e Inversién, el administrador de la orden de compra seré la Licda. Karen Garcia,
comunicarse al 2241-3200, Ext. 157
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 25 de Marzo del 2015

No.Orden:28/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

DATAPRINT DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - LINEA:0102 Desarrollo y Promocion Turistica--- - -
2 Resma Papel bond tamano Tabloide (doble carta) B-20 blanco $9.80 $19.60
30 Pliego Papel para envoltura Kraff 110 gr. $0.18] $5.40)
- TOTAL........................ - $25.00

SON: veinticinco 00/100 dolares

comunicarse al 2241-3200, Ext. 157

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Proyectos e Inversion, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Karen Garcia,
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sOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 19 de Marzo def 2615

No.Orden:27/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

MAGNO ALDEMAR GONZALEZ VASQUEZ

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - ILINEA:0101 Direccién y Administracion--- - -
80 Paquete LJabon para lavar trapeadores de 3 unidades, marca Extra $2.55 $204.00,
Bolsas para basura 24x32, media jardin negra de 10 unidades cada
200 Paquete $0.68 $136.00
paquete,
- TOTAL.........ccvvvvennnn $340.00

SON: trescientos cuarenta 00/100 dolares

3200, Ext.197

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Maria Jesus de Arévalo,
comunicarse al 2241-
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5OBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorefia de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

corsatur

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

ss 19 de Marzo del 2015 No.Orden:26/2015

Lugar y Fecha:

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
MARIA SUSANA MEJIA DE CANALES

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- ILINEA:O101 Direccién y Administracién--- - -

80 Unidad Detergente sin fosfato de 1500 gramos, marca Espumil $2.35 $188.00]
60 Bote Desodorante ambiental con atomizador, marca Glade. $1.90 $114.00
200 Unidad [Trapeadores de tela. $1.24 $248.00,
- - TOTAL......ovvvvnen. - $550.00

SON: quinientos cincuenta 00/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra ser4 la Licda. Maria Jesus de Arévalo,
comunicarse al 2241-3200, Ext. 197
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha: ss 19 de Marzo del 2015 No.Orden:25/2015
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
CARLOS ANTONIO ZEPEDA CASTILLO
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - 'LINEA:0101 Direccidn ¥Administracién--— -
120 Galén Lejia, marca Super blanco $1.15 $138.00;
100 Galon Desinfectante para piso, marca Sani Cleaner. $1.60f $160.00;
40 Pares Guantes de hule N°2 , marca Best Care. $1.85 $74.00
- TOTAL............ocoeeen. - $372.00

SON: trescientos setenta y dos 00/100 dolares

comunicarse al 2241-3200, Ext. 197

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra serd la Licda. Maria Jesus de Arévalo,
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3OBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorefia de Turismo UNIDAD DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL PRE':I’('.)S_'ON
corsatur '
Lugar y Fecha: ss 19 de Marzo del 2015 No.Orden:24/2015
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
JOSE EDGARDO HERNANDEZ PINEDA
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- LINEA:0101 Direccién y Administracion--- - -
] Desodorante para bafio en pastillas de 50g. en bolsas plasticas, marca
600 Unidad S anitab. $0.33 $198.00
200 Paquete Bolsas para basura, color negro, medidas 16x19. Paquete de 10 unidades $0.29 $58.00]
100 Unidad |Mascones de fibra para lavar vasos y tazas. $0.10] $10.00;
- - TOTAL........cooevenien, - $266.00

SON: doscientos sesenta y seis 00/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Maria Jests de Arévalo,
comunicarse al 2241-3200, Ext.197

. AR
‘-4*( ..&\\ ' / \ ~— Y
CONTRATACIONES
, - * _ INSTITUCIONAL &4
Titular o Designado =~ - | R
Suministrante

Elaborado por:mromerol




GOBIERNOQO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorefna de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha: ss 19 de Marzo del 2015 No.Orden:23/2015
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
MARIA GUILLERMINA AGUILAR JOVEL
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- lLINEA:0101 Direccion y Administracion--- - -
) LJabon para manos en spray, Caja de 6 unidades de 1x400 mi o 13.52 fl onz
6 Caja marca kimberly Calrk $36.00 $216.00
lJabon en crema para lavar vasos y platos marca Klimpiax de 450 gr.,
80 Paquete jaroma a limén paquete de 3 unidades. $1.90 $152.00
20 Unidad Cepillos plasticos en forma ovalada para lavar trapeadores. $0.55) $11.00
20 Unidad Palas plasticas para basura de mango largo. $1.00 $20.00}
20 Unidad Escobas plasticas grandes marca Barresolita. $1.25 $25.00
30 Unidad Lijas de agua de 150. $0.45 $13.50
- - TOTAL.......coocvverenn, - $437.50

SON: cuatrocientos treinta y siete 50/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Maria JesUs de Arevalo,
comunicarse al 2241-3200, Ext. 197
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 11 de Marzo del 20615

No.Orden:22/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

COMUNICA, SA DE CV

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - LINEA:0102 Desarrollo y Promocién Turistica--- -
|Contratacic’)n por los servicios de Organizacion de eventos culturales,
ervicios de animacion turistica y alquiler de mobiliario, a desarrollarse en
1 Unidad diferentes zonas del pais, show’s artisticos y puestas de mobiliario en $40,000.00 $40,000.00
eventos que apoye Corsatur.
- TOTAL......oevvivie, $40,000.00)

SON: cuarenta mil 00/100 dolares

3200, Ext. 127

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Mercadeo, el administrador de la orden d§‘ cdm&ra‘es‘(é el Lic. Jorge Castro, comunicarse al 2241-
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

<y

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 06 de Marzo del 2015

No.Orden:21/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

ASOCIACION SALVADORENA DERECHO Y DESARROLLO.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - LINEA:0101 Direccién y Administracion--- -
Contratacién de servicios de capacitacion sobre el tema de Derecho
IAdministrativo a nivel Diplomado, para el personal de la Unidad Juridica de
1 Servicio Corsatur. La capacitacion se desarrollara los dias 07,14 y 21 de marzo, 25 $200.00] $200.00]
de abril y 2 de mayo 2015.
- - TOTAL.......ccooovne. - $200.00)

SON: doscientos 00/100 dolares

3200, Ext. 188

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Mariela Diaz, comunicarse al 2241-
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorefia de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

o
<

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 06 de Marzo del 2014

No.Orden:20/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

DUTRIZ HERMANOS. S.A. DE C.V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- LINEA:0101 Direccién y Administracién--- - -
Publicacién de Aviso de Resultados para las Licitaciones
lAbierta DR CAFTA N° 01/2015, Licitacién Abierta DR CAFTA
1 Servicio IN° 02/2015, las Licitaciones Publicas N° 04, 05, 06, 07, 08 y $296.63] $296.63
09/2015. Publicacion a realizarse el 09 de Marzo del 2015.
- TOTAL.........cccoennnns - $296.63

SON: doscientos noventa y seis 63/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:UACI, el administrador de la orden de compra sera Gloribeth Fiores, comunicarse al 2241-3200, Ext. 179
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

corsatur

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 04 de Marzo del 2015

No.Orden:189/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

SOC.DE EMPRESARIOS DEL TRANSP.COLEC.DE SONSONATE,S A

DECV
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
LINEA:0102 Desarrollo y Promocidn Turistica---
. Servicio de transporte(Buses), para City Tours, para los municipios Pueblos]

1 Servicio  lvivos 2015. Segdn Términos de Referencia. $25,000.00 $25,000.00
- - TOTAL.............oooee. - $25,000.00

SON: veinticinco mil 00/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia deTurismo Interno, el administrador de la orden de compra serd la Licda. Nora Rodriguez, comunicarse
al 2241-3200, Ext. 141
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GOBIERNO DE ELL SALVADOR

Corporacién Salvadoreha de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 04 de Marzo del 2015

No.Orden:18/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

LINEA EJECUTIVA, S.A. DE C.V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - iLINEA:0102 Desarrollo y Promocién Turistica--- - -
. Servicio de transporte(Microbuses), para el City Tours de Pueblos Vivos
! Servicio 2015, segun los terminos de referencia. $10,000.00 $10,000.00
- - TOTAL.......ccc.ceeeennnn, $10,000.00]

SON: diez mil 00/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Turismo Interno, el administrador de la orden de compra seré la Licda. Nora Rodriguez, comunicarse
al 2241-3200, Ext. 141

Suministrante
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GOBIERNQO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorefia de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 04 de Marzo del 2015

No.Orden:17/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

HOTELES Y DESARROLLOS, S.A. DE C.V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- LINEA:0102 Desarrollo y Promocién Turistica--- -
Servicio de local para la realizacién del evento de Premiacién
1 Servicio de Pueblos Vivos 2015, segun términos de referencia, a $5,000.00 $5,000.00
realizarse el 09 de Octubre del 2015.
- - TOTAL........................ $5,000.00,

SON: cinco mil 00/100 dolares

al 2241-3200, Ext. 141

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Turismo Interno, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Nora Rodriguez, comunicarse
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 04 de Marzo del 2015

No.Orden:16/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS Y CONVENCIONES DE EL

SALVADOR
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO , TOTAL
- LINEA:0102 Desarrollo y Promocién Turistica--- -
Servicio de local (Salén N° 1), para la realizacion del evento
1 Unidad de Lanzamiento de Pueblos Vivos 2015, segun términos de $6,567.35 $6.567.35
referencia, a realizarse el 25 de Marzo del 2015.
- TOTAL......ceeeeeen, - $6,567.35

SON: seis mil quinientos sesenta y siete 35/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia de Turismo Interno, el administrador de la orden de compra sera la Licda, Nora Rodriguez, comunicarse
al 2241-3200, Ext. 141
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GOBIERNO DE EL SALVADOR
Corporacion Salvadorefia de Turismo UNIDAD DE ADQUISICIONES
Y CONTRATAGCIONES INSTITUCIONAL PRE&’(')S_'ON
corsatur :
ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
Lugar y Fecha: ss 26 de Febrero del 2015 No.Orden:15/2015
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
JOSE EDGARDO HERNANDEZ PINEDA
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
LINEA:0101 Direccién y Administracién--- -
Surpinistro de 284 bolsas de azucar de 5 Iit_:ras_ cac_lg bolfsa, marca Del
284 Bolsa Canal. Para el consumo del personal de la institucién, clientes externos y $2.08 $590.72)
visitantes en los diferentes eventos de la institucion.
- TOTAL........................ - $590.72

SON: quinientos noventa 72/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Maria Jesus de Arévalo,
comunicarse al 2241-3200, Ext. 197
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GOBIERNOQO DE EL SALVADOR

UNIDAD DE ADQUISICIONES
PREVISION
NO:

Corporacién Salvadorena de Turismo
Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

corsatur

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
No.Orden:14/2015

ss 26 de Febrero del 2015

Lugar y Fecha:
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
MARIA SUSANA MEIJIA DE CANALES
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL

LINEA:0101 Direccién ¥Administracién---
Cremora, marca Coffee Mate, bote de 650gramos. Para consumo del
$4.15] $207.50]

personal, clientes externos y visitantes de diferentes eventos de la
$207.50]

Bote

50
Jinstitucion.

SON: doscientos siete 50/100 dolares
LUGAR DE ENTREGA:Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Maria Jesus de Arévalo

comunicarse al 2241-3200, Ext. 197
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

PREVISION

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL NO-

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 26 de Febrero del 2015

No.Orden:13/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

INVERSIONES GEKO, S. A.DEC. V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - LINEA:0101 Direccién y Administracion--- -
Suministro de 600 libras de café, marca Ristretto, para el consumo del
600 Libra - $3.00] $1,800.00]
personal y visitantes.
- TOTAL.........ooo v - $1,800.00

SON: mil ochocientos 00/100 dolares

comunicarse al 2241-3200, Ext. 197

LUGAR DE ENTREGA:Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra sera la Licda. Maria Jesus de Arévalo,
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL PRE,:’ é)?'ON
corsatur '
ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
Lugar y Fecha: ss 16 de Febrero del 2015 No.Orden:12/2015
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA - FEPADE
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - JLINEA:0101 Direccién ¥Administracién--- - -
IServicio de alimentacién para reuniones programadas por Presidencia de
1 Unidad Corsatur. Servicio a brindarse a partir de la orden de inicio hasta el 31 de $2.450.00) $2.450.00
Diciembre del 2015.
- - TOTAL.......ccovvevvraan $2,450.00

SON: dos mil cuatrocientos cincuenta 00/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Presidencia, el administrador de la orden de compra serd la Sra. Lorena Arévalo, comunicarse al 2241-3200, Ext.
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadoreia de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

corsatur

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 16 de Febrero del 2015

No.Orden:11/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

DELIBANQUETES, S.A. DE C.V.

UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - JLINEA:0101 Direccion y Administracién--- - -
Servicio de alimentacién para reuniones programadas por Presidencia de
1 Servicio Corsatur. Servicio a brindarse a partir de la orden de inicio hasta el 31 de $2,450.00 $2,450.00)
Diciembre del 2015.
- - TOTAL...........ccoeeen, $2,450.00

SON: dos mil cuatrocientos cincuenta 00/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Presidencia, el administrador de la ordne de compra serd la Sra. Lorena Arévalo, comunicarse al 2241-3200, Ext.
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sOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha:

ss 28 de Enero del 2015

No.Orden:10/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

FONDOS DE ACTIVIDADES ESPECIALES DEL MINISTERIO DE

GOBERNACION
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
lLINEA:O1 01 Direccién y Administracion---
o ISuscripcion anual del Diario Oficial en formato digital (CD), entrega

! Sevicio  ensual. Periodo del mes de Enero a Diciembre del 2015. $110.00 $110.00
TOTAL.............ceevns $110.00

SON: ciento diez 00/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:Unidad Juridica, el administrador de la orden de compra sera el Lic. Boris Ramirez, comunicarse al 2241-3200,
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GOBIERNQO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorena de Turismo UNIDAD DE ADQUISICIONES

PREVISION
NO:

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
corsatur

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha: ss 27 de Enero del 2015 No.Orden:09/2015
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE
DUTRIZ HERMANOS. S.A. DE C.V.
UNIDAD DE PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- - lLINEA:0101 Direccién )_(Administracic’)n--- -
o Publicacién de Aviso de Resultados para las Licitaciones Publicas 01/2015,
! Sewvicio 14515015 y 03/2015. Publicacién a realizarse el 29 de Enero del 2015. $169.50 $169.50
- - TOTAL....................... - $169.50

SON: ciento sesenta y nueve 50/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA:UACI, el adminsitrador de la orden de compra sera Gloribeth Flores, comunicarse al 2241-3200, Ext. 179
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporaciéon Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL PRE&/gl'ON
corsatur :
ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
Lugar y Fecha San Salvador 09 de Enero del 2015 N® Orcden: 0872015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

NIT

Productive Business Solutions El Salvdor, S.A. de C.V.

Unidad
Medida

Cantidad

Descripcion

Precio

Valor

Unitario

Total

LINEA:0101 Direccidn y Administracion

Mantenimiento preventivo y correctivo de 2 equipos

1 Servicio multifuncionales, modelos PHASER 3635, incluye: 20,000

suminisiros.

copias y /o impresiones al mes, labor, partes y

$

673260 $ 673260

Mantenimiento preventivo y correctivo de 3 equipos
multifuncionales, modelos Wc7120, incluye: 19,500

] Servicio copias y /o impresiones blanco y negro al mesy 1,750

copias a color al mes; labor, partes y suministros.

$

8.667.001 $  8,667.00

Pago por excedentes de copias y/o impresiones para
modelos PHASER 3635 a $ 0.027 negro; para modelos

] Servicio Wc7120%$0.017 negroy $0.16 color, hasta por la

cantidad de:

$

2100401 $ 2,100.40

$ 17,500.00

SON: Diecisiete mil quinientos 00/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA: Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra serd la Licda. Maria Jesus de Arévalo,

comunicarse al 2241-3200, Ext. 197
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Llugar y Fecha

San Salvador 09 de Enero del 2015

N° Orden: 0872015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

NIT

Productive Business Solutions El Salvdor, S.A. de C.V.

Cantidad

Unidad

Precio

Valor

Descripcion

Medida

Unitario

Total

Servicio

LINEA:0101 Direccién y Administracién
Mantenimiento preventivo y correctivo de 2 equipos
multifuncionales, modelos PHASER 3635, incluye: 20,000 | ¢
copias y /o impresiones al mes, labor, partesy
suministros.

6732601 $

6,732.60

Servicio

Mantenimiento preventivo y correctivo de 3 equipos
multifuncionales, modelos Wc7120, incluye: 19,500

copias y /o impresiones blanco y negro al mesy 1,750 $
copias a color al mes; labor, partes y suministros.

8,667

001 %

8.667.00

Servicio

Pago por excedentes de copias y/o impresiones para
modelos PHASER 3635 a $ 0.027 negro; para modelos
Wc7120 $0.017 negroy $0.16 color, hasta por la
cantidad de:

$ 2100401 %

2,100.40

$ 17,500.00

SON: Diecisiete mil quinientos 00/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA: Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra serd la Licda. Maria JesUs de Arévalo,

comunicarse al 2241-3200, Ext. 197
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorena de Turismo UNIDAD DE ADQUISICIONES
PREVISION
Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL NO:
corsatur :
ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
Lugary Fecha San Salvador 22 de Diciembre del 2014 N° Orden: C6/2015
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE NIT
COLATINO DERL
- Unidad .. Precio Valor
Canitidad
Medida Descripcion Unitario Total
LINEA:0101 Direccidn y Administracion
. Suscripcién anual de 1 ejemplar del periodico Co
] servicio Latino. Periodo de 01 de Enero al 31 de Diciembre del | ¥ 4500 1'% 45.00
2015.
TOTAL.....cvvvvennnns S 45.00

SON: Cuarenta y cinco 00/100 dolares

LUGAR DE ENTREGA: Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra serd la Licda. Maria Jess de Arévalo,
comunicarse al 2241-3200, Ext, 197
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacién Salvadorefa de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha

San Salvador 22 de Diciembre del 2014

N® Orden: 05/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE NIT
EDITORA EL MUNDO, S.A.
_ " i Val
Cantidad Unld_cd Descripcion Pr.ecn.o lsl
Medida Unitario Total
LINEA:010]1 Direccion y Administracién
. Suscripcién anual de 3 ejemplares del periodico Ei
] Servicio Mundo. Periodo de 01 de Enero al 31 de Diciembre del $ 210001 % 210.00
2015.
TOTAL......cccuuen.... S 210.00

SON: Doscientos diez 00/100 dolares

OBSERVACIONES:

comunicarse al 2241-3200, Ext. 197
TN

LUGAR DE ENTREGA: Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra serd la Licda. Maria Jesus de Arévalo,
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporacion Salvadorena de Turismo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugar y Fecha

San Salvador 22 de Diciembre del 2014

N Orden: 0472015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

NIT

EDITORIAL ALTAMIRANO MADRIZ, S A.DE C.V.

Cantidad

Unidad

Medida

Descripcion

Precio

Valor

Unitario

Total

Servicio

LINEA:0101 Direccidn y Administracion

Suscripcion anual de 3 ejemplares del periodico El
Diario de Hoy. Periodo de 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2015.

$

270001 %

270.00

Servicio

LINEA:0101 Direccién y Administracion

Suscripcidn anual de 1 ejempiar del periodico MAS!
Periodo de 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015.

$

4930 | $

49.30

$

319.30

SON: Trescientos diescinueve 30/100 dolares

comunicarse

2241-32Q0, Ext. 197

i

tular &
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Suministrante

LUGAR DE ENTREGA: Gerencia Administrativa, el administrador de la orden de compra serd la Licda. Maria JesUs de Arévalo,
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GOBIERNO DE EL SALVADOR

Corporaciéon Salvadorefa de Tunsmo

UNIDAD DE ADQUISICIONES

corsatur

Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PREVISION
NO:

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Lugary Fecha

San Salvador 22 de Diciembre del 2014

" Orden: G3/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE

NIT
SERVICIOS DE DOCUMENTOS, S.A. DE C.V.,
Unidad Precio Valor
Cantidad Descripcion
Medida Unitario Total
LINEA:0101 Direccidén y Administraciéon
o Servicio de almacenaje de archivos para salvaguardar
] Servicio los archivos histéricos de Corsatur, periodo de 01 de $ 247390|% 247350
Enero al 31 de Diciembre 2015.
TOTAL....ccovnrinnnnne S 2473.90

SON: Dos mil cuatrocientos setenta y tres 90/100 dolares

OBSERVACIONES:

Mejia, comuni€arse al 222%3200, Ext.

LUGAR DE ENTREGA: Responsable de Archivos Ad-Honorem, el administrador de ia orden de compra serd la Licda. ivonne
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LG 30/2015 ' | Contratacion de Servicios Profesionales para el desarrollo de jornadas de
~ o ] sensibilizacién en Cultura Turistica y Atencién,al Turista.

NOSOTROS: ’ - R ¢
o e depcr’romenio de La! e ' J
de Identidad nimerc - - 7 "~ con fecha de vencimiento el

‘ ' ’ cc’ruondo en mi cadlidad de Geren’re
Generol de Ic CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO Instifucién Oficial Auténoma del
domicilic de San Salvador, que en esTe instrumento me denommcre “LA CONTRATANTE"
"CORSATUR" . . - o s -
e e e T I ~, con
Documem‘o Unlco de ldenhdod numero T ' ’ .

. e - - . e i s : —_—— -

LN A AP P DR N N 1 R - . - - - -

- . , - . T ~.d - -

chuondo en nombre Y representoc:on en mi cclldod de
Admmlstrodor UnICO Propietarioc y Representante Legal de AGUILAR AGUILAR, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que puede obreworse AASA S.A, DE C.V, del domlcmo de

~

-~ encom‘rondome plenomenfe fccul’rado para otorgar ocfos
como el presente; que en este lns’rrumenio me denominaré “LA CONTRATISTA"; por este medio
convenimos en celebrar el presente contrato proveniente de Libre Gestion identificada con el
nomero 20150049 que se denomina “Contratacién de Servicios Profesionales para el desarrollo
de jornadas de sensibilizacién en Cultura Turistica y Atencién al Turista”, de conformidad a la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon PUblica, en adelante LACAP, a su
Reglamento, en adelante RELACAP, a Resolucién de Adjudicacién de Procesos de Libre Gestién
N° 22 del frece de julio de dos mil quince; y en especial atencién a los pactos, condiciones y
renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO
El presente conirato tiene como objeto confratar servicios profesionales para el desarrollo de
jornadas de sensibilizacion en Cultura Turistica y Atencién al Turista.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETIVOS

Desarrollar jornadas de capacitaciones de Cultura Turistica, que propicien la sensibilizaciéon y
forfalezcan las capacidades, para la puesta en valor de los destinos turisticos; y, capacitar a
actores claves del sector turistico salvadorefo, brindando insumos practicos, que propicien la
identidad local y nacional, a fravés de la Cultura Turistica y atencién al turista, generando
actitudes acorde alas necesidades del visitante.

CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Forman parte integral del contrato los siguientes documentos:
Solicitud de Servicio;

Términos de Referencia del referido proceso de Libre Gestidon
Resolucion de adjudicacion ya referida

Oferta de la Contratista y sus anexos:

Garantia;

Orden de Inicio;

Resoluciones modificativas;

NSOk wd -~
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8. Acuerdos de proérroga;
9. Actas de recepcién a satisfaccion;

Asi como los ofros documentos que emanaren del presente contrato. Los anteriores
documentos formardn un todo y deberdn interpretarse de manera conjunta.

CLAUSULA CUARTA: ALCANCE:

Realizar jornadas de capacitacién de Cultura Turistica y atencidn al turista, las cuales deberdn
ser ejecutadas en un periodo mdaximo de cuatro meses, contados a partir de la orden de inicio,
para un maximo de 275 parficipantes, agrupados en un promedio de 7 a 10 grupos metaq, los
cuales se desarrollardn en la Zona Cenfral, Occidental, Oriental,

CLAUSULA QUINTA: PLAN DE TRABAJO
La Contralista deberd elaborar plan de frabgjo conforme al formato anexado al proceso de
Libre Gestidn, e identificado en esa oporiunidad como Anexo 1.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA Y PRODUCTOS ESPERADOS
Los servicios profesionales que la contratista deberd proporcionar en la gjecucion del presente
confrafo, son los siguientes:

ftem ] , ~ Descripcién
Desarrollo de Capacitaciones
Personal para Confratar los servicios profesionales del faciitador seleccionado en el proceso, Maria

desarroliar temdticas Guadalupe Luna de Guerero

Desarrollar la temdtica de Cullura Turistica, conforme o los texios elaborados y autorizados
| por CORSATUR

Desarrollar la temdtica de Atencidn al Turista, conforme a lo oferiado.

impariir clases tedricas, précticas, aplicar dindmicas que propicien la asimilacion de los
temas

Cesarolar Plan de frabgjo, conforme al Anexo 1, asi identificado en el proceso de
coniratacidn.

Desarrollo de temdtica ™y, 1 tematicas @ desamollar en preseniacién de power point, en planfila que el

administrador de conirato proveerd.

Incluir contenido complementario que enriquezca las temdticas a desamollar; mediando la
previa autorizacién del Administrador de conirato.

Desarrollar las capacitaciones en jornadas de 8 horas en diferentes municipios del pais en las
zonas central, oriental y occidental. Los Municipios serdn determinados por el Adminisirador
de contrato.

Hacer e implementor una evealuacion (examen) de entrada (antes de iniciar el fema, y un
Andlisis de impacto de | examen de salida(al finclizar el tema). con el fin de conocer los avances del grupo una vez

capacitaciéon finalizada la jornada. Los resultados de estas evaluaciones deberan presentarse en informe
comrespondiente.

Alimentacién

Brindar alimentacién dioria que incluye:

*Un refrigerio matutine, salado con bebida frefresco o 1é helado o gaseosa).

*Un almuerzo, plato juerte, ensalada. guarnicidén, pan o torfilla y bebida (refresco o té helado o
Refrigeriosy | gaseosal.

almuerzos *Estacion permanente dentro det salén de agua purificada y caié.

Estos servicios. deberan ser pactados en lugares que rednan condiciones de higiene, segurdad y
calidad, con prestadores de servicios de las zonas; fodo ello deberd contar con el visto bueno del
administrador del contrato.
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item ’ Descripcién

Local

Contraiar local donde se levardn a cabo las capacitaciones, y servicios, conforme a las
1 especificaciones contenidas en los Términos de Referencia; lo cual quedard sujeto al aval del
Adminisirador de conftraio.

Materiales y equipo

Proveer el equipo y papeleria a utilizar en las joradas de trabajo. lales como: Caién de proyeccion,
1 computadora portéil, parlantes, conexiones. y lodo lo necesario para llevar a cabo las diferentes
jornadas practicas y tedricas.

Libro de
Texto para el [ CORSATUR proveerd a cada paricipante un ejemplar de ko Carlilla salvadorefa de Cultura Turistica

curso

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA Y PRODUCTOS ESPERADOS

Son obligaciones de la Confiratista:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Dar cumplimiento a este contrato, y demds documentos contractuales.

Entregar en tiempo y forma los productos.

El confenido de las presentaciones y documentos a enfregar deberd ir en las plantillas
institucionales que se proporcionardn a la Contratista

Proveer materiales e insumos necesarios para las practicas, dindmicas y/o aclividades a
implementar durante la capacitacion.

Desplazarse por sus propios medios, tanto a las sedes de las capacitaciones, en los horarios,
sedes y fechas que se establezcan con la administradora del conirato.

Proveer diplomas para los participantes impresos a color y en papel para diploma previa
autorizacién de la administradora de contrato.

Solicitar por escrito, reuniones de trabajo con la adminisiradora del contrato, cuando lo

———consideren necesario; a fin de garantizar la ejecucién de la presente contratacién.

h)
i)
i)

K)

Apegarse alo descrifo en el presente documento.

Toda la informacidn que se preparay genere serd propiedad de CORSATUR.

Aclarar siempre ante los participantes, que el programa de capacitacién, con todo lo gue
representa, inclusive la contratacion del o los faciitadores(es), es financiado por
CORSATUR; vy si algin participante tuviere dudas o preguntas, remitilo a CORSATUR para
que sea éste quien las aclare; y,

Informar a la Administradora del Contrato de cualquier circunstancia gue pueda afectar el
cumplimiento de las obligaciones coniractuales.
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Productos esperados:

Producto

Descripcién

Producto 1

En un plazo maximo
de SIETE dias habiles
después que sea
frmado el contrato.

2o

%

Plan de trabajo completamente desarrollado.

Presentaciones de temdlicas a desarrollar y metodologia a utilizar para el desarollo de las
jornadas, presentadas en power point, en plantilla institucional.

Propuesta de evaluacién {examen) de entrada y evaluacién (examen) de salida a ser utilizado.
Producto, impreso a colores y a doble cara, en carpeta blanca de vinil, y en digital (USB que
servird para enfrega de todos los informes).

"

‘0

3

.0

'.

o

Producto 2

En un plazo mdximo
de CINCO dias
hébiles, contados a
pariir de la fecha de
finalizacién del

Iinforme 1, ol finalizar el desarmrollo total de fres grupos meta:

Deberd contar como minimo:

< Cuerpo del informe:

o Caraiula

indice
Infroduccién
Melodologio desarrollada
Notas obtenidas por los asistentes
Conclusiones
Recomendaciones
< Uliizacidn de separadores para identificar la informacidn correspondiente a cada tema.
“ Llista de asistencia por jornada.

©O 00000

finalizado el total del
contenido.

grupo 3. % Enlos anexos se deberdan colocar en original los frabajos de grupo final, evaluaciones y/o
exdmenes y cualquier ofro que se genere en el desarrolio de las actividades.
% Fotografias a colores.
< Conclusiones y recomendaciones técnicas.
% Evaluacion (examen) de enfrada y evaiuacién (examen) de salida de los participantes de
los tres grupos metias y andlisis de los resultados.
<__Producto, impreso a colores y a dobte carg, en carpeta blanca de vinil, y en digital.
Informe 2, Al finalizar el desamollo total de 6 grupos meta:
% Deberd contar como minimo:
% Cuerpo delinforme:
o Caraiula
o indice
o Infroduccién
o Metodologia desarrollada
o Nolas obtenidas por los asistentes
Producto 3 ;
En un plazo méximo o Conclusiones .
de SEIS dias habiles o Recomendaciones o g .
< ‘ o Ufiizacion de separadores para idenfificar la informacién corespondiente a cada
después de tema.

o

Lista de asistencia por jornada.

o Enlos anexos se deberdn colocar en originat los frabajos de grupo final,
evaluaciones y/o exdmenes y cualquier ofro que se genere en el desanrollo de los
aclividades.

o Fotografias a colores.

o Conclusiones y recomendaciones técnicas.

<+ Evaluacion {examen) de enfrada y evaluacién (examen) de salida de los participantes de
los ires grupos metas y andlisis de los resultados
< __Producto, impreso a colores y a doble carg, en carpeta blanca de vinil, y en digital.
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+ Carpeta que contenga:

A} Informe 3, al finalizar el desarrollo total de las 275 participantes y total de grupos meta: ®
% Deberd contar como minimo:

o  Cuerpo delinforme:

= Caraiula

indice
Intfroduccién
Metodologia desamrollada
Notas obienidas por los asistentes
Conclusiones
Recomendaciones

*»  Folografias a colores.
*  Conclusicnes y recomendaciones técnicas.

B) Informe de Andlisis de impacto de capacitacidn,
< Deberd contar como minimo:
o Carciuka
indice
Infroduccidn
Andlisis cualitativo del impacto de la capacitacion en la poblacidon meia.
Principales debilidades y fortalezas identificadas en los pariicipantes y su andlisis de
sector.
< Productos. impresos a colores y a doble carg, en carpeta blanca de vinil, v en digital.

0 0 0 Q

Producto 4 Uiilizacidn de separadores para identificar la informacidn comespondiente a
En un plazo méximo cada tema,

de SIETE dias habiles, » Llista de asistencia por jornada.

después de - En los anexos se deberdn colocar en ariginal los irabajos de grupo final,
finalizado el tofal del evaluaciones y/o exadmenes y cualquier ofro que se genere en el desarrollo
contenido. de las actividades.

CLAUSULA OCTAVA: LUGAR, FECHA Y HORAS DE EJECUCION DE LA CAPACITACION

Las capacitaciones serdn desarolladas: Jornadas: Entre Lunes a viernes. Horario de clases: 8:00
a.m.-4:00 p.m. (7 horas efectivas, jornada de 8 horas). Los facilitadores y responsable designado
por el proveedor, deberan estar presentes en las acciones al menos 30 minutos antes de la hora
de convocatoria de los participantes. Toda modificaciéon en los horarios estard sujeta a
coordinacion y aprobacién de la administradora del contrato. Las fechas exactas y lugares de
capacitaciones serd coordinado entre la administradora del conirato designado por CORSATUR
con la Conftratista, considerando lo sefalado en el alcance de este documento.

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefialada por la Administradora del
Contrato en nota, para que sea comegida dentro del plozo que fijle prudencialmente. Si la
deficiencia sefialada no se corige, se enconirare oculta alguna otra, o se generaren dafios y
perjuicios en contra de la institucién en virtud de una mala ejecucién contractual ya sea por
dolo o negligencia de su personal, los cuales no puedan ser subsanados; serdn resarcidos por La
Contratista pudiendo hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de Contraio.

CLAUSULA DECIMA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Las obligaciones emanadas del presente instrumento serdn cubiertos con cargo a la
Contribucién especial con aplicacion a las cifras presupuestarias correspondientes al afio 2015,
para lo cual CORSATUR redlizard los trdmites respectivos ante el Ministerio de Hacienda.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PRECIO

El valor del contrato serd por el precio de SIETE MIL NOVECIENTOS DIEZ DOLARES ($7.910.00),
cantidad que incluye el porcentaje correspondiente al Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y ala Prestacion de Servicios, y serd pagado de la siguiente manera:

CUOTA N° MONTO PRODUCTOS ESPERADOS
1 $1.977.50 Aprobacién Producto )
2 $1.977.50 Conira enfrega y aprobacién del Producto 2
3 $1.977.50 Contra enfrega y aprobacidn del Producto 3
4 $1.977.50 Confra entrega y aprobacion del Producto 4

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FORMA DE PAGO

Los pagos se redlizardn en la Tesoreria institucional de CORSATUR dentro de los sesenta dias
calendario posteriores al refiro de Quedan, contra enfrega de cada uno de los documentos
requeridos, salvo caso fortuifo o fuerza mayor, para lo cual La Contratista deberd haber
presentado en la Unidad Financiera copia de la respectiva acta de Recepcién a Satisfaccion
del servicio prestado, fimada y sellada por la Administradora del Contrato y Crédito Fiscal
emitido a nombre de la Corporacién Salvadorefia de Turismo, en la cual se detallard el 1% de
IVA retenido. Los pagos también podrdn redlizarse a través de transferencias bancarias, siempre
y cuando asf lo solicite La Contrafista, mediante la presentacion de autorizacion, cuyo modelo
serd proporcionado por la UACI, en caso de ser requerida.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PLAZO DEL CONTRATO
El plazo del Contrato serd de cuatro meses, contados a partir de la orden de inicic emitida por
la Administradora de Contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIA

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presenie contrato La
Contratista oforgara a favor de la Corporacion Salvadorena de Turismo, la siguiente Garantia
de Fiel Cumplimiento de conirato:

M Setecienios noventa y un Délares ($791.00), equivalente al diez por ciento del valor
onto
total del contrato.

El plazo de vigencia serd por 120 dias calendario, contados a parir de lo fecha
Vigencia establecida en la orden de inicio, con el objeto de garaniizar que la contratista cumpla

debidamente con todas las obligaciones confraciuales.
Plazo para ta Contratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR dentro los diez dias
preseniar calendario siguientes a la fecha de entrega de lo copia de este conirato. Este
Garantia documentio serd presentado con noia escrita de remisidén.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Contratista, de acuerdo a las prérrogas concedidas o
a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se otorgard de acuerdo a lo establecido
al Articulo treinta y dos en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidon PUblica
y podrd ser fianza mercaniil emitida por Bancos, Compaidias de Seguros o Compadias
Afianzadoras legalmente autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de la
Republica de El Salvador y a satisfaccidon de CORSATUR. También serdn aceptadas cualquiera
de las garantias anteriores, emifidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras
extranjeras, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones autorizadas del
Sistema Financiero Salvadorefo, actuando como entidad confirmadora de la emisién. Esta
garantia podrd ser cheque certificado o fianza mercantil,

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracion del confrato estard a cargo de la Licenciada Inés Guadalupe Serrano,
Coordinadora de Asistencia Técnica de la Gerencia de Planificacidn, teniendo como
atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis de la LACAP, cuarenta y dos
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inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta vy siete, ochenta vy
ochenta y uno del RELACAP, ofras establecidas en el presente contrato, y por la Ley de Efica
Gubernamental, siendo los administradores antes mencionados quienes actien en
representacion de CORSATUR en la ejecucién del conirato y es la contraparte de AASA, S.A. DE
c.v.

La administradora del Contrato verificard que los resultados que se obtengan de la ejecucién
del contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a través de la hoja de safisfaccion y en
caso de cudlquier incumplimiento deberd informar por escrito a la UACI, a efecto de que se
gestione el informe a la Junta Directiva de CORSATUR a fravés del Director Presidente de la
misma. La Administradora del Contrato podrd comisionar por escrito a un integrante de su
misma Unidad, para que en su ausencia redlicen las acfividades asignados. Es importante
aclarar que la responsabilidad por lo actuado por sus subalternos recaerd siempre sobre la
Administradora del Conftrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente confrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del
vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los arficulos ochenta v tres A y B
de la LACAP, debiendo emitir CORSATUR la correspondiente resoluciéon modificativa, debiendo
La Contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de las Garantia
de Fiel Cumplimiento de Contrato, la cual formard parte integral de este contrato. La falta de
presentacion de la ampliacion de la Garantfia de Fiel Cumplimiento de Contrato en fiempo y
forma, producird la declaratoria de caducidad de la prérroga y por consiguiente se ejecutara
la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato vigente.

El presente contrato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o promogado siempre y cuando
concurra alguna de las situaciones siguientes: a) Por moftivos de caso fortuito o fuerza mayor y
de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP; b} Cuando existan nuevas necesidades,
siempre vinculadas al objetivo contractual; y, ¢} De conformidad al Art. 83 de la LACAP.

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorrogado de
conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y fres de la LACAP y setenta y cinco del
RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir CORSATUR la comespondiente resoluciéon de
proroga. En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, La solicitud de prémroga en el plazo
confractual, deberd ser presentada por la Contrafista, previo al vencimiento del plazo
coniractual e inmediatamente después de la aparicién de la causa que la motive, si dicha
solicitud fuere presentada extempordneamente no se le dard trdmite a la misma y en caso de
incurrir en mora se le aplicaran las multas respectivas. Para dar rdmite a dicha solicitud, debera
ser presentada personalmente por su representante acreditado o mediante escrito con firma
legalizada por Notario. En caso de prorrogarse el confrato de conformidad ol Art. 83 LACAP, las
partes formalizaremos el instrumento respectivo dentro del término fijado por CORSATUR v Ia
Contratista presentard ampliaciéon de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato dentro del
plazo que se establecerd en dicho instrumento. La no presentacién de dicha ampliacién, dard
lugar ala caducidad del contrato prorrogado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CESION

Queda expresamente prohibido a la Confrafista ceder a cudlquier fitulo los derechos vy
obligaciones que emanan del presente contrato. Salve autorizacién expresa de CORSATUR la
confrafista no podrd fransferir o ceder a ningln titulo, los derechos y obligaciones que emanan
del presente contrato. La transferencia o cesidon efectuada sin la autorizacidon antes referida
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dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantfia
de cumplimiento de conirato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presente contrato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, a la Constitucidn de la
Republica, a la LACAP, el RELACAP, demds legislacion aplicable, v los principios de! Derecho
Administrafivo y al derecho comin y de la forma que mds convenga a los infereses de
CORSATUR con respecto a la prestacién objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso
girar las instrucciones por escrifo que al respecto considere convenientes. La Contratista
expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones
que dl respecio dicte CORSATUR.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CONFIDENCIALIDAD

La confratista se compromete a guardar la confidencidlidad de toda informacién revelada por
CORSATUR, independientemente del medio empleado para fransmifiria, ya sea en forma verbal
o esciita, y se compromete a no revelar dicha informacién a terceras personas, salvo que
CORSATUR lo autorice en forma escita. La Confrafista se compromete a hacer del
conocimiento Unicamente la informacién que sea estrictamente indispensable para la
ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas
necesarias para asegurar que la informacion revelada por CORSATUR se mantenga con
caracter confidencial y que no se utilice para ningin ofro fin. La Confratista ni su personal,
podrdn revelar, ninguna informacién confidencial o de propiedad de CORSATUR, a la que haya
tenido acceso en funcién del desarrollo del servicio y que haya obtenido por la ejecucion del
contrato, sin el previo consentimiento por escrito de CORSATUR, so pena de ejercitar las
acciones legales comespondientes en su conira.

CLAUSULA VIGESIMA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando La Confratista incuriese en mora en el incumplimiento
de sus obligaciones coniractudles por causas imputables al mismo, podrd declararse la
caducidad del confrato o imponer el pago de una mulia por cada dia de retraso, de
conformidad a la siguiente tabia:

En los primeros treinta dias de | La cuantia de la multa diaria serd del (0.1%) del valor total del contrato.
retraso

En los siguientes treinta dias La cuantia de la multa diaria serd del (0.125%) del valor total del contrato
de refraso

Los siguientes dias de retraso | La cuantia de la multa diania serd del (0.15%) del valor total del contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por mulia, represente hasta el doce por ciento
del valor fotal del confrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer efectiva la
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato. El porcentdje de la multa previamente establecido,
serd aplicable al monto total del contrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren
hecho. La multa establecida en los incisos anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo
al valor total del avance correspondiente dentro de la respectiva programacion de la
gjecucion de las obligaciones coniractudles, siempre que éstas puedan programarse en
diversas etapas. Las multas anteriores se determinardn con audiencia del Contrafista, debiendo
exigir el pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme. En todo caso, la mulia minima a
imponer en incumplimientos relacionados con la contratacidn de obras, bienes o servicios
adquitidos por licitaciones o concursos, serd por el equivalente de un salario minimo del sector
comercio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Confratista asumird la completa responsabilidad incurida por cualquier dafio y perjuicio en
los que pueda incunir legalmente derivado del contrato o bajo cualquiera ofro acuerdo o
documentos relacionados con sus obligaciones contractuales. La Contratista asumird la
completa responsabilidad y obligacién incunidas por cualesquier reclamo, perdida, costos,
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gastos, daros, agravios, acciones legales, que puedan ser presentados por CORSATUR en
confra del Contrafista, sus empleados, abastecedores o subcontrafistas. La Conirafista
mantendrd indemne vy liberard tanto a CORSATUR, como a sus representantes, funcionarios y
demds empleados, de toda pérdida, reclomo, demanda, pago, litigio, acciones, juicio o
sentencia de toda clase y naturaleza, que pudiera incoarse o dictarse contra de CORSATUR, sus
representantes, funcionarios y demds empleados, por cualquier acto u omisién del Contratisia,
sus agentes, subcontratistas o empleados en la ejecucidn del contrato, siempre que los
reclamos se refieran al servicio objeto del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacidn de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o conflictos
que surgieren de la ejecucion del presente contrato, expresamente nos sometemos a sede
judicial.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA; SANCIONES

En caso de incumplimiento La Conirafista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por mora, inhabilitacién, extincién, las que
seran impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya competencia se somete
para efectos de su imposicion.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: TERMINACION BILATERAL

Las partes confratantes podrdn acordar la extincion de las obligaciones contractuales en
cudlquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminacidn imputable al
contratista y que por razones de interés publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia
del contralo, sin mds responsabilidad que la que corresponda a la ejecucion del servicio
redlizado.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podra dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte cuando
concurra cualguiera de las siguientes circunstancias;

a) Porincumplimiento de parte del Contratista de obligacion contractual;

b) Por deficiencia en la prestacion del servicio;

c) Por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de los casos se emitird resolucidon razonada
y en el caso de los literales a) y b) adicionalmente se hard efectiva la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: CADUCIDAD

CORSATUR podra declarar la caducidad del contrato en cualguiera de las siguientes
circunstancias: a) La no presentacién de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato o su
ampliacion en fiempo y forma; b) La mora del Contrafista en el cumplimiento de los plazos o por
cualguier otro incumplimiento de sus obligaciones contraciuales; ¢} Cuando las multas hubiesen
alcanzado un montfo equivalente al 12% del valor total del contrato; d} Que La Contratista
realice alguna accién u omision que le haga perder la autoridad y el prestigio que tiene sobre
su materia de especidlizacion; como ser condenado por delito, o ser sancionado
administrativamente. En cualquiera de los casos, se seguird el proceso de extincion de contratos
establecidos en el articulo é4 del Reglamento de la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA; JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legisiacion salvadorena vigente y en caso de accién judicial sefalan
como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion de cuyos tibunales se
sujetan; renunciando a cualquier ofra a gue tuvieren derecho. En caso de accién judicial el
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depositano de los bienes que se embarguen serd nombrado por CORSATUR sin la obligacion de
rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, serédn vdalidas Unicamente
cuando sean realizadas por escrifo, para lo cual las partes sefalan como lugar y medios para
recibir notificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasgje
Carbonell,  San  Salvador, Telefono  2243-7835, Fax  2241-3283. Correo  electrénico:

AASA, S.A. DE C.V.: Avenida Independencia Sur, Enfre 19'y 21 calle Oriente, No 123 Santa Ana,
Tel: 2414-4040: 2414-4001; Correo electrénico: . _ y

Todas las comunicaciones o notificaciones referentes a g gjecucién de este contrato serdn
vdlidas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las partes han
sefialado.

Asl Nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados Y conscienfes de los términos y
efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San Salvador, a los
veinticuatro dias del mes de julio de dos mil quince.
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Conirato - | Servicio de mantenimiento de equipo informdtico para la Corporacion
LG 32/2015 | Salvadorefia de Turismo, CORSATUR, durante el afio 2015.

NOSOTROS: , T e e — - .

) del domicilic de * T {, portadora de mi

Documen’ro Unico de ldem‘lddd nimero cero cero cuatro Tres tres dos Tres ocho - seis, con
- . e A 2 I

- . ., con NOmero de ldenhf cacién Tributaria cero nueve cero fres - dos seis

. ~,, actuando en mi calidad de Gerente General de la

CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO, Insfitucion Oficial Auténoma del domicilio de San

Salvador, con Numero de Iden’nf‘ icacién Tributaria cero seis uno cuatro - dos cinco cero siete

- o, que en este instrumenfo me denominaré “LA

CONTRATANTE" “CORSATUR"; y o . de
. T e ate L U O o e S g D
q S L S e

. y NOmero de Idenhﬂcacnon Tributaria ¢~ e e Y
- ' © ., actuando en nombre y Represenfooon en mi calidad

de Admm:sfrodor Unico Prople’rono de STB COMPUTER, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse STB COMPUTER, S.A. DE C.V., del domicilio de San Salvador,
departamento de San Salvador, con NUmero de Idenfificacién Tributaria cero seis uno cuafro
- UNo Uno uno dos cero cuatro - uno cero uno - cuatro, que en lo sucesivo serd referida como
"LA CONTRATISTA", por este medio convenimos en celebrar el presente contrato de servicios
proveniente de Libre Gesfion identificada con el nimero 20150045 que se denomina
"Servicio de mantenimiento de equipo informdtico para la Corporaciéon Salvadorefia de
Turismo, CORSATUR, durante el aio 2015", de conformidad a la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion PUblica en adelante LACAP, a Resolucion N° 19/2015 de
Gerencia General de fecha siete de julio de dos mil quince; y en especial atencion a los
pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO
El presente contrato tiene por objeto los Servicios de manfenimiento de equipo informatico
para la Corporacién Salvadorefia de Turismo durante el afio dos mil quince.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Formaran parte infegral del contfrato los siguientes documentos: a) Términos de Referencia
“Servicio de mantenimiento de equipo informdtico para la Corporacién Salvadorena de
Turismo, CORSATUR, durante el afo 2015"; b) Oferta de la Contratfista y sus anexos; c)
Resolucidn N° 19/2015 de Gerencia General de fecha siete de julio de dos mil quince; €)
Orden de Inicio; f) Resoluciones modificatfivas; g) Acuerdos de prérroga. h} Actas de
recepcién a safisfaccion. Asi como los ofros documentos que emanaren del presente
contrato. Los anteriores documentos formardn un todo y deberdn interpretarse de manera
conjunta.
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CLAUSULA TERCERA: ALCANCES Y SERVICIOS REQUERIDOS
Las actividades que debe redlizar La Contrafista son, sin limitarse a ellas, las siguientes:
l. SERVICIO ]
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SIGUIENTE EQUIPOS INFORMATICOS:
Cantidad y tipo de equipos.
Cantidad Descripcién del equipo Ubicacién
Computadoras de escritorio
135 {cada unaincluye Mouse,
Teclado, Monitor, CPU)
35 Computadoras portdtiles CORSATUR OFICINAS CENTRALES. Alameda Manuel
{Laptop) Enrique Araujo y Pasaje Carbonell, Edificios Carbonell N©
5 Servidores de Red. 1y 2, Colonia Roma, San Salvador.
2 Proyectores de Candén
CENTRO DE AMIGOS DEL TURISTA LA PALMA
3 Computadoras La Palma 2° av. Nte. Bario H Centro, frente al parque
central, La Pama, departamento de Chalatenango
CENTRO DE AMIGOS DEL TURISTA LA UNION
3 Computadoras La unién, éta Av. Nte, Calle San Carlos, Bo. San Caros,
casa N° 1-2 Ciudad y departamento de La Unidn.
2 Computadoras CENTRO DE AMIGOS DEL TURISTA LA LIBERTAD
La Libertad, Edif. Administrative, Complejo Turistico del
1 Laptop Puerto de La libertad, puerto de La Libertad.
CENTRO DE AMIGOS DEL TURISTA SUCHITOTO
2 Computadoras Suchitoto, av. 5 de noviembre y cdlle San Martin N° 2 Bo,
El Centro Suchitoto, departamento de Cuscatlén.
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL SALVADOR
o Computadoras Oficinas de atencidn en Aeropuerto Internacional El
P Salvador, Municipio de San Luis Talpa, departamento de
La Paz.
3 Computadoras CENTRO DE AMIGOS DEL TURISTA RUTA DE LAS FLORES
3% Ave. Sur Bo. El Calvaro, Apaneca, Ahuachapdn.
1 Laptop
Los servicios requeridos para el mantenimiento preventivo de los equipos anteriormente
detallados, es el siguiente:
A) Actividades de Mantenimiento
1) Redlizar mantenimiento preventivo de limpieza fisica externa e interna de todos los
equipos informdaficos.
2} Revisar 20 equipos de computo completos de bodega en desuso para repuestos.
—_— 3} Brindar soporie al sistema informdtico de servidores de administracidon de seguridad,
E? servidores de correo, servidores proxy y servidores de virtualizacién.
Elprusu
Regiatrada
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4) Dar mantenimiento de Firewall légico, que supervise las politicas establecidas de
seguridad perimetral (accesos y restricciones a sifios de internet, disponibilidad de red,
seguridad conira infromision, etc.), emitiendo de dichas politicas, y disefio del mismo.
(semanal y al finalizar el servicio)

5} Soporte y Mantfenimiento en caso ser requerido en cudlesquiera de |las Oficinas de Centro
de Amigos del Turista y oficina Aeropuerto Internacional de El Salvador.

B) Servicios complementarios al mantenimiento.

1) Supervisar y Monitorear el ancho de banda de internet de la institucidn, a razon de
oplimizar el recurso e informar del estado o monitoreo, en periodos semanales.

2) Revisar y dar Mantenimiento de:

i.  Plan para balanceo de carga y replicacion enire servidores.
ii. Planes de confingencia ante fallos.
ii. Plan derecuperacion de datos.

3) Mantenimiento de equipos de virtualizacion.

4) Andlisis de virfudlizacién y creacion de nuevas maquinas virfuales que fueran necesarias.

5) Andlisis y supervisidn de politicas AD que sincronicen con Firewall, con cambios planteados
al andilisis realizado.

é) Revisidn y mantenimiento de polificas con ejecucién AD-HOC, administrador de
tecnologia de CORSATUR.

7) Revision y andlisis de antivirus instalado y funcionando, con implementacion y sugerencias
de mejores practicas,

8) Andlisis y Revisién de topologia de red y su respectivo cableado.

9) Mantenimiento y andlisis de servicio de DHCP.

10} Creaciéon de GPO para el refuerzo de la seguridad perimetral de la red de CORSATUR.

11) Revisién y andlisis de ambiente web (ofimdafico)

12) Revision e implementacién de politicas adicionales en ambiente web (Copia de respaldo,
infranet, otros)

13} Recomendaciones para fraslado de sistemas e infraestructura en la nube.

C) Informes a presentar.

1) Presentar Plan de Trabajo y cronograma de actividades acorde a los servicios requeridos,
al inicio de la ejecucién el plan y el cronograma podrdn ser revisados y ajustados en
conjunto por el administrador de contraio y la contratista.

2) Elaborary presentar reportes de uso del internet semanales.

3} Elaborar y presentar Informe de levantamiento de inventario de equipo soportado vy
danado y diagndstico con sus recomendaciones del mismo.

4) Presentar al findlizar la ejecucion de los servicios un reporte final de las actividades
redlizadas acorde al plan de frabagjo, el cual serd aprobado por el Administrador de
contrato.

5) Los informes y reportes deberdn presentarse documentados en forma digital e impresa,
semanalmente y dl findlizar el servicio. El contratfista brindard recomendaciones que
conlleven ala mejora de los servicios de tecnologia para CORSATUR. "Ql_ﬁe_tg
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D) Soporte Técnico.

Presentar Plan de Servicio de Soporte Técnico, el cual se mantendrd vigenite durante los
cinco meses posteriores a la fecha de recepcién a safisfaccidn de cada rutina de
mantenimiento, el soporte técnico se evaluard dependiendo de los horarios de atencién a
reguerimientos y tiempo de respuesta ofrecidos por la contratista.

T
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Il._SERVICIO 2
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS SIGUIENTES EQUIPOS:
ftem | Equipo/ Servicio Descripcion Frecuencia Producto
Revisién, Impieza fisica extema e 1
intemna, atencion del funcionamiento
] Proyecéf&rfPSON electrénico, y mecdnico 2
Proveer ldmpara de proyector EPSON i
824+, la cual deberd ser original.
Revisidn, limpieza fisica extema e 1
Laptop DELL intema, atencidn del funcionamiento
op electrénico, y mecadni 2
2 INSPIRON 1464 - Y ec_onlco N
Revisar y actudlizar el sistema, vy 1
programas que ya posee 2
Revision, limpieza fisica extema e ]
interna, atencién del funcionamiento | con la frecuencia
Impresora electronico, y mecdanico que deteminen los 2
3 multifuncional  {"Desmontaje total de los equipos para | téminos de :
HP Color Laser | |g extraccion de residuos de tdner, | referenciay previa
Jet CM3530FS polvo y grapas que se acumulan con | autorizacion del
el uso nomal), djustes, lubrcacion y [ Administrador de 2
reparaciones Contrato.
instalaciones de punto de red
certificado categoria 5 y cable
certificado Sacando el punto desde 25
4 instalaciones de | mits. aproximados desde el servidor .
punto de red institucional, para configuracién en
impresora  multifuncional. Bl cudl
deberd colocarse debidamente en
candleta.
i
5 Soporte y En caso de serrequerido enlas
mantenimiento | instalaciones de CORSATUR. 9

£l Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo se programara de mutuo acuerdo entre el
Administrador de contrato y la contratista.

ENOR CLAUSULA CUARTA: FORMA Y LUGAR DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

E? SERVICIO 1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS, se redlizaran dos
rutinas de mantenimiento durante el afio 2015, en las cuales se redlizaran fodos los servicios
requeridos detallados en las especificaciones técnicas asi:

Empresd
Regtstrada
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Semwvicios complementarios al mantenimiento
Informes a presentar
Soporte Técnico

INFORMATICOS | Rutina 2

a. Actividades de Mantenimiento
. . . b. Servicios complementarios al mantenimiento
Servicio | Rutina 1 c. Informes a presentar
MANTENIMIENTO d. Soporte Técnico
PREVENTIVO DE — —
EQUIPOS g. Actividades de Mantenimiento
C.
d.

La fecha de inicio de la rutina 1 serd coordinada y nolificada al contratista por el
Administrador de contrato. Las rutinas se redlizardn con el intervalo gue sendle el
administrador de contrato dentro del presente afio. Cada rutina de mantenimiento tendrd
una duracién maxima de freinta dias calendarios, contados a partir de la fecha indicada de
Inicio. Los servicios se prestaran de lunes a viernes en horario de 8:30 a.m. a 4:30 p.m., salvo
imprevistos que puedan surgir y que requieran la prestacion del servicio en dias y horas fuera
de los especificados de acuerdo a requerimiento del Administrador de contrato.

SERVICIO 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO y CORRECTIVO DE EQUIPOS,

Se efectuaran DOS pagos, una vez se haya cumplido con los productos solicitados:

1. Por la aprobacién y entrega del Producto 1, en el fiempo y forma que CORSATUR ha
establecido.

2. Por la aprobacidn y entrega del Producto 2, en el fiempo y forma que CORSATUR ha
establecido.

Los servicios se brindardn en las siguientes instalaciones:

1. Oficinas cenfrales de CORSATUR, ubicadas en Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y
Pasaje Carbonel, Edificios Carbonel N°1 y N°2, Colonia Roma. San Salvador (Servicio 1y 2)

2. Oficinas de los Centros de Amigos del Turista -CAT-, en las direcciones establecidas en este
confrato y oficina de atencién ubicada en Aeropuerto Internacional de El Salvador
(Servicio 1).

El contratista deberd desplazarse por sus propios medios a cada una de estas oficinas para
redlizar los servicios requeridos, para lo cual las visitas serdn coordinadas respecto a dias y
horarios con el administrador de confrato.

CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA
Son obligaciones de La Contrafista:

1. Dar estiicto cumplimiento a las clausulas de este contrato v a los demds documentos
contfractudles.

2. Entregar en iempo y forma los servicios requeridos.

3. Contar con equipo y herramientas apropiados para la ejecucién de las actividades que
requiere el servicio.

4. Presentar los informes en tiempo y forma.

Alomeda Dr. Manue! Enrique Araujo, Edficio Carbonel N° 1Y 2, Pasaje Coibonel N® 1, Col. Roma, San Salvadar
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5. Brindar el soporfe técnico de acuerdo al plan de servicio de soporte técnico, en el EQV!E“J,,
tiempo y forma que la contratista ha expresado cumplirto.

6. Informar al Administrador de Confrato de cualquier circunstancia que pueda afectar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

7. Deberd apegarse a lo descrito en el presente Conirato.

CORPERATION SUVADNRES o
R TR0

CLAUSULA SEXTA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefalada por el Administrador de
Conirato en nota, para que sea comegida dentro del plazo que fije prudenciaimente. Si la
deficiencia sefialada no se corrige, se encontrare oculta alguna otra, o se generaren dafios
y perjuicios en confra de la institucion en virtud de una mala ejecucién contractual ya sea
por dolo o negligencia de su personal, los cuales no puedan ser subsanados: serdn resarcidos
por La Confratista pudiendo hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La prestacién de los servicios objeto de este contrato, seran financiados con fondos
provenienfes de la Contribucion Especial con aplicacién a las cifras presupuestarias
comespondientes al afio 2015, para lo cual CORSATUR realizard los trémites respectivos ante
el Ministerio de Hacienda.

CLAUSULA OCTAVA: PRECIO

El valor del contrato podrd ascender hasta la suma de CUATRO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y
CINCO DOLARES (US $4.835.00), cantidad que incluye el porcentaje correspondiente al
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacidon de Servicios, pagaderos de
la siguiente forma:

- Monto
Servicios Plazo IVA incluido

Gerencia Administrativa Al recibir a satisfaccion Rutina 1 $1,925.00
Servicio 1 | Mantenimiento preventivo de

equipos informaticos Al recibir a satisfaccién Rutina 2 $1,925.00

Gerencia de Planificacién Al aprobarse y recibir Producto 1 $492.50
Servicio 2 | Mantenimiento preventivo y

correclivo de equipos Al aprobarse y recibir Producto 2 $492.50

Total $4,835.00

CLAUSULA NOVENA: FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro los sesenta dias

calendario posteriores al retiro de Quedan, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual El

Conftratista deberd haber presentado en la Gerencia Financiera Institucional la respectiva
~aNoR acta de safisfaccidon del servicio prestado, firmada y sellada por el Administrador del
R Contrato y Crédito Fiscal emifido a nombre de la Corporaciéon Salvadorefia de Turismo, en

la cual se detallard el 1% de IVA retenido. Los pagos también podran redlizarse a través de
fransferencias bancarias, siempre y cuando asi lo solicite La Coniratista, mediante la QL&'&;

Bupresa
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presentacion de autorizacion, cuyo modelo serd proporcionado por la UAC!, en caso de £ (alecdor
ser requerida.

CLAUSULA DECIMA: PLAZIO
El plazo de ejecucidn del contrato serd desde la orden de inicio hasta el freinta de
noviembre de dos mil quince.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: GARANTIA
La Contratista rendird por su cuenta y a favor de CORSATUR Garantia de Cumplimiento de
Contrato, de acuerdo al siguiente detalle:

Monto Cuatrocientos ochenta y tres délares con cincuenta centavos de ddlar ($483.50)
equivalentes al diez por ciento del valor total del contrato.

Vigencia B plozo de vigencia serd por CATORCE meses, contados a parir de la fecha
establecida en la orden de inicio, con el objeto de garantizar que la contratista cumpla
debidamente con todas las obligaciones contractudles.

Plazo La Contratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR dentro los diez dias
para calendario siguientes a la fecha de entrega de la copia de este contrato. Este
presentar | documento serd presentado con nota escrita de remisién.

Garantia

Esta Garanfia deberd ser ampliada por el Contratista, de acuerdo a las prérrogas
concedidas o a las modificaciones oforgadas, si hubieren. La garantia se otorgard de
acuerdo a lo establecido al Articulo treinta y dos en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Publica y podrd ser Unicamente fianza mercantil emitida por Bancos,
Compaiias de Seguros o Compafias Afianzadoras legalmente auforizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de la RepUblica de El Salvador vy a safisfaccion de
CORSATUR. También seran aceptadas cualquiera de las garantias anteriores, emitidas por
bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras, siempre y cuando lo hicieren por
medio de alguna las instituciones autorizadas del Sistema Financiero Salvadorefio, actuando
como entidad confirmadora de la emisién. Esta garantia podrd ser cheque certificado o
fianza mercantil.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracidon del contrato estard a cargo del Ingeniero Catos Hércules, Jefe de la
Unidad de Tecnologia de Informacién, quien serd encargado de dar seguimienfo a su
ejecucion rigiéndose por lo establecido en la LACAP, su reglamento y demds normativa
emitida por la UNAC; asimismo dard cumplimiento a lo establecido en el articulo 82 Bis
LACAP en cuanto a las responsabilidades de los administrador de Conirato, siendo el
adminisirador antes mencionada quien actie en representacion de CORSATUR en la
ejecucion del confrato y es la contraparte de STB COMPUTER, S$.A. DE C.V.

El Administrador de Confrato verificard que los resultados que se obtengan de la sjecucién
del contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a fravés de la nota de satisfaccion y
en caso de cualguier incumplimiento deberd informar por escrito a la Junta Directiva de = lNet @
CORSATUR a través del Director Presidente de la misma. El Administrador de Contrato podrd w

Alamedo Di. Manyel Enrique Araujo, Edficio Calbonel N® 1Y 2, Pasoje Carboanel N° 1, Col. Roma, San Salvador
PBX: |503) 2243-7835 FAX: (508} 2223-6 120, www elsctvador rave]
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comisionar por escrito a un integrante de su misma Gerencia, para que en su ausencia £l (elvador

realicen las actividades detalladas en la normativa aplicable. Es importante aclarar que la
responsabilidad por [o actuado por sus subalternos recaerd siempre sobre el Administrador

de Confirato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o prorrogado siempre y
cuando concurra alguna de las situaciones siguientes: a) Por mofivos de caso foriuito o
fuerza mayor y de conformidad al arficulo ochenta y seis de la LACAP; b) Cuando existan
nuevas necesidades, siempre vinculadas al objetivo contractual; y, ¢) De conformidad al Art.
83 de la LACAP.

En tales casos, La Corporacién Salvadorefia de Turismo, emitird la corespondiente resolucion
o acuerdo que formard parte integral del presente contrato y La Confrafista se obliga a
presentar ampliacién en la cobertura de la Garantia de Cumplimiento de Confrato, en caso
de ser requerido. La falta de presentacién de la ampliaciéon de la Garantia de Cumplimiento
de Contrato en tiempo y forma, producird la declaratoria de caducidad de la préroga y por
consiguiente se gjecutard la Garantia de Cumplimiento de Contrato vigente.

En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, La solicitud de prérroga en el plazo
confractual, deberd ser presentada por El Contratista, previo al vencimiento del plazo
confractual e inmediatamente después de la aparicion de la causa que la molive, si dicha
solicitud fuere presentada extempordneamente no se le dard frédmite a la misma y en caso
de incurrir en mora se le aplicardn las multas respectivas. Para dar irdmite a dicha solicitud,
deberd ser presentada personalmente por su representante acreditado o mediante escrito
con firma legalizada por Notario.

En caso de promrogarse el contrato de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes
formdlizaremos el instrumento respective dentro del término fijado por CORSATUR y El
Conftratista presentard ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro del
plazo que se establecerd en dicho instrumento. La no presentacion de dicha ampliacion,
dard lugar a la caducidad del confrato proregado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CESION
Queda expresamente prohibido al Conirafista ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente conirato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presente contrato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, a la Consfitucion de la
Republica, ala LACAP, el RELACAP, demds legislacion aplicable, y los principios del Derecho
Administrafivo y al derecho comin y de la forma que mdas convenga a los intereses de
CORSATUR con respecio a la prestacién objeto del presente instrumento, pudiendo en tal

caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes, La

Contrafista expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto cumplimiento a  gh:Net g
las instrucciones que al respecto dicte CORSATUR. W

Alomeda Dr. Manuel Enrique Ataujo. Edticio Catbionel N° 1Y 2, Pascje Carbenel N° 1. Col. Romo, Sen Salvador
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD

Bl Confratista ni su personal, podran revelar, ninguna informacion confidencial o de
propiedad de CORSATUR, a la que haya tenido acceso en funcién del desarrollo del servicio
y que haya obtenido por la ejecucién del contrato, sin el previo consentimiento por escrito
de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones legales correspondientes en su contra.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SANCIONES

En caso de incumplimiento La Contralista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacion, extincion, las
que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya competencia se
somete para efectos de su imposicion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando el Contratista incuriese en mora en el
incumplimiento de sus obligaciones confractuales por causas imputables al mismo, podra
declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una mulfa por cada dia de
retraso, de conformidad a [a siguiente tabla:

£n los primeros treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del (0.1%) del

refraso valor total del contrato.

En los siguientes treinta dias de | La cuantia de la multa diaria serd del {0.125%) del

retraso valor total del contrato

Los siguientes dias de retraso La cuantia de la multa diaria ser& del {0.15%) del
valor total del contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce por
ciento del valor total del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Conirato.

El porcentaje de la multa previamente establecido, serd aplicable al monto total del
confrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho.

La multa establecida en los incisos anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuverdo dl
valor total del avance comrespondiente dentro de la respectiva programacién de la
ejecucién de las obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en
diversas etapas.

Las multas anteriores se determinardn con audiencia del Contratista, debiendo exigir el pago
aenor | delas mismas, una vez sean declaradas en firme.

E z Q I:iNet —y
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En todo caso, la multa minima a imponer en incumplimienios relacionados con la
confratacion de obras, bienes o servicios adquiridos por licitaciones o concursos, sera por el
equivadlente de un salario minimo del secfor comercio.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

El Contralista asumird la completa responsabilidad incumrida por cualquier daio y perjuicio en
los que pueda incurrir legalmente derivados del contrato o bajo cualquiera otro acuerdo o
documentos relacionados con sus obligaciones coniractuales. El Contratista asumird la
completa responsabilidad y obligacién incuridas por cualesquier reclamo. perdida, costos,
gastos, dafios, agravios, acciones legales, que puedan ser presentados por CORSATUR en
contra del Coniratista, sus empleados, abastecedores o subcontratistas.

El Contrafista mantendra indemne v liberard tanto a CORSATUR, como a sus representantes,
funcionarios y demds empleados, de toda pérdida, reclamo, demanda, pago, litigio,
acciones, juicio o sentencia de toda clase y naturaleza, que pudiera incoarse o dictarse
contra de CORSATUR, sus representantes, funcionarios y demds empleados, por cualquier
acto u omisidn del Conftrafista, sus agentes, subconiratistas o empleados en la ejecucion del
conirato, siempre que los reclamos se refieran al servicio objeto del confrato.

CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacién de lo dispuesto por el arficulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o
conflictos que surgieren de la ejecucion del presente confrato, expresamente nos
sometemos a sede judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podrd dar por terminado el contrafo sin responsabilidad alguna de su parte
cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias: a} Por incumplimiento de parte
del Contratista de obligacién contractual; b) Por deficiencia en la prestacion del servicio;

c) Por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de los casos se emitird resolucion
razonada y en el caso de los literales a) y b) adicionaimente se hard efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: CADUCIDAD

CORSATUR podrd declarar la caducidad del confrato en cualquiera de las siguientes
circunstancias: a) La no presentacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrafo o su
ampliacién en tiempo y forma; b} La mora del Contrafista en el cumplimiento de los plazos o
por cualquier ofro incumplimiento de sus obligaciones confractuales; ¢} Cuando las multas
hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del contrato; d) Que el
Contrafista redlice alguna accién u omisidn que le haga perder la autoridad y el prestigio
que tiene sobre su materia de especializacién; como ser condenado por delito, o ser

sancionado administrativamente.

Atomeda D1, Manuel Enrique Araujo, Ediicio CmbonelN 1Y 2, Pasaje Carbonel N° 1, Col. Roma, San Salvador
PBX: [503) 2243-7835 FAX:{503) 2223-4120. wv_lvirsgiigiqg_o_l._ﬂ
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS (SO 5001-2008 FOR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMAUZACION ¥ CERURCACION

10

VIVOS

£t {alvndor

St




LM‘ En cualquiera de los casos, se seguird el proceso de extincion de coniratos establecidos en
' el articulo 64 del Reglamento ala LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legislacion salvadorena vigente y en caso de accién judicial
senalan como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion de cuyos
tribundles se sujetan; renunciando a cualquier otra a que tuvieren derecho. En caso de
accion judicial el depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado por CORSATUR
sin la obligacion de rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran vdlidas Unicamente
cuando sean redlizadas por escrito, para lo cual Ias partes sefialan como lugar y medios para
recibir notificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pie.
Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, Fax 2241-3283. Correos elecirdnicos:

STB COMPUTER, S.A. DE C.V.: 57 Avenida Norte y Alameda Roosvelt, N° 2940, San Salvador.
Teléfono 2121-8102, Correo electronico: ' -
Asl nos expresamos los comparecientes, quiénes enferados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente instrumento, frmamos en la ciudad de San Salvador, alos treinta
y un dias del mes de julio de dos mil quince.
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Confrato = | Contratacién de Servicios Profesionales para la ejecucion del curso
LG 29/2015 | de Portugués Técnico. San Miguel, municipio de Chirlagua.
NOSOTROS: ’ - . . de
‘ ' o ", departamento con
Documento Unico de ldenﬁdad nt.’;mero <o e '
r » N PN - “d v A - 1 P
- i i , con NUmero de Identificacion Tnbu‘rana Cero nueve cero

—~— PN R Naiile el

- - ,b T e = -
- ) la CORPORACION SAWAQORENA DE TURISMO ins?n‘uc:on Oficial
Autéonoma del dom cilio de San Salvador, gue en este instrumento me denommre "LA
CONTRATANTE" o “"CORSATUR™ 7 _ o

[

2 - - -

depoﬁamemo - . con Documento Unico de Identidad nimero
' . . con
NUmero de Identificocién Tributarna ‘ T - !

actuando en nombre y fepresemcmon en mi calidad de
Recior y Representante Legal de la UNIVERSIDAD DE QORIENTE, que se abrevia UNIVO, del
domiciiio de . - depan‘cmenfo de San Mrguel con Numero de identificacion
. : - . - cero cero dos - dos,
encomrandome plenamem‘e foculic:do para oforgor actos como el presenie, y que en
este instrumento me denominaré “LA CONIRATISTA”; por este medic convenimos en
celebrar el presente contrato proveniente de Libre Gestidn identificada con el nimero
20150047 que se denomina “Contratacidn de Servicios Profesionaies para la ejecucion
del curso de Portugués Técnico. San Migue!, municipio de Chirlagua”, de conformidad
a la Lley de Adquisiciones y Contrataciones de lo Administracion POblica, en adelante
LACAP, a su Reglamenio, en adelante RELACAP, a Resolucion de Adjudicacién de
Gerencia General nimero 17/2015, de fecha veintinueve de junio de dos mil quince; v
en especial atencion alos pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El presente fiene por cbieto la contfratacion de servicios profesionales para la ejecucion
del curso de Portugués Técnico en o zona del municipio de Chirlagua, departamento
de San Miguel.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: a) Solicitud de Servicio; b)
Terminos de Referencia "Contratacion de Servicios Profesionadles para o efecucion del
curso de Porfugués Técnico. San Miguel, municipio de Chirlagua”; ¢} Resolucién de
Adjudicacion de Gerencia General nOmero 17/2015 de fecha veintinueve de junio de

Ergesa

Rekiiia dos mil quince; d) Oferla de la Contralista v sus anexos: e} La Garantia; | Orden de
£ % # H Algrreda D, dManuet Enmpe A, Fd?i:ﬁn Caaboned N° 1Y 2, Pasapy Cambonai N* 1, {i‘a& Roem, San Jabvadorn
% FOX: {500) 27437808 FAX, (500] 22036120, www v o
&
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Inicio; g} Resoluciones modificativas; h) Acuerdos de prérroga; i) Actas de recepcion; asi
como los otros documentos que emanaren del presente conirato. Los anieriores
documenios formardn un todo y deberdn interprefarse de manera conjunia.

CLAUSULA TERCERA: ALCANCE

La presente confratacién implica la prestacién de los servicios de capacitacion en
idioma Portugués bdsico para turismo para un grupo maximo de 30 personas, con sede
en el municipio de Chirilagua, departamenio de San Miguel.

CLAUSULA CUARTA; DESCRIPCION DEL SERVICIO
La contratista se obliga a cumplir con las sigulentes especificaciones del servicio:

CANTIDADI DESCRIPCION

Sede de la Capacitacion

Coniratacién det lugar donde se llevard a cabo el evento.

Se requiere un saldén debidamente equipado para impartir capacitaciones con aire
1 acondicionado, deberd contar con equipo y muebles apropiados para capacitar a
un méaximo de 30 participanies. El saldn debe estar ubicado en una zona céntrica de
faceil acceso.

Refrigerios y Bebidas

1 Pan dulce aliniciar las jomadas.

Estacion de Agua y Café permanente durante el desamollo de todas las jomadas.

1 Refrigerio sencillo salado.

1 Bebida que acompane el refrigerio (jugo. soda o té) entre otros.

Madterial para Parlicipantes ( Los parlicipante deberén firmar una lista de entrega del material)

1 Cuademo de espiral rayado nimero 3 y un lapicero.

Material de apoyo de la temdtica comrespondiente a cada unidad desarrollada y
maierial didaciico {plumones, papel bond, cartulina, entre otros) a ser usado en el
1 desairollo de la capacitacion.

El material que se entregaré a los participantes debera ser en un folder pldstico con
caratula transparente y fastener pldstico.

Certificados por la aprobacién de las 4 unidades debidamente firnado y sellado por
la escuela de idiomas.

Diplomas por cada participante al finalizar el curso {administradora de contrato dard
formato).

30

Temdtica a impartir

La Contratista deberd impartir 4 unidades propuestas:
Unidad 1. Presentacion, Actividades y Trabajo
Unidad 2. Hablando sobre mi pais
Unidad 3. Vigjes infernacionales y culiura

4 Unidad 4. Hospeddadije y turismo
Unidades
La Coniratista deberd sugerir el contenido para cada unidad.
Dentro del programa la coniratisia debera redlizar un examen de entrada y de salida
con el fin de conocer los avances del grupo una vez finalizado el curso. Los resultados
de estas evaluaciones deberdn presentarse en el informe ejecutivo.
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Prachicos
Deniro del programa se deberdn incluir 4 practicas de sifuociones reales en femas de
4 turismo en las cudles los participontes desarclien sus hobilidades de conversacion,
comprension y escrifura.
Equipo

Lo controfisto deberd proveer de fodo e equipe informdfico como cafidn,

I computadora, grabadora y cualquier material de apoyo a ufilizar en las jormadas de

fraobagjo conlos participantes.

CLAUSULA QUINTA: PLAN DE TRABA IO

La Contrafista deberd elaborar Plan de Trabajo contemplando, cronogroma de rabajo,
carta didaclico y agendos diarias.

CLAUSULA SEXTA: PRODUCTOS ESPERADOS

finalizado el fotal
del contenido.

Producto Descripcion

Producto 1 a. Plon de trabojo completo.

En un plazo b. Contenido detallado para cada sesion.

méximo de SIETE ¢. Manual del partficipante.

dias habiles d. Manudl det instructor {facilifador): Este manual deberd incluir al menos

después que sea didéctica bdasica, evaluacion de la capacitacion y recursos aplicables

fimnado el o o formacion.

contrato.

Producio 2 informe parcial, resultados del desaroiio total de las Unidades 1y 2

En un plazo Deberd conitar como minimo: Caoratula, indice,  infroduccion,

maximo de metodologia  desamollada,  tablos  de notas,  conclusiones v

CINCO dias recomendaciones {écnicas por grupo. copia de listas de asistencia,

habiles. fotografios caplodas en  diversos momentos de lo  ejecucion,
principales debiiidades y fortalezas identificadas en los parlicipantes.
entre otra informacidn que se considere. En anexas se deberan colocar
en orginal, exdmenes, habajos grupdes, lista de maoteroles
entregados. archivo digitol {USB que senvird para entrega de fodos los
informes), campeta de folos y cudiquier ofro documento generado.

Producto 3 informe o finclizar el desarollo total del confenido :

En un plazo a. Deberd contar como minimo: Caratulo, indice,  infroduccion,

maximo de DIEZ metodologia desaroliada, tablos de notas tanto las corespondientes

dias hdbiies, las unidades 2 v 3, come un corsolidado globol de notas de los 4

después de unidades, conclusiones y recomendaciones fécnicas, copia de fista de

asistencia, fotografias de clase v actividades, principales debilidades y
fortalezas identificados en tos participantes, entre otra informacion que
se considere. En anexos se deberdn colocar en odginal, fos instrumentos
de evaluacién, los trabagjos grupdles, archivo digital {USB que servirG
pora entrega de todos los informes), carpeta de folos y cuciquier ofro
documento generado.

b. Una vez se dé por aprobado el informe final, se deberG proceder a lo
emisién de diplomas (estos deberan ser impresos a color en papel para
diploma o cartuling tipo Kimbery, papel liso sin textura, en color blanco
o marfil claro}.

s
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CLAUSULA SEPTIMA: LUGAR, FECHA Y HORAS DE EJECUCION DE LA CAPACITACION

1. Elcurso tendrd una duracidn de 140 horas.

2. Se sugiere un horario de ejecucion enire 8:30 a.rn — 12:00 m, o se adaptard a las
necesidades y disponibiidad del grupo meta. Ese cambio estard sujeto a
aprobacion de la administradora de contrato.

3. Debido a la disponibilidad de los participantes se hard de funes a viemes en
semanas intercaladas de cada mes {una si, una no). Cualquier cambio estard
sujeto a aprobacién de la Administradora de contrato.

4. £l facilitador debera estar en todas las acciones al menos 30 minutos antes de la
hora de convocatoria de los participantes.

5. Las fechas exactas y lugares de capacitaciones, serdn coordinados entre la
administradora de contrato y La Contratista, considerando lo senalado en el
alcance del contrato y demds documenios contractuales.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

Son obligaciones de La Coniratista:

1. Dar esticto cumplimiento a las cldusulas de este contrato y a los demds

documentos contractuales.

Entregar en tiempo y forma los productos.

Deberd apegarse a lo descrito en el presenie Contrato.

Toda la informacidén que se prepara y genere serd propiedad de CORSATUR.

Debera contar con equipo y muebles apropiados para capacitar a un maximo de

30 participantes.

é. Aclarar siempre ante los participantes, que el curso de Portugués Técnico, con todo
lo que representa, inclusive la contratacion del facilitador, es financiado por
CORSATUR; v si algin participante tuviere dudas o preguntas, remitilo a CORSATUR
para que sea éste quien les aclare.

7. El desarollo del curso se realizard en Hotel Las Olas Surf Resort, y serd impartido por
el consultor René Antonio Montano.

A

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el semrvicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefidlada por lo
Administradora de Contrato en nota, para que sea comregida deniro del plazo que fije
prudencialmente. Si la deficiencia sefialada no se cormige, se encontrare oculta alguna
otra, 0 se generaren dafios y perjuicios en contra de la institucion en virtud de una mala
ejecucion contractual ya sea por dolo o negligencia de su personal, los cuales no
puedan ser subsanados; serdn resarcidos por La Contrafista pudiendo hacerse efectiva
la garantia de Cumplimiento de Confrato.

CLAUSULA DECIMA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Las obligaciones emanadas del presente instumento serdn cubiertos con cargo a la
Contribucién especial con aplicacién a las cifras presupuestarias correspondientes al
afo 2015, para lo cual CORSATUR realizard los tramites respectivos ante el Ministerio de
Hacienda.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PRECIO

Bl valor del contrato serd hasta por la confidad de DIEZ MIL DOLARES ($10,000.00),
canfidad que incluye el porcentaje correspondiente ol Impuesio o la Transferencia de
Bienes Muebles v a la Prestacion de Servicios, vy serd pagado de la siguiene manerar

CUOTAN® |  PORCENTAJE MONTO PRODUCTOS ESPERADOS
1 33.33% US$3.333.00 Aprobacién del Producto 1
2 33.34% US$3.334.00 Aprobacién del Producto 2
3 33.33% Us$3.333.00 Aprobacién del Producio 3

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro de los sesenta
dias calendario posteriores al retiro de Quedan, contra entrega de cada uno de los
documentos requeridos, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual La Contratista
deberd haber presentado en la Gerencia Financiera copia de la respectiva acta de
Recepcitn a Satisfaccion del servicio prestado, firmada y sellada por la Administradora
de Contrato y Factura de Consumidor Final emitido a nombre de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo, en o cudl se defalard el 1% de VA retenida. Los pagos
también podrén realizarse a través de transferencias bancarias, siempre y cuando asi lo
solicite La Contratista, mediante la presentacion de autorizacién, cuyo modelo serd
proporcionado por ta UACH en caso de ser requeridd.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PLAZO DEL CONTRATO
£l plazo del contrato serd por un periodo maximo de TRES MESES, contados a partir de ta
orden de inicio emitida por la Administradora de Conirato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIA

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato La
Contratista oforgard a favor de la Corporacion Salvadorefa de Turismo, la siguiente
Garantia:

Monto Un mil ciolares {US$1.000.00}, equivalente al diez por ciento del valor fotal
det contrato.
Vigencia H piazo de vigencia ser@ por CINCO meses, contados a parlic de la fecha

establecida en la orden de inicio. con el cbieto de garoniizor que o
contratista cumpla debidamente con rodas las obligaciones contractuales.

Plazo para La Contratista presentara esto Garantia en ia UACH de CORSATUR dentro los
presentar diez dias calendario siguientes o la fecha de entrega de la copla de este
Garantia contrato. Este documento serd presentado con nota escrita de remision.

Esta Garanfia deberd ser ampliada por la Confrafista, de acuerdo a las prorogas
concedidas o a los modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantio se otorgard de
acverdo o lo establecide ol Arficulo ireinfa v dos en la Lley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administraciéon Piblica vy podrd ser fionza mercantit emitida por

Atcrnenda Dr, Manusl $ndaus Aroulo, B Carbene BE 1Y 2, Pascle Crrbonel NY 1, £of, Roms, San Sobodor
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Bancos. Compafias de Seguros o Compahdias Afianzadoras legalmente autorizadas por
la Superinfendencia del Sistema Fnanciero de la Republica de El Salvador v a
satisfaccion de CORSATUR. También serdn aceptadas cudiquiera de las garantias
anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras,
siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones autorizadas del
Sistema Financiero Salvadorefio, actuando como entidad confirmadora de la emision.
Esta garantia podrd ser cheque certificado o fianza mercantit.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracidon del contrato estard a cargo de la sefiora Elsy Aracely Alvarenga
Martir, Especialista en Asistencia Técnica de la Gerencia de Planificacion, teniendo
como atribucicnes las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis de la LACAP,
cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta
y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP, ofras establecidas en el presente
conirato, y por la Ley de Etica Gubermnamental, siendo la administradora antes
mencionada quien actle en represeniacion de CORSATUR en la ejecucion del contrato
y es la contraparte de UNIVERSIDAD DE ORIENTE,

La Administradora de Contrato verificard que los resultados que se obtengan de la
ejecucion del contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a fravés de la hoja de
safisfaccion y en caso de cudlquier incumplimiento deberd informar por escrito a la
UACI, a efecto de que se gestione el informe a la Junta Directiva de CORSATUR a través
del Direcior Presidente de la misma. La Administradora de Contrato podrd comisionar
por escrito a un integrante de su misma Unidad, para que en su ausencia realicen las
actividades asignados. Es importante aclarar que la responsabilidad por lo actuado por
sus subalternos recaerd siempre sobre la Administradora de Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes
del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los arficulos ochentay
tres A y B de la LACAP, debiendo emitir CORSATUR la comespondiente resolucion
modificativa, debiendo La Confratista en caso de ser necesario modificar o ampliar 1os
plazos y montos de las Garantia de Cumplimiento de Contrato, la cual formara parte
integral de este conirafo. La falta de presentacién de la ampliacion de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato en tiempo y forma, producird la declaratoria de caducidad
de la prérroga y por consiguiente se ejecutard la Garantia de Cumplimiento de
Contrato vigenie.

El presente conirato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o prorogado siempre y
cuando concurra alguna de las situaciones siguientes: a} Por motivos de caso fortuito o
fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP; b) Cuando
existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al objetivo confractual; y, ¢} De
conformidad al Art. 83 de la LACAP.

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorrogado de
conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y
cinco del RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir CORSATUR la correspondiente
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resolucion de prorroga. En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, o soliciiud de
proroga en el plazo contractudl, deberd ser presentada por la Contratista, previo al
vencimiento del plazo contractudal e inmediataomente después de la aparicion de o
causa gque la motive, si dicha solicitud fuere presentada extempordneamente no se le
dard framite a la misma y en caso de incurir en mora se le aplicardn fas multas
respectivas. Para daor frdmite o dicha solicitud, deberd ser presentada personalmente
por su representante acreditado o mediante escrito con firrma legalizada por Notario.

En caso de prorrogarse el contrato de conformidad of Art. 83 LACAP, las partes
formalizaremos el insfrumento respectivo dentro del términc fiiado por CORSATUR v o
Conirafista presentard ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato denfro
del plazo que se establecerd en dicho instrumento. La no presentacion de dicha
ampliccién, dard lugar a ja caducidad del contrato prorrogado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CESION
Queda expresamente prohibido a la Contratisia ceder a cudlquier titulo los derechos vy
obligaciones que emanan del presente confralo.

Salvo qutorizacién expresa del CORSATUR la contratista no podrd transferir o ceder @
ningin fitulo, los derechos y obligaciones gque emanan del presente confrato. La
fransferencia o cesién efectuada sin la autorizacion antes referida daré lugar a la
caducidad del contrato, procediéndose ademds o hacer efectiva la garantio de
cumplimiento de contrato.

CLAUSULA DECIMA OCIAVA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presente conirato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, o la Constitucion de
la Republica, a la LACAP, el RELACAP, demds legisiacidon aplicable, y los principios del
Derecho Administrativo y al derecho comuin v de la forma gue mds convenga a los
intereses de CORSATUR con respecto a la prestacion objeto del presente insfrumento,
pudiendo en tal caso girar ias instrucciones por escrifo que gl respecio considere
convenientes. La Contratista expresamente acepta tal disposicidn y se obliga a dor
estricto cumplimiento g las instrucciones gue ol respecto dicte CORSATUR,

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CONFIDENCIALIDAD

La contratfista se compromete a guardar o confidencidlidod de fodg informacion
revelada por CORSATUR, independientemente del medioc empleado para fransmitirla,
ya sea en forma verbal o escrita, vy se compromeie o no revelor dicha informacion o
terceras personas, salvo que CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Coniratista se
compromete o hacer del conocimiento Unicamente la informacidn que sea
estrictamente indispensable para la glecucion encomendada y manejor {a reserva de
la misma, estableciendo las medidas necesarios para asegurar que o informacion
revelada por CORSATUR se mantengo con cardcter confidencial y que no se ulilice
para ringun ofro fin. La Contratista ni su personal, podran revelar, ninguna informacion
confidencial o de propiedad de CORSATUR, o la que haya tenido acceso en funcion
del desarrolio del servicio y que hoya obtenido por la gjecucidon del contraio, sin el
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previo consentimiento por escrito de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones
legales correspondientes en su contra.

CLAUSULA VIGESIMA: SANCIONES

En caso de incumplimienio La Contrailista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicidn de multa por mora, inhabilitacidn, extincién,
las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya
competencia se somete para efectos de su imposicion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Arficulo 85 LACAP, cuando La Contratista incurriese en mora en el
incumplimiento de sus obligaciones confractuales por causas imputables al mismo,
podrd declararse la caducidad del conirato o imponer el pago de una multa por cada
dia de refraso, de conformidad a la siguienie tabla:

En los primeros treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del [0.1%)

retraso del valor total det contrato.
En los siguientes treinta dias de | La cuantia de la multa diaria serd del {0.125%)
retraso del valor total del contrato

La cuantia de la muita diora serd del (0.15%)

Los siguienies dios de reiraso del valor total det contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represenfe hasta el doce
por ciento del valor fotal del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contraio. El porcentaje de la multa
previamente establecido, serd aplicable al monto total del contrato incluyendo los
incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. La multa establecida en los incisos
anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo al valor total del avance
comespondiente dentro de la respectiva programacion de la ejecucion de las
obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas.
Las mulias anteriores se determinardn con audiencia del Contratista, debiendo exigir el
pago de las mismas, una vez sean declaradas en frme. En todo caso, la multa minima a
imponer en incumplimientos relacionados con la contratacion de obras, bienes o
servicios adquiridos por licitaciones o concursos, serd por el equivalente de un salario
minimo del sector comercio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Contratista asumird la completa responsabilidad incurida por cualquier dafio y
perjuicio en los que pueda incurrir legalmente derivado del contrato o bajo cualquiera
ofro acuerdo o documentos relacionados con sus obligaciones coniractuales. La
Contrafista asumird la completa responsabilidad y obligacidn incurridas por cualesquier
reclamo, perdida, costos, gastos, dafios, agravios, acciones legales, que puedan ser
preseniados por CORSATUR en conira del Contratisia, sus empleados, abastecedores o
subconiratistas. La Contratista mantendrd indemne vy liberard tanto a CORSATUR, como
a sus representantes, funcionarios y demds empleados, de toda pérdida, reclamo,
demanda, pago, litigio, acciones, juicio o sentencia de toda clase y naturalezd, gue
pudiera incoarse o dictarse en conira de CORSATUR, sus representantes, funcionarios y




CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes o la ejecucidon de este contrato, seran validas
unicamente cuando sean redlizadas por escrito, para lo cudl las paries senalan como
lugar y medios para recibir notificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo v
Pasoje Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, 2241-3200. Correo elechdnico:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE (UNIVO): Cuarta Calle Poniente, # 705, Son Mlguel
Departamento de San Miguel. Tel: 2668-3700; Cormreo elecirdnico:

Todas las comunicaciones o noftificaciones referentes o la ejecucion de este contrato
seran vdlidas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las
partes han sefalado.

Asi nos expresamos los comparecienties, quiénes entergdos y conscientes de los
términos v efectos legales del presente instrumento, firmémos enlla ciudad de San
Salvador, alos veintitrés dias del mes de julio de dos mil quince.,
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actuando en mi calidad de Gerem‘e General de la CORPORACION SALVADORENA DE
TURISMO, Institucion Auténoma de Derecho Publico, de este domlcmo con NUmero de
ldentificacién Tributaria - e e = -

con gue en esfe instrumento me denommore “LA CONTRATANTE"

“CORSATUR", - _.
empresas, del domicilio ) Jdepartamento de San Salvador, porfodor de mi
Documento Unico de Idenfidad nUmero . ,

con fecha de vencimiento el - ' , — Y% NL’Jmero de

Idem‘lfcoaon Tributaria « et L ..

o en nombre y en represenfacién en mi calidad de Administrador
Unico Propietario y Representante Legal de SENALAMIENTO VIAL E INDUSTRIAL DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse SEVISAL,
S. A, DE C. V., del domicilio de llopango. departamento de San Salvodor con Ndmero
de Idenhflcomon Tributaria «

gue en este instrumento me denommcre “LA CONTRATISTA” por este

medio convenimos en celebrar el presente contrato proveniente de Libre Gestién
identificada con el nUmero 20150048 que se denomina "Implementacion, reparacion e
instalacion de sefales furisticas a nivel nacional, afo 2015", de conformidad a la Ley de
Adaquisiciones y Contrataciones de la Administracidn PUblica, en adelante LACAP, a su
Reglamento, en adelante RELACAP, a Resolucién de adjudicacién de Gerencia
General nimero veintidds de fecha veinte de julio de dos mil quince, y en especial
atencién a los pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO
El presente contrato tiene como objeto la Implementacion, reparacién e instalacion de
sefales turisticas a nivel nacional.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del contrato los siguientes documentos:

a) Términos de Referencia “Implementacion, reparacion e instalacion de senales
turisticas a nivel nacional, afio 2015"; b) Resolucidn de adjudicacion de Gerencia
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General nimero veintidds de fecha veinte de julio de dos mil quince; ¢) Oferta de la
Contrafista y sus anexos; d) Las Garantias; e) Orden de Inicio; f) Resoluciones
modificativas; g} Acuerdos de prémoga; h} Metodologia; i) Programas de trabgjo; j)
Actas de recepcion a satisfaccidn, asimismo los ofros documentos que emanaren del
presente conirafo. Los anteriores documentos formardn un todo y deberdn interpretarse
de manera conjunta.

CLAUSULA TERCERA: ALCANCES Y SERVICIOS REQUERIDOS

a) Partidas generales a ejecutar:

La Confratista debera considerar, sin limitarse a estas, las actividades siguientes:

1. Suministrar todos los materiales, equipos, herramientas, transporte, amacenamiento
vy mano de obra necesarios parc la reparaciéon de sefalizacion turistica existente e
Implementacion de nueva sefidlizacidon turistica.

2. Implementar la sehalizacidn turistica nueva sugerida por el administrador de
contrato.

3. Disenar el arte de las senales turisticas sugeridas por el administrador de contrato, y
presentarias para aprobacion como paso previo a la elaboracion,

4. Establecer los criterios de disefic de acuerdo al Manual de Disefio del Sistema de
Sefdlizacidn Turistica de El Salvador y sus referentes.

5. La fabricacion de las sefiales turisticas deberan elaborarse con los materiales que
tengan las caracteristicas minimas siguientes: Lamina galvanizada lisa calibre 16,
Estructura de fijacidn a ldmina de fubo cuadrado gaivanizado de 2"1/8",
estruciura de soporte de fubo cuadrado galvanizado de 2" 1/8", Vinil grado de
ingenieria color de acuerdo a cdédigo de Manual de Senalizacion Turistica de E
Salvador, tornillos de sujecion de seguridad Ho. Inoxidable o galvanizado.

6. Dar la informacién y especificaciones técnicas de los productos, equipos,
materigles, heramientas y mano de obra, a solicifud del administrador de confrato.

7. Readlizar inspecciones y levantamiento en campo para ubicar el sitio de ubicacion
de sefdlizacion furistica nueva, reparacion y/o reubicacion.

b) Implementacién de Nueva Seiializacion Turistica:

Esta fase del proyecto comprende el levantamiento fisico del sifio, disefio, suministro e
instalacién de nueva sehdlizacion turistica de los sifios identificados y sugeridos por el
administrador de contrato que designe CORSATUR, en las diferentes zonas del teritorio

nacional.

c) Revtilizacién de Sefializacion Turistica Existente:

Esta fase considera el levantamiento fisico del sitio, la reutilizacion de aquellas senales
gue habiendo sufrido dafo, pueden ser reparadas, incluso trasladadas hacia ofros sifios
que serdn determinados por el administrador de confrato.

d) Mantenimiento de Sefalizacion Turistica Existente:

Esta fase comprende el levantamiento fisico del sifio, la realizacion de labores de
mantenimiento preventivo y correctivo de la sefalizacion turistica existente que fuviere
algyn fipo de dafo, desiruccion sobre cualquiera de sus componentes.
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CLAUSULA CUARTA: MEDIDAS A IMPLEMENTAR: -
La Confratista deberd tomar las medidas siguientes, y aplicarlas sin limitarse a ellas:

1.

Suministros para el proyecto: Suministrar los materiales, direccion técnica, mano de
obra cdlificada y no calificada, equipos, herramientas, servicios, transporte, enfre
otros necesarios para la obtencién del producto final.

Control y Calidad: Suministrar materiales nuevos e instalarlos de acuerdo a las
especificaciones del fabricante, la sefializacién turistica objeto de este contrato,
debera estar debidamente nivelada, sin riesgos de hundimientos, sin burbujas, con
los nombres exactos de los sitios de acuerdo a catastro del Centro Nacional de
Registros {CNR), debe contener los logos establecidos, y una base sdlida que evite
desniveles.

CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDADES DE LA CONTRATISTA
La Coniratista, serd responsable sin limitarse a ello de lo siguiente:

1.

Proteger de dafos a las personas, instalaciones existentes, edificaciones, entre
otros.

La calidad de los servicios que preste, de la idoneidad del personal a su cargo y de
velar que la ejecucion de las obras se ejecute con éptima calidad.

Desalojar los deshechos y residuos derivados de su actividad lo mds pronto posible
fuera del area en intervencién.

Proporcionar control sobre el exceso de polvo, ruido y malos olores durante el
proceso de trabajo para evitar inconvenientes o incomodidades a otros.

Ejecutar de manera completa, buena cdlidad y a safisfaccion de CORSATUR, los
tfrabgjos solicitados en este confrato y de acuerdo a los Términos de referencia,
cumpliendo con la programacién propuesta en la oferta técnica, siguiendo la
metodologia descrita en la misma.

Presentar los documentos y garantias solicitadas en el fiempo estipulado y con la
vigencia requerida.

CLAUSULA SEXTA: RECURSOS HUMANOS Y FiSICOS A PROPORCIONAR

La Confratista deberd contar con la organizaciéon del personal necesaria para cumplir
eficientemente con los servicios contratados; siendo responsable de:

1.

Proporcionar y disponer adecuadamente una organizacién de profesionadles,
técnicos, administrativos y personal de apoyo, quienes contardn con todas las
instalaciones necesarias, asi como los medios de transporte y comunicacion para
cumplir eficientemente sus obligaciones.

El personal ejecutivo y administrative que frabaje bajo el confrato a tiempo parcidl,
serd especificamente indicado.

Utlizard el personal cdlificado especificado en la Propuesta Técnica; no estard
permifido readlizar cambios, salvo por razones de fuerza mayor debidamente
comprobadas. Para este efecto, el contratista deberd proponer al Contratante con
un mdximo de cinco {5) dias hdbiles, el cambio de personal, a fin de obtener la
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aprobacién del mencionado cambio. El Personal de cambio deberd ser igual o
mejor que el inicialmente propuesto y por el cual la coniratfista obtuvo la
calificaciéon técnica.
Emplear los servicios del personal indicado en el presente contrato y la oferta
técnica, de acuerdo a lo establecido en los periodos definidos en la oferta técnica
y oferta econdmica.

CLAUSULA SEPTIMA: INFORMES A PRESENTAR

La Confratista deberd, durante el plazo contractual, presentar los siguientes informes:

Informe de Buena Inversién de Anticipo:

Bl contratista presentard si asi o requiere Un Informe de Buena Inversidn de Anticipo, en
dos ejemplares impresos originales y en un archivo magnético, a los cinco dias
calendarios siguientes a la fecha de la orden de inicio emitida por CORSATUR. Dicho
informe contendrd como minimo la siguiente informacidén por cada ruta:

a.

@ mea0yT

Portada.

indice.

Intfroduccién.

Informacién general del contratista.

Plan de Utilizaciéon de Buena Inversidon del Anticipo.

Presupuesto de Utilizacién de Buena Inversidon del Anficipo.

Anexos: Fotocopia de orden de inicio, ayudas de memoria, notas cursadas, entre
ofros.

Informes de Avance de Ejecucién y Final:

El contratista presentard Dos Informes de Avance de Ejecucion y Un Informe Final en
dénde plasme el frabagjo redlizado por ruta solicitada, en dos ejemplares impresos
originales y en un archivo magnético.

Dichos informes contendrdn como minimo la siguiente informacion, sin limitarse a ella:

a.

®Qao00U

—

Portada.

indice.

Infroduccion.

Descripcidn de las actividades realizadas.

Registro fotogrdfico de antes y después de cada una de las sefiales turisticas
intervenidas con su respectiva referencia geogrdfica y direccidén exacta.

Cuadro de presupuesto de costos de la sefidlizacidon turfsfica instalada en el
periodo reportado.

Anexos: Fotocopia de orden de inicio, ayudas de memoria, notas cursadas, entre
otros.

Acerca de los informes:

Todos los informes a presentar deberdn estar acompanados de sus respectivas notas de
remisién e informacion requerida en el presente contrato y los Términos de Referencia.
Los informes a presentar de las actividades en el fiempo contractual deberdn ser
aprobados y enconirarse a entera satisfaccidn por el Adminisirador de Conirato, quien
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emitird el acta de satisfaccion respectiva de aceptacion de los servicios, conforme
coresponda.

CORSATUR revisard los diferentes informes y si hubiese observaciones se pronunciard en
un plazo de cinco dias hdbiles y estds deberdn ser solventadas por La Contratista antes
de los préximos cinco dias hdbiles posteriores a la nofificacién, fecha en la cual deberd
eniregar nuevamente el producto final corregido.

CLAUSULA OCTAVA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefialada por la Administrada
de Contrato en nota, para que sea coregida dentro del plazo que fie
prudencialmente. Si la deficiencia sefdlada no se corige, se enconirare oculta alguna
otra, o se generaren danos y perjuicios en contra de la contratante en virtud de una
mala ejecucion contfractual ya sea por dolo o negligencia de su persondl, los cuales no
puedan ser subsanados; serdn resarcidos por El Confratista pudiendo hacerse efectiva
la garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA NOVENA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Las obligaciones emanadas del presente instrumento serdn cubierfos con cargo a la
Contribucién Especial, con aplicacién a las cifras presupuestarias corespondientes al
ano 2015, para lo cual CORSATUR realizard los tramites respectivos ante el Ministerio de
Hacienda.

CLAUSULA DECIMA: PLAZO

El plazo de ejecucién del contrato serd de NOVENTA dias calendario contados a partir
de la fecha establecida en la orden de inicio. Al findlizar este periodo deberén estar
recibidos y aprobados a satisfaccién por el Administrador de Confirato todos los frabajos
solicitados en este Contrafo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PRECIO

El valor del contrato podrd ascender hasta la suma de TREINTA Y CINCO MIL DOLARES
(US $35,000.00), cantidad que incluye ef porcentaje corespondiente al Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacidn de Servicios, pagaderos conforme a
los precios unitarios siguientes:

VIVOS
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COSTOS UNITARIOS PARA IMPLEMENTACION DE NUEVA SENALIZACION TURISTICA

ITEM

DIMENSIONES

PRECIO
UNITARIO
IONA 4

PRECIO
UNITARIO
IONA 3

PRECIO
UNITARIO
ZONA 1

PRECIO
UNITARIO
IONA 2

DESCRIPCION

PRECIO
UNITARIO
IONA 5

1 0.86

Utlizada para indicar sitio turisfico  Onico,

*
0.86 mis. generalmente ufilizada een un {1) solo icono.

$119.63 $125.61 $113.93 $131.89

$138.49

2.40

Utiizada para indicar la ruta o sitio furstico de

0.91 mts. inferés sobre la ruta recomida.

$300.83 §315.87 $286.50 $331.66

$348.24

3.00

Generaimente se ufiliza con la teyenda de
BIENVENIDOS, con los iconos de interés turistico
para la zona.,

* 1.50 mis. $762.4 $800.53 $726.10 $800.53

$848.56
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2.40* 0.40 mis Utilizada para guiar al furista a un {1} destino,
4 : | * | generalmente contiene texto, kilometrgje, $174.84 $183.58 $166.52 $192.75 $202.40
|1 TABLERQ) Y .
flecha indicativa e icono.
240 * 0.40 mmits Utilizada para guiar af turista a dos (2) destino,
5 (‘2 T ASl..EROS)- generalmente contiene texio, kilometrgje, $273.69 $287.38 $260.66 $301.75 $314.84
flecha indicafiva e icono.
2.40* 0.40 s Utilizada para guiar al turista a tres {3} destino,
6 ; ’ * Jgeneralmente conliene fexto, kilomelrgje, $396.27 $416.08 $377.40 $434.89 $458.73
{3 TABLEROS) Lo &Y
flecha indicativa e icono.
240 * 0.40 mis Utilizada para guiar ol fursic a cuafro (4)
7 (' 4T ABLER 03] ° |desfino, generalmente confiene texto, $498.73 $523.67 $474.98 $549.85 $577.35
kilomelrgje, flecha indicativa e icono.
Utiizada para dirigir hacia los diversos lugares
8 250*0.65mis. | de interds turisfico en espacios naturales y $272.25 $285.86 $259.28 $300.15 $315.16
dreas nalurales.
Se ubican en los accesos de los principales
monumentos o recursos turisticos. Dispondrdn
de un planimetro indicativo de las distintas
9 1.00*0.56 mis. [partes que componen el monumento, asf $89.55 $94.02 $85.28 $98.72 $103.66
como  informacién  general de sUs
caracteristicas principales y  descripcion
histérica del mismo.
Utizada para informar @l turisia del punio
exacto en el que se encuentran, con
indicacion del fipo “usted esid aqui”. Estaran
10 1.00* 0.66 mis. | conformados por un mapa/ plano en el que se $102.06 $107.16 $97.20 $112.52 $118.5
muesiren los principales recursos y servicios
turisticos de la zona, indicando la fotalidad de
la informacién local de interés generat.
COSTOS UNITARIOS PARA REUTILIZACION DE SENALIZACION TURISTICA EXISTENTE
PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO
ITEM OIMENSIONES UNITARIO UNITARIC UNITARIO UNITARIO UNITARIO
ZONA ] IONA 2 IONA 3 ZONA 4 IONA 5
1 0.86*0.86 mts $14.30 $15.73 $13.00 $17.30 $20.76
2 2.40*0.91 mts $24.20 $26.62 $22.00 $29.28 $32.80
3 3.00*1.50 mis $98.18 $107.99 $89.25 $118.79 $125.92
4 2.40*0.40 mts $24.20 $26.62 $22.00 $29.28 $32.80
5 2.50%0.65 mts $24.20 $26.62 $22.00 $29.28 $32.80
6 1.00*0.56 mts $24.20 $26.62 $22.00 $29.28 $32.80
7 1.00*0.66 mts $24.20 $26.62 $22.00 $29.28 $32.80
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COSTOS UNITARIOS PARA MANTENIMIENTO DE SENALIZACION TURISTIC A EXISTENTEN
PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO
Ne ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO / CORRECTIVO UNITARIO | UNITARIO UNITARIO UNITARIO | UNITARIO
IONA 1 IONA 2 IONA 3 ZONA 4 IONA 5
1 Mantenimiento preventivo
1.1 | Suminisiro e Instalacién de tornilleria de anclojes y ajustar $11.87 $12.46 $11.30 $13.70 $14.39
1.2 | Remover oxido de cualquier elemento meidlico que lo fuviere $21.00 $22.05 $20.00 $24.2¢ $25.47
1.3 | Suministro e instalacion de calcomanias de logos. $14.70 $15.44 $14.00 $16.98 $17.83
limpieza de ramas, hojas, polvo, manchas, calcomanias y oiros
14 que entorpezca la legibilidad de cada sehal. #1575 $16.54 $15.00 $18.19 $19.10
2 | Mantenimiento corrective
Fundaciones, postes y estructura de soporte:
2.1 | Enderazado de estructura de soporte vertical. $35.60 $37.37 $33.90 $41.11 $43.17
2.2 | Combio de estructura de soporte dafiada. $89.25 $93.71 $85.00 $103.08 $108.24
2.3 | Complemento de estructura de soporie faltante. $57.75 $40.64 $55.00 $64.70 $70.04
24 | Reparacién de fundaciones y estructura de soporte. $52.50 $55.13 $50.00 $60.64 $63.67
Charolas y anclajes
2.5 | Suministro y cambio de charolas daiiadas. $126.00 $132.30 $120.00 $145.53 $152.81
2.6 |Reparacion de charolas dobladas. $117.60 $123.48 $112.00 $135.83 $142.62
2.7 | Suministro e instalacion de tormnillos de anclajes dafados. $15.75 $16.54 $15.00 $18.19 $19.10
Vinilo o Lamina reflejante
2.8 | Viniide 0.86 x 0.86 meftros, incluye arte. $51.45 $53.90 $49.00 $59.29 $62.85
2.9 | Vinitde 2.40 x 0.91 metros, incluye arte. $121.89 $127.70 $116.02 $140.47 $148.90
2.10 | Vinilde 3.00 x 1.50 mefros, incluye arte. $273.00 $286.00 $260.00 $314.60 $346.06
2.11 | Vinil de 2.40 x 0.40 meiros, incluye arte. $73.50 $77.00 $70.00 $84.70 $93.17
2.12 { Vinil de 2.50 x 0.65 metros, incluye arte. $136.50 $143.00 $130.00 $157.30 $173.03
2.13 | Vinil de 1.00 x 0.56 mefros, incluye arte. %44.10 $46.20 $42.00 $50.82 $55.90
2.14 | Vinilde 1.00 x 0.6 metros, incluye arte. $48.30 $50.60 $446.00 $55.46 $61.23
AENOR
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FORMA DE PAGO

El pago de los servicios de acuerdo a este contrato serd hecho de la siguiente forma:

1. Se podrd oforgar un Anficipo comrespondiente hasta de un 30% del monto del
confrafo; para este pago serd requisito la aprobacién del Informe de Buena
Inversion del Anticipo y presentacién de la Garantia de Buena Inversién del
Anticipo, dicho informe se enfregard a los ocho dias calendario después de emitida
la orden de inicio.

2. El primer pago se redlizard con la aprobacidn del Primer Informe de Avance el cudal
debe entregarse a los Treinta dias calendario después de iniciado con las
actividades y éste corresponderd al porcentoje de avance de ejecucidn a la
fecha reportada.

3. Elsegundo pago se redlizard con la aprobacién del Segundo Informe de Avance el
cual debe eniregarse a los Sesenta dias calendario después de iniciado con las
actividades y este corresponderd al porcentoje de avance de ejecucion a la
fecha reportada.

4. El pago final se redlizard con la aprobacién del Informe Final el cual debe
entregarse a los Noventa dias calendario luego de iniciados los trabgjos, éste
comresponderd al porcentaje de avance de ejecucion fotal.

a} Condiciones especiales en caso de Anticipo:

En caso que se otorgue antlicipo, para efectos de su amortizacion se retendrd un monto
equivalente al porcentaje oforgado a la Coniratista en concepto de anficipo en los
respectivos informes y presupuestos de avances econdmicos. El pago del anticipo se
efectuard en la cuenta bancaria que la confratista apertura para el uso exclusivo de los
gastos financiados con éste, conforme al articulo 40 letra f) del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion PUblica.

b) Condiciones de pago:

Los pagos se redlizardn en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro de los sesenta
dias cdlendario posteriores al refiro de Quedan, confra entrega de cada uno de los
documentos requeridos, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual la Contratista
deberd haber presentado en la Gerencia Financiera copia de la respectiva acta de
Recepcidén a Satisfaccion del servicio prestado, firmada y sellada por la Administradora
del Contrato y Crédito fiscal emitido a nombre de la Corporacién Salvadorefia de
Turismo, en la cual se detallard el 1% de IVA retenido. Los pagos también podrén
redlizarse a través de transferencias bancarias, siempre y cuando asi lo solicite la
Confrafista, mediante la preseniacion de autorizacién, cuyo modelo serd
proporcionado por la UACI, en ¢case de ser requerida.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: GARANTIA

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato La
Conftratisia otorgard a favor de la Corporacién Salvadorefia de Turismo, las siguientes
Garantias:

Garantia de Buena Inversién de Anticipo
La contratista presentara si asi lo requiere, Garantia de Buena Inversion de Anticipo a

favor de CORSATUR, por un monto del Cien por ciento del monio del anticipo, que no
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podra ser mayor al Treinta por ciento del monto del contrato. Para la aprobacién de
dicha garantia deberd aprobarse por el Administrador de Contrato el informe. de Buena
Inversion de Anticipo, en el que se describa a detalle las actividades, productos o
materiales en los que se invertird dicho monto. Esta garantia deberd ser presentada de
acuerdo dl siguiente detalle:

13 {d.w.clr

Monto Bl porcentaje de anficipo solicitado, en ningin caso excederd del
freinta por ciento del valor total del contrato.

Vigencia Bl plazo de vigencia durard hasta quedar fotamente pagado o
compensado el anlicipo, de conformidad a la forma de pago
establecida en este contrato.

Plazo para Dos dias hdbiles contados a partir de la fecha de aprobacién del informe

presentar de Buena Inversion de Anficipo. Este documento serd presentado con

Garantia nota escrita de remision.

Garantia de Cumplimiento de Contrato

Monto Tres mil quinientos délares {US $3,500.00), equivalente al diez por ciento
del valor total del conirato.

Vigencia El plazo de vigencia serd de CIENTO CINCUENTA dias calendario, a partir
de la fecha establecida en la orden de inicio.

Plazo para La Conftrafista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR dentro

presentar los diez dias hdbiles contados a partir de la fecha en que el confratisia

Garantia reciba la orden de inicio. Este documento serd presentado con nota

escrita de remision.

Garantig de Buena Obra

Monto El monto serd el equivalente al diez por ciento del monto valor final por
los servicios prestados segun el presente contrato.

Vigencia El plazo de vigencia serd DOCE MESES contados a pariir de la fecha de
la recepcién definitiva del servicio: esta garantia serd devuelta a la
Contrafista una vez que haya concluido el plazo de vigencia y no exista
reclamo alguno de parte de la contratante.

Plazo para La Contrafista deberd presentar esta Garantia en la UACI de CORSATUR

presentar dentro del término de diez dias hdbiles contados a parfir de la fecha de

Garantia la cprobacién del informe final. Este documento serd presentado con

nota escrita de remisién.

Estas Garantias deberdn ser ampliadas por la Confrafista, de acuerdo a las prérogas
concedidas o a las modificaciones otorgadas, si hubieren. Las garantias se otorgardn de
acuverdo a lo establecido al Arficulo treinta y dos en la Ley de Adquisiciones y
Confrataciones de la Adminisiracién Publica y podrd ser fianza mercantil emitida por
Bancos, Companias de Seguros o Companias Afianzadoras legalmente autorizadas por
la Superintendencia del Sistema Financiero de la RepuUblica de El Salvador y a
satisfaccion de CORSATUR. También serdn aceptadas cualquiera de las garantias
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anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras,
siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna de las instituciones autorizadas del
Sistema Financiero Salvadorefio, actuando como entidad confirmadora de la emisién.
Estas garantias podrdn ser cheque certificado o fianza mercantil,

CLAUSULA DECIMA CUARTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La adminisiracién del contrato en relacién estard a cargo de la Arquitecta Marta
Lalyvette Calderén Toledo, Especidlista en Infraestructura Turistica de la Gerencia de
Proyectos e Inversién, teniendo como atrbuciones las establecidas en los arficulos
ochenta y dos Bis de la LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta
y cinco inciso segundo, sefenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP, ofras
establecidas en el presente contrato, y por la Ley de Blica Gubernamentdal, siendo la
administradora antes mencionada quien actie en representacion de CORSATUR en la
ejecucion del confrato y es la contraparte de SEVISAL, S.A. DE C.V.

La Administradora de Confrato verificard los resultados que se obtengan de Ia
ejecucion del contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a fravés de la hoja de
satisfaccion y en caso de cualquier incumplimiento deberd informar por escrito a la
UACI, a efecto de que se gestione el informe a la Junta Directiva de CORSATUR a fravés
del Direcfor Presidente de la misma. La Administradora del Contrato podr& comisionar
por escrito a un integrante de su misma Unidad, para que en su ausencia redlicen las
actividades asighados. Es importante aclarar que la responsabilidad por lo actuado por
sus subalternos recaerd siempre sobre la Administradora de Contraio.

La Administradora de Conirato estd autorizada para otorgar la conformidad requerida,

recomendar y todas las acciones referentes a lo siguiente:

1. Supervisar, inspeccionar y verificar la calidad de los materiales, herramientas,
equipos y/o maquinarias con las cuales se estdn desarrollando |as acfividades.

2. Inspeccionar, aprobar o rechazar las actividades que se estén llevando a cabo, a
fin de asegurar que el frabgjo se redlice satisfactoriamente.

3. Acepiar o rechazar los informes de avance de los trabdjos, justificando por escrito a
la contratista los errores que haya que corregir.

4. Podrd solicitar cuando estime conveniente informes extraordinarios, por ejemplo
por causas de la naturaleza, acciones fortuitas y entre ofras que sean de vilal
importancia para el conocimiento del estado de los trabajos en ejecucion y
ejecutados.

5. Supervisar el control de la cdlidad, higiene y seguridad industrial por parte de la
contratista.

6. Verificar que se corrijan aquellos procesos y ordenar el retiro de aquellos equipos,
materiagles y olros que no rednan los requisitos indicados en los Términos de
Referencia y que puedan conducir a un detrimento significativo de la cdlidad de
los servicios prestados, todo esto hasta que el confratista redlice las acciones
preventivas y correctivas de forma satisfactoria, o que la contratista demuestre
técnicamente lo contrario a satisfaccién de CORSATUR.

7. Todas aquellas airbuciones o acciones que le confieren los documentos
contractuales y demds instrucciones que le diere CORSATUR.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: ACTAS DE RECEPCION A SATISFACCION.
Para cada una de las enfregas de los informes, se otorgard acta de recepcion a
safisfaccion de servicio, segin sea el caso, las cudles serdn elaboradas por la
Administradora de Confrato o la persona que ella designe y por lo menos deberdn
tener el siguiente contenido:

a) Lugar, dia y hora de la recepcion;

b} Nombre, razén social o denominacién de la Contratista;

c) Fechay referencia del conirato;

d) Especificaciones o caracteristicas técnicas de los productos;

e} Nombre y firma de la persona que entrega por parte del Contratista;

f) Nombre, cargo, firmay sello de las personas que reciben los productos; y
g) Cualguier otra informacién pertinente.

En el acto se entregard una copia del acta de recepcidn a satisfaccidon de servicio a La
Contratista.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente confrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes
del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta 'y
fres Ay B de la LACAP, debiendc emifir CORSATUR la comespondiente resolucion
modificativa, debiendo La Coniratista en caso de ser necesario modificar o ampliar los
plazos y montos de las Garantia de Cumplimiento de Contrato, la cual formard parte
integral de este contrato. La falla de presentacién de la ampliacion de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato en tiempo y forma, producird la declaratoria de caducidad
de la prorroga y por consiguiente se ejecutard la Garantia de Cumplimiento de
Conirato vigente.

El presente contrato de mutuo acuerdo podra ser modificado o prorrogado siempre y
cuando concurra alguna de las situaciones siguientes: a} Por moftivos de caso fortuito o
fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP; b} Cuando
existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al objefivo confractual; vy, ¢} De
conformidad al Art. 83 de la LACAP.

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorrogado de
conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y
cinco del RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir CORSATUR la corfrespondiente
resoluciéon de prérroga. En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, La solicifud de
préroga en el plazo contractual, deberd ser presentada por la Contrafista, previo al
vencimiento del plazo contractual e inmediatamente después de la aparicion de la
causa que la motive, si dicha solicitud fuere presentada extempordneamente no se le
dard framite a la misma y en caso de incurmir en mora se le aplicaran las multas
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respectivas. Para dar tramite a dicha solicitud, deberd ser presentada personalmente
por su representante acreditado o mediante escrito con firma legalizada por Notario.

En caso de prorrogarse el contrato de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes
formalizaremos el instrumento respectivo dentro del término fijado por CORSATUR v la
Conftrafista presentard ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato deniro
del plazo que se establecerd en dicho instrumento. La no presentacion de dicha
ampliacién, dard lugar a la caducidad del contrato prorrogado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CESION

Queda expresamente prohibido a la Contratisia ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones gue emanan del presente conirato.

Salvo autorizacion expresa del CORSATUR la contrafista no podrd transfetir o ceder a
ningin fitulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La
transferencia o cesion efectuada sin la auteorizacidén antes referida dard lugar a la
caducidad del contrafo, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de confrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presente contrato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, a la Constitucién de
la Republica, a la LACAP, el RELACAP, demds legislacion aplicable, y los principios del
Derecho Adminisirafivo y al derecho comun y de la forma que mds convenga a los
intereses de CORSATUR con respecto a la prestaciéon objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La Contralista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar
esiricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte CORSATUR.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CONFIDENCIALIDAD

La contrafista se compromete a guardar la confidencidlidad de toda informacion
revelada por CORSATUR, independientemente del medio empleado para transmifirla,
ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacién a
terceras personas, salvo gue CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Contratista se
compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informaciéon que sed
estrictamente indispensable para la ejecucidon encomendada y manejar la reserva de
la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion
revelada por CORSATUR se mantenga con car@cter confidencial y que no se ufilice
para ningun otro fin. La Confratista ni su personal, podran revelar, ninguna informacién
confidencial o de propiedad de CORSATUR, a la que haya tenido acceso en funcién
del desarrollo del servicio y que haya obtenido por la ejecucién del contrato, sin el
previo consentimiento por escrito de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones
legales correspondientes en su conira.

CLAUSULA VIGESIMA: SANCIONES

En caso de incumplimiento La Contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por mora, inhabilitacion, extincién,
las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya
competencia se somete para efectos de su imposicién.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Arficulo 85 LACAP, cuando La Contratista incurtiese en mora en el
incumplimiento de sus obligaciones confractuales por causas imputables al mismo,
podra declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada
dia de retraso, de conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del {0.1%) del valor total

retraso del contrato.

En los siguientes treinta dias de La cuantia de la multa diaiia serd del (0.125%) del valor

retraso total del contrato

Los siguientes dias de retraso La cuantia de la multa diaiia serd del {0.15%) del valor total
del contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce
por ciento del valor total del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. El porcentdje de la multa
previamente establecido, serd aplicable al monto total del contrato incluyendo los
incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. La multa establecida en los incisos
anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo al vdlor total del avance
comespondiente denfro de la respectiva programacién de la ejecucién de las
obligaciones contractudles, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas.
Las multas anteriores se determinardn con audiencia del Contratista, debiendo exigir el
pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme. En fodo caso, la multa minima a
imponer en incumplimientos relacionados con la contratacién de obras, bienes o
servicios adquiridos por licitaciones o concursos, serd por el equivalente de un salario
minimo del sector comercio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Contratista asumird la completa responsabilidad incurida por cualquier dafio y
perjuicio en los que pueda incurir legalmente derivado del contrato o bajo cualquiera
ofro acuerdo o documenfos relacionados con sus obligaciones coniractuales. La
Contrafista asumird la completa responsabilidad y obligacién incumidas por cualesquier
reclamo, perdida, costos, gastos, dafios, agravios, acciones legales, que puedan ser
presentados por CORSATUR en contra del Contratista, sus empleados, abastecedores o
subconiratistas. La Contratista mantendrd indemne vy liberard tanto a CORSATUR, como
a sus representantes, funcionarios y demds empleados, de toda pérdida, reclamo,
demanda, pago, litigio, acciones, juicio o sentencia de toda clase y naturaleza, que
pudiera incoarse o dictarse confra de CORSATUR, sus representantes, funcionarios y
demds empleados, por cualquier acto u omisiSn del Contrafista, sus agentes,
subconiratistas o empleados en la ejecucidn del confrato, siempre que los reclamos se
refieran al servicio objeto del contrato.

U
VIVOS

gt (alveder

Alameda Dr. Manuet Eniique Araujo. EdTicio Carbonel N° 1Y 2, Posoje Carbonel N° §, Col. Roma. San Salvador
PBX: (503} 2243-7835 FAX: {503) 2223-6120, www elsahvadopligvel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS 150 001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMAUZACION Y CERTIFICACIGN
Vito Buene:

%t




CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: TERMINACION BILATERAL

Las partes contratantes podrdn acordar la extincidn de las obligaciones contraciuales
en cualquier momento, siempre y cuando no concurra ofra causa de terminacién
imputable al contrafista y que por razones de interés pUblico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del confrato, sin mdas responsabilidad que la que
comresponda ala ejecucion del servicio redlizado.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacién de 1o dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o
conflictos que surgieren de la ejecucidén del presente conirato, expresamenie nos
sometemos a sede judicial.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podré dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte
cuando concura cualquiera de las siguientes circunstancias:

aj Porincumplimiento de parte del Contrafista de obligacién contractual;

b) Por deficiencia en la prestacion del servicio;

¢) Por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de los casos se emifird resolucion
razonada y en el caso de los literales a) y b} adicionalmente se hard efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: CADUCIDAD

CORSATUR podrd declarar la caducidad del contralo en cualquiera de las siguientes
circunstancias: @) La no presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Conirato o su
ampliacién en tiempo y forma; b) La mora del Confrafista en el cumplimiento de los
plazos o por cudlguier otro incumplimiento de sus obligaciones contractuales; c)
Cuando las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del
contrato; d} Que La Contratista realice alguna accién u omisién que le haga perder la
autoridad y el prestigio que tiene sobre su materia de especializacion; como ser
condenado por delifo, o ser sancionado administrativamente. En cualquiera de los
casos, se seguird el proceso de extinciéon de contratos establecidos en el articulo 64 del
Reglamento de la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legislacién salvadorena vigente y en caso de accion judicial
sefialan como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion de
cuyos fribunales se sujetan:; renunciando a cualquier ofra a que fuvieren derecho. En
caso de accién judicial el depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado
por CORSATUR sin la obligacién de rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, serdn vdlidas
Unicamente cuando sean redlizadas por escrito, para lo cual las partes sefialan como
lugar y medios para recibir nofificaciones los siguientes:
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CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique ArQujo y
Pasaje Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, 2241-3200 Correo electrénico:

SEVISAL, S.A. DE C.V.: Frente a Urbanizacién Bosgues de La Paz, Calle B, a 186 metros dl

norte de la Carretera Panamericang, llopango, San Salvador. Tel: 2294-9459, 2294-9452:
Correo electronico:

Todas las comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucion de este confrato
seran vdlidas solamente cuando sean hechas por escrifo en las direcciones que las
partes han sefialado.

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los
términos y efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San
Salvador, alos freinta y un dias del mes de julio de dos mil quince.

S
Ei rlesdar







PORFORN B SABIERY
3E RIS

Servicio de Limpieza y Mensdjeria para oficinas cenfrales de CORSATUR
¥ servicio de limpieza para Centros de Amigos del Turista,

NOSOTROS: . o T , Lde . . ot s de
edad, -r. . del domicilio de . ~. 77, departomen‘ro de ... . - con
Documento Unico de Idenfidad nomerc = SRR SR S
con fecho de expedlc nel.. . Tote L, vencumlemo ei dIU

de. .. L0 . Numero de Idenhﬁcacon Tnbufoncv R U
Lol M DT N 7. actuando en mi cohdod de Gereme
General de lo CORPORAC!ON SALVADORENA DE TURISMO, Institucidn Oficial Autdnoma
del domiciio de San Salvador, que en este ms’frumemo me denommcre “LA

CONTRATANTE" “CORSATUR” "2 SR oL ) S de .
~ 21 de edad, T S oo auroer, del domicifio de
T, de@arfomenfo de . v, con Documenfo Un&co de ldenfidad
nUMEero w7 v sl S s .. ~=n fecha de vencimiento el
dia = mdhdeo 00 o~ LT o Uy Numero de ldentificacion Tributara
SR E T T SO I SN = e v o000 actuando

en nombre y represen?cczon en mu calidad de Apoderado General Administrativo y
Judicial Especial de SERVICIOS INTEGRADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse SERVINTEGRA, S.A. DE C.V., del domlcmo de San
Salvador, con Numerc de idenfificacion Tribularia .- 7 Lo rlshe :

co e o - ﬁncomrcﬂdome plenomeme focuﬁcdo
para oforgor cc’ros como el presem‘e, que en este insfrumenfo me denominaré "LA
CONTRATISTA”; por este medio convenimos en celebrar el presente contraio
proveniente de Libre Gestidn identificada con el nGmero 20150028 que se denomind
“SERVICIO DE LIMPIEZA Y MENSAJERIA PARA OFICINAS CENTRALES DE CORSATUR Y
SERVICIO DE LIMPIEZA PARA CENTROS DE AMIGOS DEL TURISTA”, de conformidad o la Ley
de Adquisiciones y Conirataciones de la Administracidn Poblica, en adelante LACAP, a
su Reglomento, en adelante RELACAP, a Resoluciénde Adjudicacion de Procesos de
Libre Gestion N° 14 de fecha veintitrés de abril de dos mil quince; y en especial atencion
alos pactos, condiciones y renuncias sigulentes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto suplir las necesidades de fimpieza en las dreas de
oficinas y mensajeria externa necesarios para el desarrolio de las operaciones regulares
y diarias de CORSATUR y servicios de Limpieza para los Ceniros de Amigos del Turista o
CAI, en las ubicaciones detalladas en anexo 1 de los Términos de Referencia.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES,
Forman parte infegral del contrato los siguientes documentos: a) Resolucion de
R adjudicacién de procesos de Libre Gestion N° 14 de fecha veintifrés de abril de dos mil
quince, emifida por la Gerente General de CORSATUR, Arquitecta Maria Rhina
Magdalena Reyes Abarca; b) Solicitud de Servicio; ¢) Términos de Referencia “Servicio
TR
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de Limpieza y mensajeria para oficinas centrales de CORSATUR y servicic de limpieza
para Cenfros de Amigos del Turista”; d} Oferta de la Contrafista y sus anexos; e) La
Garantia; f) Orden de Inicio; h} Resoluciones modificativas; i) Acuerdos de prémoga: asi
como los ofros documenios que emanaren del presente contrato. Los anteriores
documentos formardén un todo y deberan interpretarse de manera conjunta.

CLAUSULA TERCERA: MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA
La Contratista redlizard como minimo los frabagjos de mantenimiento y limpieza, de
conformidad a la siguiente pericdicidad:

DIARIA
1. Limpieza. desinfeccién y aromatizado de pisos de las dreas de oficina.
2. Llimpieza de puertas, ventanas, escriforios, sillas, mesas de frabgjo y demas

mobiliario.

Limpieza de dreas de cafeteria y de utensilios (fazas, vasos, cafeteraq, etc.)

4. Llimpieza y desinfeccion de las baterias sanitarias, lavamanos y muebles de bafio
de todas las dreas. En cada bafio La Confratista llevard una hoja de control por
hora, dia y semana.

5. Llimpieza de techosy los cielos falscs, eliminando las telas de arafia.

6. Recoleccion y desdlojo de basura de cada oficina y bahos, sacarla para [a
recoleccidn del tren de aseo en bolsas de basura fipo jardin, al drea destinada
para ese fin,

7. Reemplazo de papel toalla, papel higiénico y jabdn, cuando surja la necesidad.

8. Apoyo en la movilizacion de mobiliario, corespondencia, papeleria y otros dentro
de las oficinas de CORSATUR.

9. Comunicar la necesidad de reemplazo de luminarias, fugas de agua, pintura y
otros frabgjos de mantenimiento que se deban redlizar en pasillos, oficinas y bafios.

10. Preparacién de café y atencion visitas y personal de CORSATUR (ofreciendo agua
ylo café}.

w

SEMANAL

1. Desmanchado de pisos y baterias sanitarias (lunesy jueves).

2. Instalacién de pastillas desodorantes en barios {lunes).

3, Llimpieza externa de computadoras, impresoras, contémetros, teléfonos, etc.
{martes y jueves).

4. Limpieza de divisiones inferiores y archivadores (martes y jueves).

MENSUAL
1. Lavado y desinfeccidén de basureros.
2. Limpieza general de los pisos y paredes de los cuartos de barnos.

CLAUSULA CUARTA: MENSAJERIA EXTERNA
la Coniratista redlizaré como minimo los frabajos de Mensajeria externa, de
conformidad a la frecuencia y actividades a realizar siguientes:

DIARIA

1. La enirega de comespondencia, documentos, encomiendas, etc. de CORSATUR a
las diferentes instancias que se requiera, denfro del drea meiropolitana de San
Salvador.
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etc,

Recoleccidn de comespondencia externa, documentos, encomiendas, etc. para
CORSATUR, -
Realizacién de trémites diversos, como: trdmites bancarios, pagos servicios basicos,

o~

La Conirafista asumird los costos de combustible y proporcionard al mensajero del
equipo motorizado necesario para cumplir con sus frabajos, ademds serd responsable
de la buena presentacién de su personal, el cual deberd ocupar uniforme y calzado
color negro y cerrado que no sea deportivo. La mensajeria externa tendrd la siguiente
drea de cobertura: Norte: hasta Apopa; Sur: Hasta la Altura de San Marcos; Poniente:
Santa Tecla y Piletas; Oriente: Hasta llopango.

CLAUSULA QUINTA: HORARIO Y LUGAR DE TRABAJO
Los servicios serdn prestados en las siguientes direcciones y gjusténdose a los horarios
que a continuacién se detallan:

£t Selvedor

Serviclo Horario Direccién
3 encargadas de De Lunes a Viernes, de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. Alam. Manueli Enrique Araujo,
S Con 40 minutos de receso para almorzar a la Edificio Carbonell N° 1 {nivel 3}
limpieza - .

hora que se indique y N° 2, [nivel 1y 3) Col. Roma.

1 encargada de
limpieza

De Lunes a Viernes, de 7:00 c.m. a 4:.00 p.m.
Con 40 minutos de receso para almorzar o la
hora que se indique.

S&bodos de 7:00 a.m. a 12.00 m.

Complejo Turistico del Puerio
de La Libertad

| encargada de
limpieza

De tunes a Viernes, de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Con 40 minutos de receso para almorzar a la
hora que se indique.

Sdbados de 7:00 a.m. a 12.00 m.

3° Avenida Norte, Barrio el
Calvario, Apaneca,
Ahuachapdn

1 encargada de
limpieza

De Lunes a Viernes, de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Con 40 minutos de receso para almorzar a la
hora que se indique.

Sabados de 7:00 a.m. a 12.00 m.

2° Avenida Norle, frenie
Parque Central, La Palma
Chalatenango

1 encargada de
limpieza

De Lunes a Viernes, de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Con 40 minutos de receso para almorzar a la
hora que se indique.

Sébados de 7:00 a.m.a 12.00 m.

Frenie Parque de Suchitoto

1 encargada de
limpieza

De Lunes a Viernes, de 7:00a.m. a 400 p.m. Ruia de lo Paz 11/2 después
Con 40 minutos de receso para aimorzar a la del desvio de Jocoaitique,
hora que se indique. Morazdn

Sédbados de 7:00 a.m. a 12.00 M.

} encargoda de
impieza

De Lunes a Viernes, de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Con 40 minulos de receso para almorzar a la 6° Avenida Norte, Calle y barrio
hora que se indique. San Carlos, 1-2 La Unién

Sabodos de 7:00 a.m. a 12.00 M.

1 encargado de

mensajeria externa

De Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. Alam. Manuel Enrique Araujo,
Con 40 minutos de receso para almorzar a la Edificio CarbonellN° 1 y 2, Col.
hora que se indique Roma.

Alameda Dr. Manue! Enrique Arauje, Edi:h Caibonel N° 1Y 2, Pascle Caibonel N* 1, Col. Roma, San Salvader
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CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

Son obligaciones de la Contratista: a) Dar estricio cumplimiento a las cldusulas de este
contrato y a los demds documentos contractuales: b) Pagar puntualmente a sus
empleados y mantenerse solvente en sus obligaciones fiscales y de seguridad social; Y,
c) Informar a los Administradores del Contrato de cudlquier circunstancia que pueda
afectar el cumplimiento de las obligaciones confractuales.

CLAUSULA SEPTIMA: CONDICIONES ESPECIALES

1. La supervision por parte de CORSATUR, no relevard a La Contrafista de su total
responsabilidad con relacion al cumplimiento de los frabgjos asignados de
supervisar al personal destacado en las oficinas de los CAT.

2. CORSATUR podrd redlizar cambios en el horario de limpieza, de acuerdo a la
conveniencia de la Insfitucién, previa coordinacion respectiva con la Coniratista.

3. La Confrafista proporcionard los uniformes Yy calzadeos del personal, los cudles
tendrdn el logo de su compafia y deberdn esiar en buen estado de presentacion.
Para el servicio de mensqgjeria, adicionalmente proporcionard el vehiculo
motorizado y combustible para el mensajero externo.

4. En caso de inasistencia del personal a sus labores por cualquier razdén, La
Contratista estard obligada a proporcionar su reemplazo en un término méximo de
dos horas después de haber sido notificado por CORSATUR,

5. El personal asignado para la limpieza, deberd estar debidamente entrenado en las
labores a ellos encomendadas, demostrar agilidad, responsabilidad, sentido comun
y normas de educacion. Deberd estar entrenado en el uso de los equipos de
limpieza y en el manejo de desinfectantes y demas quimicos utilizados; asi como en
la atencién al personal de la institucidn y visitas (servir agua y café).

6. La Contratista otorgard el servicio de limpieza, sin que dicho personal tenga
relacion de dependencia con CORSATUR. Por tanto, CORSATUR no tendrd& en
ningun case la calidad de empleadora, ni responsabilidad laboral, de seguridad
social o previsional alguna con dicho personal.

7. La Contratista deberd presentar el detalle de las personas que ocupardn los cargos
en la propuesta del personal que asignardn a estos servicios, los cuales deberd
mantener sin cambios. En caso de renuncia o refiro de personas que integran el
personal, la conirafista debera susfituirlas por ofras con igual o superior
competencia, para lo cual deberd contar con previo aval del administrador del
confrato de CORSATUR.

8. Los supervisores asignados, deberdn realizar visitas al menos dos veces al mes g
cada uno de los Cenfros de Amigos del Turista v oficina central de CORSATUR, a fin
de verificar la calidad del servicio que estd desarrollando el personal asignado
para cada drea: quien deberd presentar informe al adminisirador del contrato por

cada visita. o
9. La Confrafista deberd seguir los procedimientos de limpieza y mantenimiento
contemplados en su oferta técnica y demds documentos contractuales.

CLAUSULA OCTAVA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd seficlada por Los
Administradores del Contrato en nota, para que sea corregida deniro del plazo que fiie
prudencialmente. Si la deficiencia sefialada no se corrige, se enconirare oculta alguna
otra, o se generaren dafos y perjuicios en contra de la institucidn en virtud de una mala
ejecucion contractual ya sea por dolo o negligencia de su personal, los cuales no
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puedan ser subsanados; serdn resarcidos por La Confratista pudiendo hacerse efectiva
la garaniia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA NOVENA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Las obligaciones emanadas del presente instrumento serdn cubiertos con cargo a la
Contribucién especial y Fondos Propics con aplicacién a las cifras presupuestarias
comrrespondientes al afio 2015, para lo cual CORSATUR realizard los framites respectivos
ante el Ministerio de Hacienda.

CLAUSULA DECIMA: PRECIO

El precio total del servicio serd de TREINTA Y TRES MIL CIENTO OCHENTA Y TRES DOLARES
CON VEINTE CENTAVOS DE DOLAR (U$33,183.20) IVA INCLUIDO, pagaderos medianie
ocho mensudlidades de CUATRO MIL CIENTO CUARENTA Y SIETE DOLARES CON
NOVENTA CENTAVOS DE DOLAR ($4,147.90} IVA INCLUIDO.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: FORMA DE PAGO

Los pagos se redlizardn en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro de los sesenta
dias calendario posteriores al retiro de Quedan, contra entrega de cada uno de los
documentos requeridos, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual La Contratista
deberd haber presentado en la Gerencia Financiera copia de la respectiva acta de
Recepcién a Satisfaccién del servicio prestado, firmada y sellada por la Administradora
del Contrato y Faciura de Consumidor Final y/o Crédito Fiscal emitido a nombre de la
Corporacién Salvadorefia de Turismo, en la cual se detallard el 1% de IVA retenido. Los
pagos también podran redlizarse o través de fransferencias bancarias, siempre y
cuando asi lo solicite La Conirafista, mediante la presentacion de autorizacién, cuyo
modelo serd proporcionado por la UACI, en caso de ser requerida.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PLAZO DEL CONTRATO
El plazo de ejecucion del contrato serd de ocho meses contados a partir del dia uno de
mayo hasta el freinta y uno de diciembre de dos mil quince.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: GARANTIA

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato La
Contratista otorgard a favor del Estado y Gobierno de El Salvador en el Ramo de
Turismo. la siguiente Garantia:

U
VIVO

11 g&@v‘é;r

Monto Tres mil trescientos dieciocho ddlares con treinfa y dos centavos de ddlar (US
$3,318.32), equivalente al diez por ciento del valor total del contrato.

Vigencia B plazo de vigencia serd por NUEVE meses, contados a partir de o fecha
establecida en la orden de inicio, con el objeto de garantizar que la contratista
cumpla debidamente con todas las obligaciones contractuales.

Plazo para La Contratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR dentro los diez
presentar dias calendario siguientes a la fecha de la orden de inicio. Este documento serd
Garantia presentado con nota escrita de remisién,

Alameda Dr. Manuel Enrigue Arcujo, Edﬁcb Cabonel N* Y 2, Pasaje Cabonel N° 1, Col. Roma, $an Sclvador
PBX: {503) 2243-7835 FAX:[503) 2223-5120. www elscivactot ligv
CERNACADA BAJO LAS NORMAS 1SO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPAROLA DE NORMALZACION Y CERTIICACION
Visto Bueno:

St




Esta Garantia deberd ser ampliada por la Contrafista, de acuerdo a las promogas
concedidas o a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se oforgard de
acuerdo a lo establecido al Arficulo freinia v dos en la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Piblica y podrd ser fianza mercantil emitida por
Bancos, Companias de Seguros o Compahias Afianzadoras legalmente autorizadas por
la Supeiintendencia del Sistema Financiero de la Republica de El Salvador vy a
safisfaccién de CORSATUR. También serdn aceptadas cudlquiera de las garantias
anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras,
siempre y cuando o hicieren por medio de alguna de las instifuciones autorizadas del
Sistema Financiero Salvadoreino, actuando como entidad confirmadora de la emisidn.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO
La administracidn del contrato estard a cargo de:

La licenciada & 7w -0 ST Jefe de la Unidad Administratfiva Institucional en
relacion ala Ilmplezc y mensdijeria exferna de las oficinas centrales de CORSATUR.

Respecto al servicio de hmp!ezo en oficinas de Ios Cenfros de Amigos del Turista, estar&
acargodeiii il LT T L . Coordinador de CAT y CDT.

Ambos tendrdn como atribuciones las establecidos en los articulos ochenta y dos Bis de
la LACAP, cuarenia y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinceo inciso
segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP, otras establecidas en
el presente contrato, y por la Ley de Efica Gubernamental, siendo los administradores
antes mencionados quienes actlien en representacién de CORSATUR en la ejecucién
del confrato y es la contraparte de SERVINTEGRA, S.A, DEC.V.

Los Adminisiradores del Contrato verificaran que los resultados que se obtengan de la
ejecucidn del contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a través de la hoja de
satisfacciéon y en caso de cualquier incumplimiento deberd informar por escrito a la
UACI, a efecto de que se gestione el informe a la Junta Directiva de CORSATUR a fravés
del Director Presidente de la misma. Los Administradores del Contrato podrdn
comisionar por escrifo a un integrante de su misma Unidad, para que en su ausencia
redlicen las actividades asignados. Es importante aclarar que la responsabilidad por lo
actuado por sus subaltermnos recaerd siempre sobre los Adminisiradores del Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA; MODIFICACION Y PRORROGA

FI presente conirato podra ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes
del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochentay
fres A y B de la LACAP, debiendo emitir CORSATUR la correspondiente resolucion
modificativa, debiendo La Contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar los
plazos y montos de las Garantia de Cumplimiento de Contrato, la cual formard parte
integral de este confrato. La falta de presentacion de la ampliacién de la Garantia de
cumplimiento de contrato en fiempo y forma, producird la declaratoria de caducidad
de la prormoga y por consiguiente se ejecutard la Garantia de Cumplimiento de
confrato vigente.
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B presente conirato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o prorogado siempre y
cuando concurra alguna de las situaciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o
fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP: b) Cuando
existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al objefivo contfractual; vy, ¢) De
conformidad al Art. 83 de la LACAP.

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorrogado de
conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y
cinco del RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir CORSATUR la correspondiente
resolucién de prorroga. En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, La solicitud de
promoga en el plazo contractuadl, deberd ser presentada por la Confrafista, previo al
vencimiento del plazo confractual e inmediatamente después de la aparicion de la
causa que la mofive, si dicha solicitud fuere presentada extemporaneamente no se le
dard tramite a la misma y en caso de incurir en mora se le aplicardn las multas
respectivas. Para dar framite a dicha solicitud, deberd ser presentada personalmente
por su representante acreditado o mediante esciito con firma legalizada por Notario.

En caso de prorrogarse el contrato de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes
formalizaremos el instrumento respectivo dentro del término fijade por CORSATUR v la
Confrafista presentaréd ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro
del plazo que se establecerd en dicho instrumento. La no presentaciéon de dicha
ampliacién, dard lugar a la caducidad del contrato prorogado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CESION

Queda expresamente prohibido a la Contratista ceder a cucalquier fitulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. Salvo autorizacion expresa del
CORSATUR la confrafisia no podrd transferir o ceder a ningin fitulo, los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia o cesion efectuada
sin la auforizacién antes referida dard lugar a la caducidad del conirato,
procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presente confrato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, a la Constitucion de
la Republica, a la LACAP, el RELACAP, demds legislacién aplicable, a los principios del
Derecho Administrativo y al derecho comdn, y de la forma que mds convenga a los
intereses de CORSATUR con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La Contrafista expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar
estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte CORSATUR.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD
La contrafista se compromete a guardar la confidencidlidad de toda informacion
revelada por CORSATUR, independientemente del medio empleado para transmitirla,

VIVOS
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ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacién a
terceras personas, salvo que CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Conirafista se
compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacién que sea
estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada Y manejar la reserva de
la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion
revelada por CORSATUR se mantenga con cardcter confidencial Yy que no se ulilice
para ningun ofro fin. La Contratista ni su personal, podrén revelar, ninguna informacién
confidencial ¢ de propiedad de CORSATUR, a la que haya tenido acceso en funcidn
del desamollo del servicio y que haya obtenido por la ejecucién del conftrato, sin el
previo consentimiento por escrito de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones
legales correspondientes en su conira.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SANCIONES

En caso de incumplimiento La Contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por mora, inhabilitacién, extincién,
las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya
competencia se somete para efectos de su imposicidn.

CLAUSULA VIGESIMA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Arficulo 85 LACAP, cuando La Confrafista incuriese en mora en el
incumplimiento de sus obligaciones confractuales por cousas imputables al mismo,
podrd declararse la caducidad del conirato o imponer el pago de una multa por cada
dia de refraso, de conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del (0.1%) del valor

refraso totdl del contrato.

En los siguientes freinta dios de | La cuantia de la multa diara seré del (0.125%) del valor

retraso total del contrato

Los siguientes dias de retraso La cuantia de la multa diaria serd del (0.15%) del valor
total del contrato.

Cuando el fotal del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce
por ciento del valor total del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. El porcentgje de la multa
previamente establecido, serd aplicable al monto total del contrato incluyendo los
incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. La multa establecida en los incisos
anteriores, serad fijada proporcionalmente de acuerdo al valor total del avance
comespondiente denfro de la respectiva programacién de la ejecucién de las
obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas.
Las multas anteriores se determinardn con audiencia del Contratista, debiendo exigir el
pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme. En todo caso, la multa minima a
imponer en incumplimientos relacionados con la contratacién de obras, bienes o
servicios adquiridos por licitaciones o concursos, serd por el equivalente de un salario
minimo del sector comercio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS
La Confratista asumird la completa responsabilidad incurida por cualquier daio y
perjuicio en los que pueda incurrir legalmente derivado del confrato o bajo cudlquiera
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ofro acuerdo o documentos relacionados con sus obligaciones contractudles. La
Contratista asumird la completa responsabilidad y obligacién incurridas por cualesquier
reclamo, perdida, costos, gastos, dafios, agravios, acciones legales, que puedan ser
presentados por CORSATUR en contra del Contratista, sus empleados, abastecedores o
subcontrafistas. La Contratista mantendrd indemne v liberard tanto a CORSATUR, como
a sus representantes, funcionarios y demds empleados, de toda pérdida, reclamo,
demanda, pago, litigio, acciones, juicic o sentencia de toda clase y naturaleza, gue
pudiera incoarse o dictarse contra de CORSATUR, sus representantes, funcionarios y
demds empleados, por cudlquier acto u omisiSn del Confrafista, sus agentes,
subconirafistas o empleados en Ia ejecucidn del conirato, siempre que los reclamos se
refieran al servicio objeto del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION BILATERAL

Las partes contratantes podran acordar la extincion de las obligaciones contractuales
en cualquier momento, siempre y cuando no concurra ofra causa de terminacion
imputable al confrafista y que por razones de interés pUblico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del confrato, sin mdas responsabilidad que la gue
corresponda a la ejecucion del servicio realizado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: SOLUCION DE CONFLICTOS
En aplicacion de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o

conflictos que surgieren de la ejecucidén del presente contrato, expresamente nos
sometemos a sede judicial.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podrd dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte
cuando concuma cualguiera de las siguientes circunstancias:

a) Por incumplimiento de parte de la Confrafista de obligacion contractual;

b} Por deficiencia en la prestacidn dei servicio;

c} Por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de los casos se emitird resolucidon
razonada vy en el caso de los literales a) y b) adicionalmente se hard efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: CADUCIDAD

CORSATUR podré declarar la caducidad del contrato en cualquiera de las siguientes
circunstancias: a) La no presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o su
ampliacién en tiempo y forma; b) La mora del Contrafista en el cumplimiento de los
plazos o por cualquier ofro incumplimiento de sus obligaciones contractuales; ¢)
Cuando las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del
contrato; d) Que La Contratista redlice alguna accidn u omision que le haga perder la
autoridad y el prestigio que tiene sobre su materia de especializacién; como ser
condenado por delitc o ser sancionado administrativamente. En cualquiera de los
Casos, se seguird el proceso de extincidn de contratos establecidos en el articulo 64 del
Reglamento de la LACAP.

£t (abecdor
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: JU RISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten ala legistacion salvadorena vigente y en caso de accién judicial
sefialan como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jursdiccion de
cuyos fibunales se sujetan; renunciando a cualquier ofra a que fuvieren derecho. En
caso de accién judicial el depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado

por CORSATUR sinla obligacion de rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecucién de este contrato, serdn validas
Unicamente cuando sean realizadas por escrito, para lo cual las partes sefialan como
jugar y medios para recibir nofificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y
Pasaje Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, Fax 2241-3283. Correo electronico:

' -~ I

el Chet D0l T YT e T e L e

SERVINTEGRA, S.A. DE C.V.: 81 Avenida Norte No 808, Col. Escalon, San Salvador. Tel:
9560-1400; Correo electronicor - L . LT 270 el et T
Todas las comunicaciones 0 nofificaciones referentes a la ejecucion de este contrato
sergn vdlidas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las
parfes han sefialado.

As nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los
términos y efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San
salvador, a los diez dias del mes de junio de dos mil quince.
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO GENERAL DE PLANTAS
DE TRATAMIENTO DEL COMPLEJO TURISTICO DEL PUERTO DE LA LIBERTAD -
| CTPLL.

I

NOSOTROS ) P ‘~“—£~I;‘. ‘ ST L. “ . e de edad,

- del domacnzc de - depcn‘omemo oL T porfadorg de mi
Documen'fo Unico de ldenhdad nomero « -~ - o et e - . con
fecha de expediciénely. . . - de.  -.." Y venc’mienfo eldia de. .

de - A A ole 18 Numero de Identificacidon Tnbumno < o - - ;
‘ -:“ " - 7 actuando enmi cohdod de Gerenfe General de io

CORPORAC!ON SALVADORENA DE TURISMO, Institucion Oficial Auténoma del domicilio de San

Soivodor que en este ms’n’umenio me denominaré “LA CONTRATANTE" o 0 “"CORSATUR"; y

R S de . L cnos de edad, S -
dei domlciiio de . deporiomen?o de ! pon‘cdor de mi Documem‘o
Unico de Identidad ndmerc - s Goher Tt b it 0 —on fecha de
vencimiento el dia .. .~ - o - T y Numero de idenhﬁccc
Tributaria - .- Tl L s I : e ;o ~

actuando en nombre vy Represenfcczon en mi cahdod de Adm;msfrodor Umco de
PRODUCCION Y DESARROLLO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse PRODUCCION Y DESARROLLO, S.A. DE C.V., del domicilio de Amlguo Cuscatldn,
deporfomemo de La Lzbeﬁcd con Numefo de idenﬂﬁcocnon Tibutaria =72 m s e
TToen oo LT a0 - que en o sucesivo serd referida como
“LA CONTRATISTA” por esie medlo convenimos en celebror el presente confrato de servicios
proveniente de Libre Gestién idenfificada con el numero 20150031 que se denoming
Confratacién de servicios de mantenimiento general de plantas de tratamiento del
Complejo Turistico del Puerto de La Llibertad - CTPLL, de conformidad a la Ley de
Adgquisiciones y Contrataciones de la Administracion POblica en adelante LACAP, al acuerdo
de Junta Directiva nimero 2153-274/2015: Y en especial atencidn a los pactos, condiciones y
renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVO GENERAL DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto brindar los servicios de Mantenimiento General de Ias
Plantas de Tratamiento de aguas residuales ubicadas en el Complejo Turistico del Puerio de
la libertad o CTPLL, que cumpla con normativas ambientales en materia de aguas
residuales.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Formardn parte integral del contrato los siguientes documentos: g) Términos de Referencia
"Mantenimiento General de Plantas de Tratamiento del Complejo Turistico del Puerto de La
Libertad (CTPLL)"™; b) Oferta de la Contratista Y SUs anexos; ¢) Acuerdo de Junta Directiva No
2153-274/2015 de fecha 27 de mayo de 2015; d) Las garantias; e) Orden de Inicio; f)
Resoluciones modificativas; g} Acuerdos de prorroga. h) Actas de recepcion a satisfaccion.
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Asi como los otfros documentos que emanaren del presente coniralo. Los anferiores
documentos formardn un todo y deberdn interpretarse de manera conjunta.

CLAUSULA TERCERA: ALCANCES Y SERVICIOS REQUERIDOS

El servicio de mantenimiento refefido en este conirato. consiste en ejecutar todas aquellas
actividades necesarias para maniener la infraestructura, componentes, equipos, mobiliario,
rotulacion, accesorios y dreas complementarias de las plantas de fratamiento del CTPLL. Las
actividades que debe redlizar La Confratista son, sin limitarse a ellas, las siguientes:

Mantenimiento General:

El mantenimiento serd aplicado a todos los elementos que forman la estructura intfegral de
toda la infraestructura, incluyendo las redes eléctricas e hidraulicas, equipos de bombeo,
tableros, accesorios, dreas de jardines, luminarias, postes, nuevas obras proyectadas para su
ejecucion durante el periodo del contrato y fodos aquellos espacios, equipos, mobiliario y
accesorios que son parte integral de la infraestructura que compone las plantas de
tratamiento del CTPLL.

Las acciones de mantenimiento general incluyen:

1. Llimpieza general: Limpieza de fodas las dreas, equipos y componentes, que impilica la
remocién de todo fipo de basura, mancha o material de desecho de cada uno de los
componenties de la infraestructura, del mobiliario y accesorios; incluyendo el suministro
de las herramientas, equipo, productos y materiales necesarios para tai fin. Igualmente se
incluye el buen manejo de la basura, clasificandola para su disposicién final.

2. limpieza de equipos: Implica la remocién interna y externa de polvo, basura, manchas o
material de desecho de todos los equipos eléctricos, hidraulicos y mecanicos: incluyendo
el suministro de las heramientas, productos, equipo Yy materiales necesarios para tal fin.

3. limpieza y ornato de zonas verdes: Los trabdjos de poda, desmalezado, remocién de
basura y material de desecho de todas las zonas verdes. Incluye a su vez la
ormamentacién de foda el drea verde de las plantas de tratamiento con vegetacién
natural, a criterio del administrador del confrato que designe CORSATUR y en base al
inventario de especies existentes.

4. Verificar funcionamiento: En lo referente a infraestruciura, mobiliario, equipaos, accesorios
y redes de abastecimiento de servicios basicos; dicha labor implica todas las acciones de
medicion y revision periédica que mediante reportes mensuales, permitan conocer a
cabalidad el estado y nivel de funcionamiento de cada uno de los componentes de Ia
infraestructura, mobiliario, equipos, accescrios y redes de abastecimiento referidos en los
Términos de Referencia.

5. Inspecciones: Implica la supervision de fodas las labores que se incluyen dentro del
mantenimiento general; asi como cualquier frabajo de reparacion que se haya
convenido entre las partes.
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10.

11.

12.

13.

Reparacién: Tiene como finalidad recuperar el deterioro ocasional sufiido por falta de
mantenimiento, descuidos o uso inapropiado de cualquiera de los elementos, equipos,
accesorios, mobiliario, entre otros, que componen la infraestructura del CTPLL, incluidas
las redes hidrdulicas, eléctricas y sus accesorios.

Restauracién: Tiene por objefivo reparar y recuperar elementos para volverlos a su estado
y funcionamiento original.

Riego: Implica realizar de manera diaria dicha actividad. Incluye también el suminisiro de
los materiales, equipos, productos y herramientas necesarios para realizar dicha labor.
Poda y abonado: Implica la rediizacién de tales actividades, asi como el suministro de
equipo, productos, herramientas y materiales desfinados a tal labor.,

Aplicacion de aceites, lubricantes y ofros productos: Este se ejecuta a todos los
componentes de la infraestructura y equipos que lo requieran, incluyendo dentro de la
labor el suministro de los materiales y productos necesarios para la buena ejecuciéon de
fal accidn.

Pintura: Implica el lijado y la aplicacidon de dos manos de pinfura para interiores y
exteriores, aceite y anficomosivo para ambientes marinos, segun el elemento de la
infraestruciura al que se le estd dando el mantenimiento, asi como el suministro de los
materiales, productos, equipo y herramientas para tal fin.

Suministro y sustitucién de piezas y accesorios bdsicos: Esta actividad se gjecuta en la
medida en que se requiera el sustituir por otros nuevos los accesorios y piezas de los
equipos que lo requieran, para el buen funcionamiento de tales. Implica o su vez los
trabdjos y el equipo necesario para que los componentes del inmueble funcionen de
manera optima. Este se aplica a todos los componentes de las redes hidrdulicas (tuberias,
codos, tees, ytees, curvas, grifos, mariposas, empaques, uniones. niples, camisas,
reductores, entre otros), eléctricas (luminarias, balasiros, difusores, encendedores, tomas
de coriente, canalizaciéon y adlambrado, dicroicos, LEDs, fubos, cdjas rectangulares u
octogonales, térmicos); de acuerdo al inveniario existente.

Suministro de abono y vegetacién para zonas verdes: Tiene como objetivo el
mantenimienfo de las zonas verdes que requieran abono para su buen desarollo: a su
vez implica que deberd suministrarse vegetacidn similar a la existente de acuerde a
solicitud del administrador del contrato y en base al inventario establecido, para
mantener la zona en su estado dptimo.

Las labores de mantenimiento estardn destinadas a:

1. Mantenimiento de Infraestructura gris y acabados:

a) Paredes de bloque de concreto

b} Elementos estructurales de concreto
c) Mamposteria de muros de piedra

d) Estructura y Cubierta de techos
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e) Sistemas de drendgje para cubierias de techos:
i. Sistemas de sujecidn de canales y tuberias
ii. Canalesy drenajes
ii. Cajas colectoras
iv. Tuberias de descarga
f) Acabados en paredesy estructuras varias

g} Pintura en puertas, ventanas, defensas, baranddles, pasamanos, rieles, escaleras,

rejillas, tapaderas entre otras existentes.
h) Cielos falsos
i) Pisos, Canaletas, Prefiles y Juntas de dilatacion
i} Estructura de Basureros y depdsitos
k} Rotulaciony sefializacién

I} Todos aquellos incluidos dentro del drea que comprende las plantas de

tratamiento y sus dreas complementarias.

2.- Mantenimientfo de Instalaciones Hidrdulicas, Hidro sanitarias y Artefactos Sanitarios:
a) Artefactos sanitarios
b) Sistemas de drengje:
i. Tuberias de descarga
ii. Sifones Superficiales
ii. Rejillas y resumideros
c) Cisterna:
i. Sistema de bombeo y sus componentes
d} Vdlvulas de control y accesorios
e) Redes de agua potable
f} Tangques de captaciéon
g) Pozos. estanques y canaletas.

h) Todos aquellos incluidos dentro del drea que comprende las plantas de

fratamiento y sus dreas complementarias.

3.- Mantenimiento de Sistemas de Electricidad:
a} Llineas de acometidas.
b) Dispositivos de proteccidn
¢} Medidores
d) Sistemas de alumbrado
e) Sistemas de toma de coriente
f) Conexiones a tierra
g) Pozos de registro y canalizacion
h) Accesorios y tableros

AENOR .
i) Postesy Transformadores
E2 j} Todos aqguellos incluidos deniro del drea que comprende las plantas de
— tratamiento y sus dreas complementarias.
Fegrtmdn
LR-0074.201)
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4.- Jardineria y Llimpieza
a) Riego
b} Limpieza de jardines y zonas verdes
c) Siembra de vegetacién y abonado
d) Ornatoy Poda
e) Fumigacién para control de plagas y roedores
f) Todos aquellos incluidos dentro del drea que comprende las planfas de
fratamiento y sus Greas complementarias.

CLAUSULA CUARTA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio requerido comprende la ejecucidn de todas aquellas actividades de
mantenimiento necesarias para el dptimo funcionamiento de las plantas de tratamiento de
aguas negras y residuales del CTPLL; y asi proporcionar al visitante un lugar turistico en
excelentes condiciones, impio y seguro.

El mantenimiento referido en este contrato aplica a fodos los espacios, componentes,
equipos, mobiliario, accescrios y en general a toda la infraestructura y componentes, asi
como las dreas complementarias que conforman el drea de las plantas de tratamiento;
incluyendo a la vez el suministro de recurso humano, materiales, productos, equipos,
herramientas e insumos necesarios para la dptima ejecucién de las actividades solicitadas en
este documento.

Las actividades especificas que debe redlizar La Contrafista, sin limitarse a ellas, son las
siguientes:

1. Revisar y proporcionar el mantenimiento necesario de Ios instalaciones elécticas,
haciendo mediciones de voitaje una vez por semana, asegurando la estabilidad del
voltgje, caso confrario la contratista tendrd dentro de sus funciones el dlertar, verificar y
dar seguimienfo a las acciones correctivas por parte de Del Sur {Proveedor Unico de
Energla Eléctrica en la zona) con el fin de proteger todas las instalaciones eléctricas y
electrdnicas involucradas con las plantas de tratamiento: informando mediante reportes
segun lo solicite la administradora del contrato asignado por CORSATUR.

2. limpiar manualmente rejillas de acero inoxidable vy rejillas metdlicas deslizables que se
encuentran instaladas en los fanques de bombeo, debiéndose redlizar dicha actividad
semanalmente.

3. Llimpieza de rampas de grasa de manera semanal o cuando se considere que existe un
nivel suficiente que permita una buena limpieza pero sin permitir la generacion de malos
olores, se deberd exiraer el material graso y grueso depositandolo en los equipos de
almacenamiento de lodo para su debida degradacién o traslodo a un sifio de
deposicion final autorizado por ef MIDES (se deberd solicitar con anficipacion esta
autorizacion por parte del contratista). Dicho material deberd ser retirado del CTPLL por
lo menos cada 15 dias calendarios.
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4. Mantener el control de la concentracién de oxigeno en los tanques, por lo menos dos
veces al dia, en donde se desarrolla la dgireacion, la cual deberd ser mayor de 1mg/l,
optimo de 2 mg/l. en cualquier punto del tanque. {de acuerdo con los manuales de
operacion y mantenimiento) esto permitird mantener el sistema de lodos actfivados S8R.

5. Controlar y mantener la conceniracién de sdlidos suspendidos voldtiles (SSV), una vez
por semana, en los tanques de aireacion a través de la recirculacién de lodos, los cuales
deberdn mantenerse en 2,500 mg/l, {si es mayor, el operador sacard mds lodo del
sistema hasta obtener la concenfracion anterior, si es menor la concentracién, el
operador reducird la cantidad de lodo que eliminara del sistema, reduciendo el flujo de
la bomba de eliminacién de lodos), mediante esta acfividad se buscard mantener
niveles de operacién 6ptimos de los sistemas. A fravés de sistemas de bombeo el
material extraido serd depositado en los equipos deshidratadores para luego ser retirado
del sitio.

é. Dar mantenimiento del equipo electromecdanico (blowers, compresores, vdalvuias,
actuadores, decantadores, equipos de bombeo, mandmetros y todos aquelios que
formen parte del equipo) segin la programacién que indican los PLC (LOGO) (ubicados
en los Paneles de Confrol), la indicacién del mantenimiento aparecerd en su pantalla
cuando las horas de operacion de cada componente de las plantas de fratamiento de
aguas residuales o requieran. Ademds se deberdn mantener en buen funcionamiento y
libre de corrosiones los sistemas de bombeo, con la finalidad de alargar su vida Ofil,
efectuando la misma accién para el sistema de tuberias con que cuentan las plantas
para la conduccion de los residuos. La limpieza y mantenimiento de estos equipos y
tuberias deberd ser interno y externo de manera peribdica para evitar dafios por el
medio ambiente en el que estan expuesto {salitre).

7. Prevenir mediante el uso de pintura resistente a la salinidad de la zona la corrosién que
pudiera ocasionarse por efectos del sdlifre a las estructuras metdlicas que conforman ia
infraestructura de las plantas de fratamiento, incluyendo las rejillas, tapaderas, escaleras,
rieles, puerias y otros elementos. Deberd seguirse un proceso de limpieza, lijado,
aplicaciéon de 2 manos de anticorrosivo apropiado al ambiente del lugar v la aplicacién
de 2 manos de pintura en la superficie de acabado final; debido al ambiente en que se
encuentran las plantas de tratamiento, estas actividades deberdn redlizarse
periddicamente y/o cuando el supervisor determine redlizar dichas actividades. Para
poder desempefiar dichas actividades la contratista deberd presentar Ias hojas técnicas
de los materiales previos a su utilizacién tanto de liquidos de limpieza, anficorrosivo y
pintura de acabado final. La periodicidad de dicha actividad serd de por lo menos dos
veces durante la ejecucidn del confrato.

8. Revisién periddica y cambios de filiros de los compresores (Blowers), asi como los niveles
de aceite y cambio de los mismos de acuerdo a las horas de operacién y/o segin
requerimientos, efectuar la misma actividad en el dlineamiento de poleas de motor y

% compresores, chequeando y djustando la tensidn de las fajas v juego de ejes. Los

insumos para llevar a cabo esta actividad deberdn ser aportados por la confratista.
— 9. Revisar la temperatura de baleros de los motores, asi como revisar y mantener el
Regsimda perfecto funcionamiento de los tableros eléciricos de conftrol, reprogramdandolos y/o

LRD0%3 2810
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calibréndolos segin necesidad, asi como el cableado y su ajuste a las piezas sujetas a

la estructura de pisos y paredes.
Mantener limpio de polvo, humedad y comosién los paneles de control, asi como las
salas de mdquinas, ademds deberd de pintarse al menos una vez cada 4 meses {o de
acuerdo a la necesidad), con pintura resistente a la salinidad de la zona, las casetas de
controles y equipos.
Limpiar, una vez cada 4 meses y/o cuando se requiera o sea indicado por el propietario,
del sistema de aireacion (tuberias, accesorios, difusores de burbuja, etc.) con el
procedimiento indicado en los manuales de mantenimiento y/o de acuerdo a las
indicaciones del supervisor de CORSATUR.
Realizar reparaciones menores como mantenimiento rufinario y cuando las instalaciones
y equipos lo requieran {cambio de membranas de difuscres de aire, sacos de “tela no
tejida” v filtro de equipos de deshidratacion, todos los materiales, equipos, herramientas
y mano de obras serdn proporcionadas por el Confratista.
Dar mantenimiento periddico de las &reas verdes, vegetacion, aceras, gradas, cerco de
electro malla y todos aguellas obras exteriores que compongan lo sistemas de las
plantas de tratamiento y estén inmersos en este confrato y los Términos de Referencia.
Registrar y llevar un conirol de muestreo diario de pardmetros establecidos por el MARN
y sometfer 3 pruebas de manera mensual a un laboratorio externo certificado y
acreditado a nivel nacionadl, previamente autorizado por CORSATUR. Para obtener
controles de calidad del tratamiento, se deberdn tomar las muestras del agua inicial y
final, con el objetivo de verificar que se cumpla con los estdndares de las normas
vigentes en el pais. Los pardmetros a considerar para el andlisis de agua son los
siguientes pero sin limitarse a ellos: Demanda Quimica de Oxigeno*mg/L, Demanda
Bioguimica de Oxigeno* mg/L, Sélidos Sedimentables* mi/L, Sélidos Suspendidos Totales*
mi/L, Aceites y Grasas* mg/L, pH*, Temperatura °C, Coliformes Totales* NMP/100mL,
Coliformes Fecales* NMP/100mL.
Realizar todas aquellas actividades, djustes y calibraciones necesarias para mantener el
sisterna equilibrado. garantizando un buen fratamiento de las aguas servidas.
Uevar bitdcora con los datos de las mediciones de concentracion de oxigeno,
conceniracién de sélidos suspendidos, temperatura, etc. deberd anexar copia de esfos
datos en el informe mensual de actividades.
Llevar bitdcora con control del mantenimiento realizado a los equipos (bombas, blowers,
vdlvulas, actuadores, decantadores, etc.) cambios de aceite, fajas, filtros, grasa, etc. las
copias de esta bitdcora deberdn anexarse dl informe mensual de actividades.
Revisar periddicamente las instalaciones de la infraesfructura en general como por
ejemplo: paredes interiores y exteriores de casetas y tanques de aireacién, pisos, techos
y su estruclura, puertas. bisagras, venlanas, luminarias, instalaciones eléctricas e
hidrdulicas y todas aquellas que no se mencionan pero son parte de la infraestructura
existente, readlizando las actividades de mantenimiento general.
Manitener informado en forma escrita a la Unidad de Infraestructura Turistica de
CORSATUR (cuando sea meritorio}), de posibles fallas que pudieran generarse en las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en los primeros fres (3) dias habiles de
detectados los percances suscitados, asi como las posibles soluciones junto con una
programacién de ejecucion de acciones de reparaciones; cuando las reparaciones
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sean de gran magnitud y no se encuentren contempladas en el mantenimiento

rutinario descrito en los incisos anteriores deberd anexarse presupuesto que incluya
todos los trabgjos a redlizar. Bl presupuesto deberd contener por lo menos 3 cotizaciones
de los materiales o servicios que serdn subcontratados.

20. Uevar a cabo las actividades de mantenimiento referidas a los manuales de instalacion,
operacién y mantenimiento de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales del
CTPLL, que no se encuentren confempladas en las citadas anteriormente.

21. Oftros que CORSATUR, normas internacionales y el Manual de Mantenimiento de Plantas
de Tratamiento del CTPLL describa para las instalaciones de g planta de fratamiento.

22. Realizar las labores de mantenimiento durante los periodos vacacionales y temporadas
altas de afiuencia de turistas y cuando lo solicite el Administrador de Contrato.

23. Atender requerimientos realizados por el Ministerio de Salud, siempre y cuando sean
autorizados por la Administradora del Contrato.

24. Adiciondlimente, la conirafista deberd apegarse al cumplimiento del Manual del

Reglamento Interno del CTPLL.

CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

La contratista es responsable, sin limitarse a ello:

1.- Plan de Trabajo

Presentar un plan de trabajo de las actlividades a realizar mensualmente, en base a las
acfividades y los componentes descritos en los términos de referencia, tomando en
consideracion posibles siniestros y catdstrofes naturales {rayos, incendios, tsunamis o
terremotos, entre otros}; deberdn considerar acciones de contingencia y reprogramacién de
actividades de mantenimiento para la atencién de dichas acciones, especificando tiempos
y personal a utilizar.

2.- Equipo de prevencién:

Mantener en el drea de las plantas de tratamiento, el equipo para la atencién de
eventualidades como fuegos descontrolados, accidentes laborales y otros que puedan
ocasionar mayores siniesiros.

3.- Suministro de insumos:

De manera permanenfe deberd suminisirar los quimicos necesarios para realizar las
actividades de mantenimiento; asi como jabdn, alcohol gel, mascarillas, desinfectante y
todo aquel material consumible necesario para la higiene de su personal @ cargo, asi como
aquellos accesorios que sean requeridos, de acuerdo al inventario establecido, para la
buena ejecucion de las actividades referidas en los términos de referencia.

4.- Personal asignado al mantenimiento:

La contratista, deberd cumplir con los perfiles del recurso humano propuesto en su oferta
noR para las actividades descritas en estos Términos de Referencia. El personal destacado en el
R area de las plantas de tratamiento deberd ser un equipo de no menos de 3 personas
b— mayores de edad por jomnada laboral; conformado por 1 Gerente de Mantenimiento, 1
—o i Jefe de Mantenimiento y 1 técnico, Dicho personal deberda estar capacitado y con

ER-00T 2013
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experiencia en acfividades de mantenimiento en sistemas de fratamiento. Para el control

del personal asignado al proyecto, se apoyardn del personal de la Administracién del
CTPLL, a quien deberdn enfregar hojas de control de entradas y salidas del personaleque
labora en la empresa, dichas hojas deberdn ser anexadas en los reportes mensuales.

5.- Entrega de informes:

La contrafista deberd enfregar de manera mensual en los primeros cinco (5) dias hdbiles
posteriores al fin de mes, el reporte de mantenimiento correspondiente al mes trabajado,
para verificacion del administrador del contrato, quien validard en campo las actividades
descritas en el informe para dar continuidad al proceso correspondiente.

6.- Horario de trabgjo:
El horario laboral serd fodos los dias calendario que comprende el contrato de Lunes a

Domingo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.; Lo anferior se amplia de conformidad con el Modelo de
Plan de Oferta presentado por el contratista, y con el respectivo seguimiento del “Manudl de
Especificaciones Técnicas, Operaciéon y Mantenimienfo de Plantas de Tratamiento del
Complejo Turistico del Puerto de La Libertad".

Adiciondmente, deberdn dar cobertura a los eventos que se realicen en el Complejo fuera
del horario establecido, cuando sea requerido por la Administradora del Contrato, debiendo
compensar posteriormente con horas de descanso al equipo que laboré en dicho evento,
generando equipo para turnos compensatorios.

7.- Medidas a implementar:

La contratista, deberd implementar las medidas siguientes, sin limitarse a ellas:

a) Indicaciones sobre el personal:
Mantener al personal especificado, cumpliendo con el fiempe esfablecido en este
documento, que deberd llevar una bitdcora de campo diaria de acuerdo al Anexo .
Bitdcora de Campo, de la cual deberd entregar la original al propietario, el duplicado
para el contrafista y tiplicado debe quedar en campo. se indicard al contrafista, el
personal autorizado para escribir en dicha bitdcora por parte de CORSATUR y por parte
de la contratista.

b} Suminisiro de Insumos y Materiales:
Suministrar los materiales, direccién técnica, mano de obrg, equipos, herramientas,
servicios y fransporte; suministro y almacenamiento de materiales necesarios de acuerdo
a lo estipulado en los documentos contractuales.

c) Equipo de Trabajo de Direccién y Campo:
Entregar a CORSATUR un regisiro de idenfificacién con fotografia, de las personas que
ejecutardn los trabgjos que incluya nombre completo, No. de DUl vy el nombre de la
empresq; la Confrafista dotard de uniforme (camisa) a su personal, el cual deberdn portar
durante las jornadas laborales mientras dure el proyecto. Los trabajadores deberdn
dirigirse de manera apropiada al personal de CORSATUR y a todas las personas que
circulen en los dlrededores; v no les estard permitido el consumo de bebidas
embriagantes en el lugar de frabgjo; el representante de CORSATUR solicitard el

reemplazo de cualquier persona al servicio del coniratista, si ésta persona es inapropiada QLEE?

UeDIGE
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cudlquier persona.

d) Higiene Ocupacional y Seguridad Industrial:

e)

f)

Cumplir con condiciones de higiene ocupacional y seguridad industrial para proteccion
de sus empleados, brinddndoles equipo de acuerdo al fipo de frabagjo tal como
mascarillas para vapores, guantes, lentes de proteccién, arnés, casco, chalecos
reflectores, entre otros. Los trabojadores deberan usar un tipo de zapato cerrado de
acverdo al fipo de trabagjo que redlizard. Todas las dreas que se encuentren en ejecucion
de trabgjos deberdn sefidlizarse apropiadamente para que el usuario tome las medidas
de precaucion.

Control y Cdlidad:

Suministrar materiales nuevos y en cuanto al equipo deberd encontrarse en buenas
condiciones. No se permifird el uso de equipos averiados, rotos, extensiones de toma de
comiente improvisadas y con cables deterdorados. La empresa coniratada  serd
responsable de cuidar los bienes e inmuebles sobre los que trabaja, y deberd reparar sin
costo adicional, cualquier dafio que por accidente, descuido o mala intensién realice el
personal de su empresa en el drea de influencia que haya sido afectada.

Acopio y Desalojo de materiales:

Mantener en el sitio mienfras dure el contrato orden y limpieza de manera diaria,
acopiando todo el material de uso de la confratada, asf como aquel material resuliante
de las actividades del mantenimiento, en los lugares asignados por el represeniante de
CORSATUR, los cuales serdn indicados junto con la orden de inicio. Los desalojos deberdn
reclizarse de manera de no entorpecer el flujo vehicular ni peatonal y se deberd delimitar
el drea con conos o sefales de precaucion de manera temporal, mienfras se ejecute tal
actividad.

8.- Ofras responsabilidades de la Coniratista:
Ademds, la contratista serd responsable sin limitarse a ello, de lo siguiente:

a)
b)

<)
d)
e)

f)

Q)

Proteger de dafos a las personas, instalaciones existentes, edificaciones, entre otros.

La calidad de los servicios que preste, de la idoneidad del personal a su cargo y de velar
que la ejecucidn de las actividades se ejecute con dptima calidad.

Evacuar los desperdicios toxicos y de cualquier clase o mds pronto posible fuera del drea
en intervencion, derivados de su accidn como conirafista.

Evacuar los desechos quimicos adecuadamente, evitando contaminen los suelos y que
causen peligro o incomodidades de cualquier clase.

Proporcionar control sobre el exceso de polvo, ruido v malos olores durante la ejecucion
de las actividades, para evitar inconvenientes o incomodidades a otros.

Ejecutar de manera completa, buena calidad y a satisfaccién de CORSATUR, los frabgjos
solicitados en los documentos confractuales, cumpliendo con Ig programacion
propuesta en su oferta técnica, siguiendo la metodologia descrita en la misma.

Presentar los documentos y garantias solicitadas en el fiempo esfipulado y con la
vigencia requerida.

Alameda Or, Manued Enique Arauje, Edficio Corbonel N° 1Y 2, Pasoje Carbonel N° 1, Cal. Roma, $an Salvador
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CLAUSULA SEXTA: RECURSO HUMANO Y FiSICO z

La contratista deberd contar con la organizacion del personal necesaria para cumplir
eficientemente con los servicios solicitados; siendo responsable de:

1.

Proporcionar y disponer adecuadamente una organizacion de profesionales, técnicos,
administrativos y personal de apoyo, quienes contardn con todas las instalaciones
necesarias, asl como los medios de fransporte y comunicacién para cumplir
eficientfemente sus obligaciones.

El personal ejeculivo y administrativo que frabaje bajo el contrato a tiempo parcidl, serd
especificamente indicado.

Utilizar el personal calificado especificado en su Propuesta Técnica; no estard permitide
realizar cambios, salvo por razones de fuerza mayor debidamente comprobadas. Para
este efecto, el contratista deberd proponer al Contratante con un maéximo de cinco {5)
dias hdabiles, el cambio de personal, a fin de obtener la aprobacion del mencionado
cambio. El Personal de cambio deberd ser igual o mejor que el propuesio en su oferta y
por el cudl la firma contratista obiuvo la cdiificacién téenica.

Emplear los servicios del personal indicado en la oferta técnica, de acuerdo a lo
establecido en los periodos definidos en la oferta técnica y oferta econémica revisada, a
cuyo efecto deberd presentar junto con la oferta técnica, originales de las respectivas
cartas compromiso de trabqjo, las cuales deberdn contener como minimo la informacién
de Nombre completo, N0mero de DUI, Firma tanto de la persona que se compromete
como del representante de la contratista.,

CORSATUR podrd solicitar cambios del personal del contratista, en cualquier momento,
cuando lo considere conveniente en beneficio de los trabgjos.

CLAUSULA SEPTIMA: INFORMES
La contratista deberd, durante ef plazo contractual, presentar los siguientes informes:

Informes mensuales: Presentard un informe mensual en donde documente las actividades
contractuales ejecutadas en ese periodo, en dos (2) ejemplares impresos originaies y en un
{1) archivo magnético (CD/DVD), en los cinco dias hébiles siguientes al fin de mes.

Los informes a presentar deberdn contener como minimo lo siguiente:

1.

2.
3.
4

Portada
indice
Resumen Ejecutivo de actlividades realizadas en el mes.
Breve descripcion de cada una de las actividades redlizadas con fotografia de antes y
después; de cada uno de los componentes descritos en los términos de referencia,
agrupados en los siguientes ftems:
4.1 Suministro de insumos (quimicos, limpiadores, repuestos de accesorios, entre
o'ros).
4.2 Suministro y sustitucion de accesorios (luminarias, cables, térmicos, entre otros).
4.3 Revisién de Equipos, con sus respectivas lecturas.
4.4 limpieza de los componentes de los equipos y de rejillas

Alameda Dr. Maonual Emhue Araujo, Edficlo Carbonel N® 1Y 2, Pasoje Catbenel N° 1, Col, Romo, San Salvador
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4.5 Limpieza de trampas de grasa.
4.6 Aplicacién de quimicos ({tratamiento biolégico).
4.7 Mediciones de Pardmetros, con sus respectivos andlisis.
4.8 Mantenimiento de la Infraestructura.
4.9 Mantenimiento de Zonas verdes aledaias a la planta de tratamiento.
4.10 Actividades de valor agregado propuestas en la oferta.
5. Avance Redal vrs. Programado sobre el cumplimiento de las observaciones hechas en
campo (en MS Project o Excel)
6. Conclusiones y Recomendaciones
Programa de acftividades programadas para el siguiente mes.
8. Anexos:
8.1 Bitdcoras de Campo del periodo reportado
8.2 Copia de Pianilla de pago del ISSS y AFP del personal involucrado en el proyecto.
8.3 Copia de hojas de control de asistencia del personal.
8.4 Copia de los Andlisis de laboratorio y Mediciones varias.

~N

Acerca de los informes:;

Los informes a presentar de las actividades en el iempo contractual deberdn ser aprobados
y encontrarse a entera safisfaccién por el Administrador del Conirato, quien emitird el acta
de satisfaccidon respectiva de aceptacién de los servicios, conforme corresponda. Todos los
informes a presentar deberdn estar acompanados de las respectivas notas de remision, toda
la informacién contractual requerida en los documentos contraciuales y ofras solicitadas por
la Administradora de Confrato, relacionadas al Mantenimiento. CORSATUR revisard los
diferentes informes vy si hubiese observaciones se pronunciard en un plazo de cinco {5) dias
hdbiles y estas deberdn ser solventadas por el contratista en los préximos cinco (5) dias
hdbiles posteriores a la nofificacién, fecha en la cual deberd enfregar nuevamente el
producto final corregido.

CLAUSULA OCTAVA: PROGRAMA DE TRABAJO
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La coniratista estd obligada a cumplir, durante la ejecucion de los trabdjos, con los plazos
parcicles estipulados en el cronograma de trabagjo presentado en su oferta. Si se produjera
un atraso injustificado hasta un veinte por ciento (20%) con respecto al avance programado
en el mencionado cronograma de frabajo, el confrafista elaborard una nueva
programacién de las actividades, que contemple la aceleracion del ritmo de los frabagjos
para asegurar la terminacion de los trabajos de acuerdo a lo solicitado en los Términos de
Referencia. En caso que el nuevo calendario no se cumpliese, la contratante tomard
medidas mdas convenientes que pueden llegar hasta la terminacion del contrato. En todos los
atrasos imputables al contratista, no tendrd derecho a redjuste en los precios ni ampliacion
de los plazos para ejecutar las actividades solicitadas que se encontraren atrasadas.
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CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

Son obligaciones de la Confratista:

a) Dar estricto cumplimiento a las clGusulas de este contrato y a los demds documentos
confractudles;

b) Pagar puntualmente a sus empleados y mantenerse solvente en sus obligaciones fiscales y
de seguridad social y previsional; y,

¢) Informar al Adminisirador de Contrato de cualquier circunstancia que pueda afectar el
cumplimiento de las obligaciones contractudles.

CLAUSULA DECIMA: OTRAS CONDICIONES

La supervision por parte de CORSATUR, no relevard a La Confratista de su fotfal
responsabilidad con relacién al cumplimiento de los trabajos asignados. En caso de
inasistencia del personal a sus labores por cualquier razén, La Contratista estard obligada a
proporcionar su reemplazo de forma inmediata a fin de no intemumpir las Iabores
consignadas en este conirato. El personal asignado por la contrafista deberd estar
debidamente entrenado en las labores a ellos encomendadas, demostrar diligencia,
responsabilidad, y normas de educacién. Deberd estar entrenado en el uso de los equipos ¥
en el manejo de los productos que utilicen.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mosirare alguna deficiencia, ésta serd sefalada por Los Administradores
del Contrato en nota, para que sea comegida dentro del plazo que fije prudencialmente. Si
la deficiencia sefialada no se corrige, se encontrare oculta alguna otra, o se generaren
dafos y perjuicios en confra de la insfitucidn en virtud de una mala ejecucién contractual ya
sea por dolo o negligencia de su personal, los cuales no puedan ser subsanados; serdn
resarcidos por La Contratista pudiendo hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de
Conirato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La prestacidon de los servicios objeto de este contrato, serdn financiados con fondos
provenientes de la Contribucién Especial con aplicacidn a las cifras presupuestarias
correspondientes al afo 2015, para lo cual CORSATUR redlizard los tramites respectivos ante
el Ministerio de Hacienda.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PRECIO
El precio adjudicado en este proceso de Libre Gestidn es de Cuarenta y siete mil setecientos
veinte délares con frece centavos de délar ($47,720.13), IVA incluido.

Las partes suscriptoras de mutuo acuerdo hacen constar que el precio adjudicado antes
relacionado corresponde, conforme a la oferta econdmica, a una eventual prestacion de
servicios por ocho meses. Sin embargo, visto que el plazo contractual iniciard el dia diez de
junio de dos mil quince y findliza el treinta y uno de diciembre de dos mil quince, e! plazo
efectivo de ejecucién serd de seis meses veintiin dias; por lo que se define, de mutuo

Alamedo Di. Manuel Entique Arouo, EdTicio Catbonel N* 1Y 2, Pasale Carbenel N° 1, Col. Romao, San Saivadot
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acuerdo que, CORSATUR Unicamente pagard el precio contractual correspondiente a seis Ey;'}:a,,
meses veintiin dias, que equivale hasta la suma de TREINTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y CINCO DOLARES CON SESENTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR ($39,965.63), IVA
INCLUIDO, pagadero mediante una cuota de CUATRO MIL CIENTO SETENTA Y CINCO
DOLARES CON CINCUENTA Y UN CENTAVOS DE DOLAR ($4,175.51) y seis cuotas de CINCO MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO DOLARES CON DOS CENTAVOS DE DOLAR ($5,965.02).

CORPORACION SALVDORESA
DETIRIND

CLAUSULA DECIMA CUARTA: FORMA DE PAGO

Los pagos se redlizardn en la Tesoreria Inslitucional de CORSATUR dentro los sesenta dias
calendario posteriores al refiro de Quedan, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual El
Conftratista deberd haber presentado en la Unidad Financiera Institucional la respectiva acta
de satisfaccion del servicio prestado, firmada y sellada por el Administrador del Contrato y
Crédito Fiscal emitido a nombre de la Corporacidon Salvadoreia de Turismo, en la cual se
detallard el 1% de IVA retenido. Los pagos también podrdn redlizarse a fravés de
transferencias bancarias, siempre y cuando asi lo solicite La Contratista, mediante Ia
presentacion de autorizacion, cuyo modelo serd proporcionado por la UACI, en caso de ser
requenda.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: PLAZO
El plazo de ejecucion del contrato serd desde la orden de inicio hasta el freinta vy uno de
diciembre de dos mil quince.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: LUGAR Y HORARIO DEL SERVICIO

Los servicios serdn prestados en las instalaciones del Complejo Turistico del Puerto de La
Libertad. El horario de frabgjo serd de lunes a domingo de 8:.00 a.m. a 5:00 p.m. durante
todo el plazo contractual.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: GARANTIA
La Conftratista rendird por su cuenta y a favor de CORSATUR Garantia de Cumplimiento de
Confrato, de acuerdo al siguiente detalle:

Monto Tres mil novecientos noventa y seis ddlares con cincuenta y seis centavos de
ddlar ($3,996.56) equivalentes al diez por ciento del valor total del contrato.

Vigencia | El plazo de vigencia serd a partir de la fecha establecida en la orden de
inicio hasta el veintinueve de febrero de dos mil dieciséis, con el objeto de
garanfizar que La Confrafista cumpla debidamente con todas las
obligaciones contractuales.

Plazo La Coniratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR dentro los
para diez dias calendario siguientes a la fecha de enirega de la copia de este
presentar | contrato. Este documento serd presentado con nota escrita de remisién.
Garantia

AENOR
Esta Garantia deberd ser ampliada por el Coniralista, de acuerdo a las prémogas

Ez concedidas ¢ a las modificaciones oforgadas, si hubieren. La garaniia se otorgard de A °}

——— acuerdo a lo establecido al Arficulo treintfa y dos en la Ley de Adquisiciones vy Qﬂg

Registenda

= contrataciones de la Administracién PUblica v podrd ser Unicamente fianza mercantil
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autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de la Republica de El Salvador
y a safisfaccion de CORSATUR. También seran aceptadas cualquiera de las garantias
anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras, siempre y
cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones autorizadas del Sistema Financiero
Salvadoreno, actuando como enfidad confirmadora de la emision, Esta garantia podrd ser
cheque certificado o fianza mercantil.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO
La administracién del contrato estard a cargo de la Arquitecta om0 7 o0 e
=, Especidlista en Infraestructura Turistica, de la Gerencia de Proyecfos e Inversron,
quien serd encargada de dar seguimiento a su ejecucién rigiéndose por lo establecido en la
LACAP, su reglamento y demds normativa emitida por la UNAC; asimismo dard cumplimiento
a lo establecido en el arficulo 82 Bis LACAP en cuanto a las responsabilidades de los
administradores de Contrato, siendo la administradora antes mencionada quien actde en
representacion de CORSATUR en la ejecucidon del contrato v es la contraparte de
PRODUCCION Y DESARROLLO, S.A. DE C.V.

La Administradora del Contrato verificard que los resultados que se obtengan de la
ejecucion del contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a fravés de la nota de
satisfaccion y en caso de cualquier incumplimiento deberd informar por escrito a la Junta
Direcliva de CORSATUR a fravés del Director Presidente de la misma. La Administradora del
Contrato podrd comisionar por escritc a un integrante de su misma Gerencia, para que en su
ausencia realicen las acfividades detalladas en la normatfiva aplicable. Es importante aclarar
gue la responsabilidad por lo actuado por sus subalfernos recaerd siempre sobre el
Administrador del Contrafo.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente conirato de mutuo acuerdo podrd ser modificado ¢ promogado siempre y
cuande concurra alguna de fas situaciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o
fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP; b) Cuando existan
nuevas necesidades, siempre vinculadas al objetivo contractudl; y, ¢} De conformidad al Art.
83 de la LACAP.

En tales casos, La Corporacion Salvadorefia de Turismo, emitird la corespondiente resolucion
o acverdo que formard parte integral del presente contrato y La Contratisia se obliga ¢
presentar ampliacién en la cobertura de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, en caso
de ser requerido. La falta de presentacidon de la ampliacién de la Garantia de Cumplimiento
de Contrato en fiempo y forma, producird la declaratoria de caducidad de la prémroga y por
consiguiente se gjecutard la Garantia de Cumplimiento de Contrato vigente.

En los casos contemplados en el Arf, 86 LACAP, La solicitud de prérroga en el plazo
confractual, deberd ser presentada por El Confratista, previo al vencimiento del plazo
conitractual e inmediatamente después de la aparicidn de ia causa que la mofive, si dicha
solicitud fuere presentada extempordneamente no se le dard tfradmite a la misma y en caso
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deberd ser presentada personamente por su representante acreditado o mediante escrito
con firma legadlizada por Notario.

En caso de promogarse el contrato de conformidad al Art. 83 LACAP, Ias partes
formalizaremos el insttumento respectivo denfro del término fjado por CORSATUR y El
Contratista presentard ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro del
plazo que se establecerd en dicho insfrumento. La no presentacién de dicha ampliacién,
dard lugar a la caducidad del contrato prorogado.

CLAUSULA DECIMA VIGESIMA: CESION
Queda expresamente prohibido al Confratista ceder a cualquier fitulo los derechos vy
obligaciones que emanan del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presente contrato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, a la Constitucion de la
Republica, ala LACAP, el RELACAP, demds legislacion aplicable, y los principios del Derecho
Administrafivo y al derecho comun y de la forma que mdas convenga a los intereses de
CORSATUR con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal
caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. La Contratista
expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto cumplimiento a las
instrucciones que al respecto dicte CORSATUR.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

El Contratista ni su personal, podrdn revelar, ninguna informacién confidencial o de
propiedad de CORSATUR, a la que haya tenido acceso en funcién del desarrollo del servicio
y que haya obtenido por la ejecucién del contrato, sin el previo consentimiento por escrito
de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones legales correspondientes en su contra.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA; SANCIONES

En caso de incumplimiento La Coniratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacién, extincion, las
que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya competencia se
somete para efectos de su imposicion.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA; MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Arficulo 85 LACAP, cuando el Confrafista incuriese en mora en el
incumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, podrd
declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada dia de
retraso, de conformidad a la siguiente tabla:

’,
VIVOS
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En los primeros freinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del (0.1%) del

retraso valor fotal del contrato.

En los siguientes treinta dias de | La cuantia de la multa diara serd del {0.125%) del

retraso valor total del contrato

Los siguientes dias de refraso La cuantia de la multa diaria serd del (0.15%) del
valor fotal del contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por muliq, represente hasta el doce por
ciento del valor total del conirato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

El porcentgje de la multa previamente establecido, serd aplicable al monto total del
confrafo incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho.

La multa establecida en los incisos anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo al
valor total del avance comespondiente dentro de Ia respectiva programacion de la
ejecucién de las obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en
diversas etapas.

Las multas anteriores se determinarén con audiencia del Confratista, debiendo exigir el pago
de las mismas, una vez sean declaradas en firme.

En todo caso, la multa minima a imponer en incumplimientos relacionados con la
contratacién de obras, bienes o servicios adquiridos por licitaciones o concursos, serd por el
equivalente de un salario minimo del sector comercio.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

El Confrafista asumird la completa responsabilidad incurida por cualquier dafio y perjuicio en
los que pueda incurrr legalmente derivados del contrato o bagjo cualquiera ofro acuerdo o
documentos relacionados con sus obligaciones confractuales. El Contratista asumird la
completa responsabilidad y obligacién incuridas por cudlesquier reclamo, perdida, costos,
gastos, daos, agravios, acciones legales, que puedan ser presentados por CORSATUR en
contra del Contratfista, sus empleados, abastecedores o subcontratistas.

Et Contratista mantendrd indemne vy liberard tanto a CORSATUR, como a sus representantes,

funcionarios y demds empleados, de toda pérdida, reclame, demanda, pago, litigio,

acciones, juicio o sentencia de toda clase y naturaleza, que pudiera incoarse o dictarse

contra de CORSATUR, sus representantes, funcionarios y demds empleados, por cualquier

acto v omision del Confrafista, sus agentes, subconfratistas o empleados en la gjecucion del
aznor | contrato, siempre que los reclamos se refieran al servicio objeto del contrato.

ER

Ewmptesa
Registrada

LHO0TL 2013

Alomedac Dr. Manuel Enrique Araujo, Ediicio Carbonel N° 1Y 2, Pasaje Carbonel N“ 1, Col Rama, San Salvador
PEX: {503) 2243-7835 FAX: (503) 2220-6120, mn elsolvador tigvel
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacién de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o
conflictos que surgieren de la ejecucidn del presente contrato, expresamente nos
sometemos a sede judicial.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podra dar por terminado el contrato sin responsabilidad dlguna de su parte
cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias: a) Por incumplimiento de parte
del Contratista de obligacién contractual; b) Por deficiencia en la prestacién del servicio;

¢} Por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de los casos se emitird resolucion
razonada y en el caso de los literales a) y b) adicionalimente se hard efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: CADUCIDAD

CORSATUR podra declarar la caducidad del contrato en cualquiera de las siguientes
circunstancias: a) La no presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o su
ampliacién en fiempo y forma; b) La mora del Contratista en el cumplimiento de los plazos o
por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones confraciuales; c) Cuando las multas
hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor fotal del contrato; d} Que el
Contrafista realice alguna accién u omisidn que le haga perder la autoridad vy el prestigio
que fiene sobre su materia de especializacién; como ser condenado por delito, o ser
sancionado administrativamente.

En cualquiera de los casos, se seguird el proceso de extincién de contratos establecidos en el
articulo 64 del Reglamento ala LACAP,

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las parfes se someten a la legislacion salvadorefia vigente y en caso de accién judicial
sehalan como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccién de cuyos
fribunales se sujeian; renunciando a cualquier otra a que tuvieren derecho. En caso de
accion judicidl el depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado por CORSATUR
sin la obligacién de rendir fianza.

CLAUSULA TRIGESIMA: NOTIFICACIONES

Todas las noftificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, serdn vdlidas Unicamente
cuando sean realizadas por escrito, para lo cual las partes sefialan como lugar y medios para
recibir nofificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pje.
AENOR Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, Fax 2241-3283. Corec electrénico:

R L e e

Enpiesa
Registradas

LR-OYTE2000

EL {etvedo

Alomeda Dr, Monue! Eniique Aroulo, Edticio Caibonel N° 1Y 2, Pasaje Carbonel N° 1, Col. Roma, $on Solvador
PEX: (903) 2243-7835 FAX: (503} 2223-6120. www alsglvada: frovel
CERTIHCADA SAI0 LAS NORMAS ISO 9001-2008 FOR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERMACACION

18

R




CORPORATRI Sl 1adeeti Sy
LA N ]

PRODUCCION Y DESARROLLO, S.A. DE C.V.: Cdlle Alifian y Avenida Pasco nOmero 2914,
Colonia Miramonte, San Salvador. Teléfono 2260-1440, Fax 2261-0241; Cormreos electdnicos:

- A . - . et a
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Asl nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscien'es de los términos y

efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San Salvador, a los diez
dias del mes de junio de dos mil quince.
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Contrato. | - Servicio de telefonia fija, celular e internet para oficinas centrales

:| - Servicio de telefonia fija para stand de CORSATUR en Aeropuerto Internacional
Monsenor Oscar Arnulfo Romero y Galdémez

- Servicio de telefonia fija, celular e internet para los Centros de Amigos del Turista

AENOR

ER

Empresa
Registrnta

IR 0a% 2813

NOSOTROS. ) ’ T T o . de ’ ’ ‘A0s de edad,
del domicilio ,_ ~ * . departamento .~ 7 por’rodoro de mi
Documento Unico de Identidad r.”.... . o ' - con

fecha de expedicion el - o Y venC|m|en’ro el dia -
r R, ) con Numero de Idenhﬁcocron Tributaric, - T -
- ; T - ) . =2n mi calidad de Gerente

General de la CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO, institucion Oficial Auténoma del
domicilio de San Salvador, que en este msirumen’ro me denominaré "LA CONTRATANTE" o

“CORSATUR” y ° : L e L dec o dJe edad,
€ T del dom:cmo de ! depcn‘cmen’ro .. . } pon‘odor
de mi Documento Unico de Idenfidad ndmerc - e CoelTL T
< ..~ con fecha de expedlaon el S e - - __.t vencimiento el le
e . T.con NOmero de Idenhﬂcac:on Tributaria - - T ow
o Gee ol T T T e T B - actuando en nombre y

representacion en mi calidad de Apodercdo Espemcl de TELECOMODA, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse TELECOMODA S.A.DE C.V., con
NUmero de Ideniificacion Tributaria - e e - --

- - que en lo sucesivo serd refendc como “LA CONTRATISTA", por este
medio convenimos en celebrar el presente contrato proveniente de Libre Gestion
identificada con el nimero 20150023 que se denomina “Servicio de telefonia fija, celular e
internet para oficinas centrales; servicio de telefonia fija, celular e Internet para los Centros
de Amigos del Turista y servicio de telefonia fija para Stand de CORSATUR en Aeropuerto
Intemacional Monsefor Oscar Arnulfo Romero y Galdémez", de conformidad a la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica, en adelante LACAP, a su
Reglamento, en adelante RELACAP, a Resolucién de adjudicacién de Gerencia General
N° 11/2015 de fecha veintisiete de abril de dos mil quince; y en especial atencién a los
pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

H objeto de este contrato es la prestacion de los servicios siguientes:

1. Servicio de telefonia fijo para oficinas centrales de CORSATUR, Centros de Amigos del
Turista y Stand ubicado en Aeropuerto Internacional Monsefior Oscar Arnulfo Romero
y Galddmez;

2. Servicio de telefonia celular con cobertura nacional para oficinas centrales de
CORSATUR y Centros de Amigos del Turista;

3. Servicio de enlace Internet dedicado para oficinas centrales de CORSATUR de 8 MB y
para fos Centros de Amigos del Turista, el servicio de internet asimético 3 MBPS.

Alameda Or. Manvel Enrique Awaujo, Edficio Carbonet N* 1Y 2, Pesaje Carbonel N l Co! Roma, San $atvador
- PEX: {S03) 2243-7835 FAX: (503) 22234 120, vaww olsciv
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CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parfe integral del contrato los siguientes documentos: a) Resolucidn de
adjudicacion N° 1172015, emifida por la Gerente General, con fecha veintisiete de abril de
dos mil quince; b) Oferta de la Conirafista y sus anexos; ¢) Términos de Referencia
“Servicio de telefonia fija, celular e internet para oficinas centrales; servicio de telefonia
fija, celular e Internet para los Ceniros de Amigos del Turista y servicio de telefonia fija para
Stand de CORSATUR en Aeropuerto Internacional Monsefior Oscar Amulfo Romero y
Galdamez"; d) La Garantia; e) Orden de Inicio; f) Resoluciones modificativas; g) Acuerdos
de prérroga; h) Actas de recepcion a satisfaccion. Asi como los otros documentos que
emanaren del presente confrato. Los anteriores documentos formardan un todo y deberan
interpretarse de manera conjunta.

CLAUSULA TERCERA: ALCANCE
Las especificaciones de los servicios a ser brindados por la confratista se detallan a
continuacién:

A. TELEFONIA FUA . B s o o i
I. En Oficinas Cenirales de CORSATUR UbICGdGS en Alomedc Manuel Ennque ArGUJo
Edificios Carbonel N° 1 y 2, Colcnia Roma, San Salvador:

1. Enlace digital de voz ISDN E1 y 3 lineas fijas convencionales (andlogas), que permitan
a CORSATUR una comunicacion felefdnica fluida y sin intermupciones.

2. Con el enlace las lineas internas de la Institucidén podrdn recibir y hacer llamadas
inmediatas sin intervencion del operador local; es decir los usuarios podran llamar
haciendo uso del nimero directo asignado a cada iinea interna.

3. El enlace digital deber@ proporcionarse sin costo y no serd objeto de cargo mensual,
Unicamente se pagard el iréfico por lamadas fuera de la red, de acuerdo a las farifas
establecidas en la oferta.

4. Para el enlace El, se deberd asignar una franja numérica de 200 nimeros publicos,
que se asignardn a extensiones internas con sus comrespondientes nimeros telefénicos,
los cuales asegurardn que las comunicaciones sean mds Ggiles.

5. En enlace digital E1 tendrd 30 canales de voz que seran compartidos por todos los
nomeros telefénicos asignados, por lo que todas las lamadas entrantes o salientes de
cualquiera de las extensiones asignadas podrén ser atendidas mientras exista un canal
disponible.

6. El enlace deberd agilizar y mejorar las comunicaciones internas y externas de
CORSATUR, sin problemas de congestionamiento de lineas.

7. Los numeros directos para cada linea interna con salidas y entradas libres, deberdn
funcionar sin la asistencia de la operadora.

8. Para la asignacién de los nimeros piblicos o franjas numéricas para los enlaces El, se
deberd fomar en cuenta las siguientes franjas numéricas pard las oficinas cenfrales.de
CORSATUR: XXXX-XX01 al XXXX-X200.

il. stand en Aeropuerto internacional Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez:

Se requiere dos lineas tfelefénicas fijas convencionales (andlogas), la cuales estaran
ubicadas en el Stand de CORSATUR ubicada en Aeropuerio internacional Monsefior
Oscar Arnulfo Romerc y Galdamez.




TURPORICIBN ALY ADORERY
DEYLASI

AENOR

EQ

Empresa
Registrado

TR o¢ 30

lll. Centros de Amigos del Turista:

N

e requiere una linea telefnica fija convencional {andloga), para cada Centro de

Amigos del Turista, haciendo un tofal de cinco lineas, y una linea inaldmbrica en el Centro
de Amigos del Turista de Ruta de Paz en Jocoatique Morazdn, haciendo un total de seis
lineas, ubicadas en las siguientes direcciones:

1.

1.

2.

La Confratista se obhga a prestor los servicios de ocuerdo a Ios mgmen’res fermlnos

Puerfo de La Libertad: 2° Calle Criente, Edificio Administrativo, Complejo Turistico del
Puerto de La Libertad, segundo nivel, Municipio de La Libertad.

Ruta de las Flores: 3° Avenida Norte, Barrio El Calvario, Apaneca, Ahuachapan.
Suchitoto: Avenida 5 de Noviembre y Calle San Martin N° 2, Barrio El Centro, a un
costado de laiglesia Cuscaildn, Suchitoto, departamento de Cuscatidan.
La Palma: 2° Avenida Norte, Barrio El Cenfro, frente al Parque Central, Ciudad de La
Palma, Chalatenango.
La Unién: 6° Avenida Norte, Calle San Carlos, Barrio San Carlos, casa N° 1-2 Ciudad Y
departamento de La Union.
Ruta de Paz: Kilébmetro 197 a 500 metros del desvio de Jocoaitique, Caserio el Cacao,
Cantén El Rodeo, Calle Principal a Perquin, departamento de Morazan.

TELEFONIA CELULAR

Plan Corporativo: Cargo bdsico mensual segin detalle de valores proporcionados en
su oferta.
Cantidad de lmeas y aparaios

CANIIDAD i  CARACTERISTICAS:

P!on de dctos de 10 GB reg|oncl {Centroamérica); servicio de rocamlng con
imite hasta de Trescientos Dolares mensuales; cobertura nacional e
) internacional; llamadas iimitadas entre usuarios del plan corporativo y
1linea con llamadas a lineas fjas y celulares de otras redes: capacidad de sincronizacion
de correo institucional y servicio de envio de af menos 300 mensajes de texto
sin costo a nimeros de la misma red.

Plan de datos completo de 10 GB coberiura nacional, llamadas ilimitadas
. entre usuarios del plan corporative, llamadas a lineas fijas y celulares de otras
1 inea con redes, capacidad de sincronizacién de comeo institucional y servicio de envio
de al menos 300 mensdjes de texto sin costo a nimeros de la misma red,

Para estas dos lineas, la Contratista proporcionard dos aparatos nuevos {alia
gama de Ultima generacién, con capacidad de conexion inaldmbrica 3g o
4g: conexiones Bluetooth, Wifi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, hostpot, con
tecnologia re GSM/CDMA/HSPA/EVDO/LTE o similar; memoria interna de al
menos 16GB, RAM o al menos 1GB; Sistema Operativo iOS 8 o Android OS, v4.4
o superiores; Pantalla tactil minimo 4.5", full color; Cdmara al menos de 8MP;
manejo de cuentas de correo electrénico, aplicaciones, archivos ofimdticos y
multimedia {video y sonido). Para este efecto, CORSATUR por medio del
Administrador de contrato evaluard el cumplimiento de las especificaciones
de los aparatos propuestos.

2 Aparatos

‘Alomeda Di. Manuel Enigue Aroup, EGTR i Catbonel N* 172, Pasa Corbonel N® 1, Col. Roma, San Sotvador
I - PBX: (503} 2243-7835 FAX: (S03) 22234120, veviw elsqlvadorfeaved
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CANTIDAD CARACTERISTICAS .~ -

Plan de datos completo de 1GB cabertura naciondl, llomadas ilimitadas entre
usuarios del plan corporative; lamadas a lineas fijos y celulares de otras redes;
34lineas con | capacidad de sincronizacion de correo institucional; v, servicio de envio de al
menos 300 mensgjes de fexio sin costo a nimeros de la misma red.

Para estas 34 lineas se requiere: aparatos nuevos {alta gama) con capacidad
de: conexidon inaldmbrica 3g © 4g; conexiones Bluetooth, Wi-fi 802.11
a/b/g/n/ac, dual-ban, hotspost, con tecnologia red
GSM/CDMA/HSPA/EVDO/LTE o similar; Memoria intema al menos de 8 GB, RAM
al menos 1GB; Capacidad para tarjeta Micro SD; Sistema Operativo Android
OS, v4.4 o superior; Pantallg téctil minimo 4.2", full color; Cdmara al menos
5MP; manejo de cuenta de comeo electidnico, aplicaciones, archivos
ofimdficos y multimedia {video y sonido]. Para este efecto, CORSATUR por
medio del Administrador de contrato evaluard el cumplimignto de las
especificaciones de los aparatos propuestos.

34 aparatos

Tipos de conexiones: Servicio de conexion a redes fijas y celulares, con llamadas entre
las treinta y seis lineas ilimitado (group calling ilimitado).

Limite de cada linea: Cada linea deberd tener un limite de consumo mensual de
treinta délares ($30.00), a excepcidn de la linea con plan de datos de 10 GB regional
(Cenfroamérica), cuyo limite serd fijado por el adminisirador de confrato. Luego de
flegor al limite de consumo la linea deberd ser bloqueada para realizar llamadas, La
Confratista deberd garantizar el bloqueo de la linea por medic de sistema y por
escrito. Sin embargo se podrdn redlizar y recibir las llamadas enfre las lineas del plan
corporativo o llamadas a red fija institucional aun habiéndose agotado este limite.
Mensaje de texto (SMS): Servicio de envio de al menos 300 mensajes de texto sin costo
a nUmeros de la misma red para cada una de las 36 lineas.

Seguro: Proporcionard seguro para cada aparato celular contra robo, extravio y
dario por accidente para las 36 lineas. Los precios de los aparatos, asi como los costos
y porcentajes de deducibles a pagar en caso de robo, extravic o dafio por
accidente serdn de conformidad a lo propuesto por la contrafista en los demdas
documentos confractuales.

Detalle de cobertura: La cobertura del servicio serd a nivel internacional y naciond,
conforme a la coberiura presentada en la oferta.

Capacitacién: Se brindard servicio de capacitacién de uso de aparatos, de acuerdo
al modelo seleccionado, ésta se programard dentro de los 10 dias hdbiles posterior al
inicio de la ejecucidn del servicio.

Asistencia Técnica: Brindar asistencia técnica de forma inmediata posterior a informar
falla en el servicio o en el uso del aparato, la cual deberd ser resuelta en el lapso de 4
horas. Si la falla es del aparato deberd someterlo a revisién, ya sea por desperfecto
de fabrica o dafio por accidente, debiendo proporcionar de forma inmediata un
aparato similar en calidad de préstamo, mientras dure la reparacion o diagnéstico,
hasta la devolucién o susfifucion del aparato. Por lo que La Contratisic se
compromete a contfar con existencias de aparatos de similares caracteristicas para
préstamo.

En caso que se determine falla del aparato que no pueda ser reparada debido a
desperfectos de fabrica La Contratista se compromete a sustituir el aparato por ofro
similar de la misma marca y modelo, u ofro diferente de superiores caracteristicas sin
ningun costo para CORSATUR.
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Sila falla del aparato fuere ocasionada debido a dafio por accidente, La Contratista
deberd presentar un diagnéstico técnico emifido por un taller autorizado en el que se
determine la falla y la causa de la misma. En este caso, La Contrafista deberd sustituir
el aparato por otro similar de la misma marca ¥y modelo u oftro diferente de superiores
caracteristicas, en este caso se reconocerd al Contratista el costo de pago de
deducible de acuerdo a lo estipulado en el nimero 6 de este apartado.

10. Portabilidad Numérica: La Contratfisia deberdn brindar la funcién de portabilidad

Numeérica para la migracion de los numeros que actualmente se tienen asignados en
las 22 lineas de teléfonos celulares institucionales, lo cual serd solicitado por el
Administrador del Confrato al momento de iniciar con la ejecucion de este servicio,
siempre que esta funcién haya sido habilitada técnicamente por la Superiniendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones. Esta funcién no tendra ningln cosfo
para CORSATUR.

C.INTERNET - . o Ficis R e NP e e 45
La Conftratista se obliga a prestar los servicios de acuerdo a los siguientes términos:

I

En Oficinas Centrales de CORSATUR:

a} Brindar el servicio de enlace de intemet dedicado en las oficinas centrales de

CORSATUR, ubicadas en Alameda Manuel Enrique Araujo, Edificios Carbonel N° 1y 2,
Colonia Roma, San Salvador.

b) Proporcionar el servicio de enlace de internet dedicado de ocho megabyte (8MB) de

servicio ininterrumpido, de forma tal que las actividades puedan desarrollarse dentro
de las instalaciones de CORSATUR, y por igual tener conexidn para poder realizarlo
desde cualquier parte del pais, inclusive fuera del mismo:; para lo cual al contar con el
servicio de infernet de 8MB se deberd brindar lo siguiente:

Un Servicio de Internet dedicado empresarial a 8 MB ininterrumpido

1 Servicio de webmail personalizado al dominio institucional desde internet

Alojamiento de sitio web, dominio y cuentas de correo

Administracion via web de cuentas de comreo electrénico

1 subnet de 8 ip publicos {5 disponibles)

DRisponibilidad de servicio al 100% {SLA)

Herramientas de monitoreo en linea

Equipo router cisco para efectuar conexiones a los servidores

[e R RNFo NI TN AT N

Configuracién de poliicas de seguridad parametizada en Firewdall fisico incluido el cual
consta de monitoreo diario

0

Firewall légico configurado cen el fisico vy sincronizado dentro de Ias politicas actudles o
mejoradas.

Un Servicio de Internet dedicado a 1 MB

Ininterrumpido para servidor de mapas: (Disponibilidad de servicio del 100% {SLA)}, Herramientas
de monitoreo en lineq, Seguridad 100% del Internet dedicado).

Dos servicios de Internet asimétrico de 2 MBPS

Uno para las oficinas cenirales ubicado en salén de usos multiples {edificio 2) y otro ubicado en
Stand Aeropuerto internacional “Monsefor Oscar Amulfo Romero y Galdédmez", local 2-107. Para
conexidn a intemet para visitantes que pemita una conexién de forma administrable WPA y sin
interrupciones.

1R O 2e))

JL3 1
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Il. Centros de Amigos del Turista:

Cinco servicios de Internet Asimétrico de 3 MBPS, para los Centros de Amigos del Turista,
en total [cinco) y Un servicio de USB Modem para el Centro de Amigos de! Turista ubicado
en Jocodiliqgue Morazdn, que permitan a la Red de Centros de Amigos del Turista una
comunicacion fluida y sin interrupciones con oficinas centrales de CORSATUR y usuarios en
general.

Para el servicio de Internet, la Contratista especialmenie debera:

1. Velar por el cumplimiento de los estdndares de seguridad, de filirado de las IP que
sean asignadas a CORSATUR y que no sean reutilizados para evitar identificaciones
como SPAM.

2. Mantener en funcionamiento el servicio durante las veinticuatro horas del dia, fodos
los dias del plazo contractual.

3. Brindar asistencia técnica las 24 horas del dia, garantizando la atencién en menos de
4 horas, posteriores al aviso de cualquier falla técnica.

4. Brindar asistencia tecnica remota en caso de ser requerido.,

5. Mantener constanfe la interconexién del servicio de intemet, con los enlaces
establecidos con el Ministerio de Hacienda, con sistemas SIRH y SAFI efectuando la
configuracion pertinente y necesaria de politicas establecidas existentes a fin de
garantizar las actividades de funcionamiento en forma épiima (para el servicio de
internet dedicado empresarial en oficinas centrales).

4. La instalacidon, configuracion y funcionamiento del equipo deberd estar listo dentro
de los cinco (5) dias posteriores a la fecha de inicio del servicio.

CLAUSULA CUARTA: RESPONSABILIDADES DE LA CONTRATISTA

La Confratista deberd: .

1. Cumplir con todos los términos presentados en su oferta, la cual en su totalidad forma
parte integrante de este contrato.

2. Dar estricto cumplimiento a las cidusulas de este confrato y a los demdas documentos
confractuales.

3. Informar a los Administradores del Confrafo de cudlquier circunstancia que pueda
afectar el cumplimienio de las obligaciones coniractuales.

CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta sera sefialada por el Administrador
del Contrato en nota, para que sea corregida dentro del plazo que fije prudencialmente.
Si la deficiencia sefidlada no se conige, se encontfrare oculta alguna ofra, o se generaren
dafios y perjuicios en contra de la institucidon en virtud de una mala ejecucién confractual
ya sea por dolo o negligencia de su personal, los cuales no puedan ser subsanados; serén
resarcidos por La.Coniratlista pudiendo hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de
Conftrato.

CLAUSULA SEXTA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La prestacién de los servicios objeto de este conirafo, seran financiados con la
Contribucion especial y Fondos Propios con aplicacién a las cifras presupuestarias
comrespondientes al afio 2015, para lo cual CORSATUR realizard los frGmites respectivos
ante el Ministerio de Hacienda.
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B valor del confrato podrd ascender hasta la suma de TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y TRES DOLARES CON DOCE CENTAVOS DE DOLAR (US $35,243.12), que incluye
el porcenidje cormrespondiente al Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y ala
Prestacion de Servicios, mediante pagos de acuerdo al siguiente detalle:

« Costolinea
-fila en'group
g S 7 "ealling:
porlined. .= " .
. Uamadas desde lineas El valor Mensual
10 $10.23 $2.26 $999.20 fias y desde E1-DID: a del E1 como tas 10
lineas fijos $0.023, a lineas sera de
moviles misma red $0.08 | conformidad a los
| Lhea a moviles ofras redes COonsuMos
inclambrica $0.1544 (Tarifas IVA mensuales que se
en Centro de INCLUIDO)} realicen, por un
Amigos del $10.23 $2.26 $99.92 lotal de hasta
Turista en $11,148.88 VA
Jocoaitique, INCLUIDO.
Morazdn.
Total 8 meses IVA INCLUIDO $1,099.12

Ccnhdad :

! Ydlor Total

de:lineas: " 'por 8*'
Celulares:. |- meses. .
S ReTA .. de 8.1 ~“hastd
. - ‘porLineq::f: pe
10G8B $180.00
! regional $30.00 1 A $4.00 $300.00 $520.76 | $4,166.08

El servicio de telefonia celular correspondiente a la linea con plan de datos 10 GB
regional, podrd ser variable en su limite de consumo mensual, el cual serd fijado por el
administrador de confrato para este servicio.

] 10 GB Necional $2.26 $4.50 $20.00 $26.76 $30.00 $240.00
1 GB cobertura
34 naciond $2.26 $3.99 $10.00 $16.25 $ 30.00 $8,160.00
Total 8 meses IVA INCLUIDO $12,565.08
No aplica para estas lineas costo por ampliacidn de Plan de Datos ni pago en concepto de roaming internacional.

AENOR
E? Para las lineas con plan de datos 10 GB nacional y 1 GB cobertura nacional, su limite de
e consumo mensual serd por la canfidad de treinta délares, conforme a la Poliica de  gICNet g
it Ahorro y Austeridad del sector PUblico, vigente.
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SERVICIO'DE INTERN

Valor Fijo
Cantidad Servicio mensual Valor Total Fljo Detalle
individueal por 8 meses
Enlace de 8 MB internet dedicado $768.40 $6,147.20 Oficina central de CORSATUR
Enlace de 1 MB infemet para Mapas $247.47 $1,979.76 | Oficina central de CORSATUR en
servidor de Mapas
2 Enlace Intemet asimétrico de 2 MBps $45.20 $723.20 Oficina Central de CORSATUR y
Aeropuerto
5 Enlace Internet asimético 3 MBps, $62.15 $2,486.00 Cenfros de Amigos del Turista
Centro de Amigos del Turista,
Use Modem $24.00 $192.00 Ruta de Paz, Jocodgitique,
Morazén.
Enlace de datos CORSATUR-MH 5 512 kbps $0.00
$11,528.14
Totalhasla | 1y incivido

CLAUSULA OCIAVA: FORMA DE PAGO

Los pagos se redlizardn en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro los sesenta dias
calendario posteriores di retiro de Quedan, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cudl
la Contratista deberd haber presentado en la Gerencia Financiera copia de la respectiva
acta de Recepcion a Satisfaccidn del servicio prestado, firmada y sellada por
Administrador de Confrato y Factura de Consumidor Final y/o Crédito Fiscal emitido a
nombre de la Corporacion Salvadorena de Turismo, en la cual se detallard el 1% de IVA
retenido. Los pagos fambién podrdn redlizarse a través de transferencias bancarias,
siempre y cuando asi lo solicite La Coniraiista, mediante la presentacién de autorizacion,
cuyo modelo serd proporcionado por la UACI, en caso de ser requerida. -

CLAUSULA NOVENA: PLAZO ‘
El plazo de ejecucion del confrato es a parfir del uno de mayo, hasta el treinta y uno de
diciembre de dos mil quince.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIA
La Contrafista rendird por su cuenta y a favor de CORSATUR, Garantia de Cumplimiento de
Conftrato, de dcuerdo al siguiente detalle:

Monto Tres mil quinientos veinticuatro délares con treinta y un centavos de

' délar {$3,524.31), equivalente dl diez por ciento del valor total del
conirato.

Vigencia El plazo de vigencia serd de DIEZ meses, contados a partir de la

firma del confrato, con el objeto de garanfizar que la conirafista
cumpla debidamente con todas las obligaciones contraciuales.

Plazo para La Confratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR
presentar dentro los diez dias calendario siguientes a la fecha de entrega de
Garantia la copia de este contrato. Este documento serd presentado con

nota escrita de remisién.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Confrafista, de acuerdo a las prérrogas
concedidas o a las modificaciones oforgadas, si hubieren. La garantia se oforgarad de
acuerdo a lo establecido al Ariculo treinta y dos en la Ley de Adquisiciones y
Conirataciones de la Administracién Pdblica y podrd ser tnicamente fianza mercantil
emifida por Bancos, Compaiiias de Seguros o Compaiiias Afianzadoras legalmente
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autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de la Republica de Bl Salvador
y a safisfaccion de CORSATUR. También serdn aceptadas cualquiera de las garantias
anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras exiranjeras,
siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las insfituciones autorizadas del Sistema
Financiero Salvadorefio, actuando como entidad confirmadora de la emisidn.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO
La administracién del contrato estard a cargo de:

La o ", Jefe de la Unidad Administrativa Institucional, en
reIocuon al Servxcno de ielefonia fija en Oficinas Centrales de CORSATUR y Stand
Aeropuerto Internacional Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galddamez.

B oo , de la Unidad de Tecnologia de Informacién, respecio
al Serwcuo de Im‘emet en Oficinas Cenfroles de CORSATUR y Servicio de Telefonia Celular.

Bv - w7 sew o es ozt b - Coordinador de CAT y CDT de la Gerencia
de Turismo In’remo respec’ro al servicio de telefonia fija en oficinas de Centros de Amigos
del Turista y Servicio de Intemet para servidor de Mapas en oficina central y Oficinas de
Centros de Amigos del Turista.

Los administradores antes mencionados tendrdn como afribuciones las establecidas en los
arficulos ochenta y dos Bis de la LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro,
setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP, en
el Manua! de Procedimientos para el Ciclo de Gestién de adquisiciones y conirataciones
de las Insfituciones de la Administracién Piblica, ofras establecidas en el presente
contrato, y por la Ley de Efica Gubernamental, siendo la adminisiradora antes
mencionada quien actda en representacion de CORSATUR en la ejecucién del contrato y
es la confraparte de TELECOMODA, S.A. DE C.V.

Los Administradores del Contrato verificardn que los resultados que se obtengan de la
ejecucion del conirato, debiendo dar por escrito su visto bueno a fravés de la nota de
satisfaccion y en caso de cualquier incumplimiento deberd informar por escrito a la Junta
Directiva de CORSATUR a través del Director Presidente de la misma. Los Administradores
del Contrato podran comisionar por escrito a un integrante de su misma Gerencia, para
que en su ausencia desempefien las funciones de adminisiracion de contrato. Es
importante aclarar que la responsabilidad por lo actuado por sus subalternos recaerd
siempre sobre el Adminisirador del Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o promogado siempre y
cuando concurra alguna de las situaciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o
fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP; b) Cuando existan

IEg
VIVOS
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nuevas necesidades, siempre vinculadas al objetivo contractual; y. ¢) De conformidad al b’ﬁfg
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Art. 83 de la LACAP. En tales casos, la Corporacion Salvadorena de Turismo, emifira ia
carespondiente resolucidn o acuerdo que formard parte integral del presente confrato y
La Contratista se obliga a presentar ampliacidon en la cobertura de la Garanfia de
Cumplimiento de Contrato, en caso de ser requerido. La falfa de presentacién de la
ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato en tiempo y forma, producird la
declaratoria de caducidad de la préroga v por consiguiente se ejecutard la Garantia de
Cumplimiento de Contrato vigente.

En los casos confemplados en el Art. 86 LACAP, La solicitud de promoga en el plazo
contraclual, deberd ser presentada por B Confrafista, previo al vencimiento del plozo
confractual e inmediatamente después de la aparicién de la causa que la motive, si
dicha solicitud fuere presentada extempordneamente no se le dard frdmite a la misma y
en caso de incurrir en mora se le aplicardn las muitas respectivas. Para dar framite a dicha
solicitud, deberd ser presentada personalmente por su representante acreditado o
mediante escrito con firma legalizada por Notario.

En caso de prorogarse el confrato de conformidad al Art. 83 LACAP, las partfes
formalizaremos el instrumento respectivo dentro del término fijado por CORSATUR vy la
Conirafista presentard ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro
del plazo que se establecerd en dicho insfrumento. La no presentacién de dicha
ampliacién, dard lugar a la caducidad del contrato prorrogado.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION ,
Queda expresamente prohibido a La Contratista ceder a cualquier fitulo los derechos y
obligaciones que emanan dei presente contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presente confrato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, ala Constitucién de la
Republica, a la LACAP, el RELACAP, demds legislacidn aplicable, y los principios del
Derecho Adminisirativo y al derecho comiUn y de la forma que mds convenga a los
intereses de CORSATUR con respecio a la prestacidén objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La Coniratista expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar
estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte CORSATUR.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD

La confratista se compromete a guardar la confidencidlidad de toda informacion
revelada por CORSATUR, independientemente del medio empleado para transmifirla, ya
sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacién a terceras
personas, salvo que CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Contratista se compromete
a hacer del conocimiento Unicamente la informacidn que sea estriclamente
indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma,
estableciendo las medidas necesarias para asegurar gque la informacién revelada por
CORSATUR se mantenga con caracter confidencial y que no se ufilice para ningin ofro
fin. La Confrafista ni su personal, podran revelar, ninguna informacién confidencial o de
propiedad de CORSATUR, a la que haya tenido acceso en funcién del desarrollo del
servicio y que haya obtenido por la ejecucién del contrato, sin el previo consentimiento
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por escrito de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones legales corespondientes en su
confra.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SANCIONES
En caso de incumplimiento La Contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por mara, inhabilitacion, extincion, las
que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya competencia se
somete para efectos de su imposicién.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando el Confratista incuriese en mora en el
incumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, podrd
declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada dia de
retraso, de conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros freinta dias de refraso ta cuantia de lo mulia diaria serd del {0.1%) del valor total
del contrato.

En tos siguientes ireinta dias de retraso | La cuantio de la multa diaria sera del (0.125%) del valor
fotal del contrato

Los siguientes dios de retraso La cuantia de la multa diaria serd del {0.15%) del valor
total del conirato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce por
ciento del valor fotal del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Confrato. El porcentaje de la multa previamernte
establecido, sera aplicable al monto total del confrato incluyendo los incrementos y
adiciones, si se hubieren hecho. La multa establecida en los incisos anteriores, serd fijada
proporcionalmente de acuerdo al valor total del avance correspondiente dentro de Ia
respectiva programacion de la ejecucion de las obligaciones contfractuales, siempre que
éstas puedan programarse en diversas etapas. Las multas anteriores se determinardn con
audiencia del Confratista, debiendo exigir el pago de las mismas, una vez sean
declaradas en firme. En todo caso, la mulia minima a imponer en incumplimientos
relacionados con la contratacion de obras, bienes o servicios adquiridos por licitaciones o
concursos, serd por el equivalente de un salario minimo del sector comercio.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

la Confrafista asumird la completa responsabilidad incurida por cualquier dafio
petjuicio en los que pueda incurir legalmente derivado del contrato o bagjo cualquiera
ofro acuerdo o documentos relacionados con sus obligaciones contractuales. El
Contratisia asumird la completa responsabilidad y obligacién incurridas por cualesquier
reclamo, perdida, costos, gastos, dafios, agravios, acciones legales, que puedan ser
preseniados por CORSATUR en conira del Confratista, sus empleados, abastecedores o
subcontrafistas.

el N —_—
/Jj Alomeda Dr. Manuel Entique Araujo, Ediicio Carbonel N° 1Y 2, Pasaje Carbone! N* 1, Col, Roma, San Salvadar
PBX: (503) 22437835 FAX: [503) 22236120, vovrw glsaivador tavel
v “ CERTIFICADA BAID LAS NORMAS (5O 9001-2008 FOR LA ASOCIACION ESPAROLA DE NORMALIZACION Y CERTISICACION

Huens;

Qe
ViVD

£t {atvador

Q I Net y—




La Coniratista mantendrd indemne vy liberard tanto a CORSATUR, como a sus
representantes, funcionarios y demds empleados, de foda pérdida, reclamo, demanda,
pago, lifigio, acciones, juicio o sentencia de toda clase y naturaleza, que pudiera incoarse
o dictarse contra de CORSATUR, sus representantes, funcionarios y demds empleados, por
cualquier acto u omisidn del Contratista, sus agentes, subcoidinius v einpieaacs en G
ejecucidon del contrato, siempre que los reclamos se refieran al servicio objeto del
confrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacion de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o
conflictos que surgieren de la ejecucion del presente contrafo, expresamente nos
sometemos a sede judicici.

CLAUSULA VIGESIMA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podrd dar por ferminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte
cuando concurra cudlguiera de las siguientes circunstancias: a) Por incumplimiento de
parte de la Contratista de obligacién contractual; b) Por deficiencia en la prestacién del
servicio; ¢) Por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de los casos se emitird
resolucién razonada y en el caso de los literales a) y b) adicionalmente se hard efectiva la
Garantia de Cumplimienio de Conirato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CADUCIDAD .
CORSATUR podrd declarar la caducidad del confrato en cualquiera de las siguientes
circunstancias: a) La no presentacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o su
ampliacién en tiempo y forma; b) La mora del Contratista en el cumplimiento de los plazos
o por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones contractuales; ¢) Cuando las
multas hubiesen dlcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del confrato; d)
Que el Coniratista realice alguna accién u omisién que le haga perder la aqutoridad vy el
prestigio que tiene sobre su materia de especializacion; como ser condenado por delito, o
ser sancionado administrafivamente. En cudlquiera de los casos, se seguird el proceso de
extincidon de coniratos establecidos en el arficulo 64 del Reglamento a la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legislacion salvadorena vigente y en caso de accidn judicial
sefialan como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion de
cuyos tibunales se sujetan; renunciando a cualquier otra a que tuvieren derecho. En caso
de accién judicial el depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado por
CORSATUR sin la obligacion de rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecuciéon de este conirato, serdn vdlidas
Unicamente cuando sean realizadas por escrito, para lo cual las partes sefialan como
lugar y medios para recibir notificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrigue Araujo y Pje.
Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, Fax 2241-3283. Correos elecirénicos:

- —_ —— — — —_ — —_




CORPORAION AL VADRER)
B TURGMO

TELECOMOD.,, 8.A. DE C.V.: 17 Avenida Norte Colonia Briténica edificio A. Santa Tecla, E
Salvador, Teléfono: 2271-7389 y 7855-4428, Correo elecirénico:

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San Salvador, a los
siete dias del mes de mayo de dos mil quince.
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Contrato . -} Confratacion de servicios profesionales para el desarrollo del programa de

LG 20/20‘]'5,‘ capacitaciones a Guias Turisticos Locales Zona cénfrica del municipio de San
7| Vicente

NOSOTROS: .- oL N o0 L, de .. . . onos de edad,

~ox . ,deldomicliode . . " = ,departamentode .. .- = =  con Documento Unico de

ldentidad ndmero - - _ - __ - . o . .7 con fecha de expedicion el

v e—dow - Jedosi yvencimienfo eldia~. - -~ _dedosmi - - yNL’Jmero

de Identificacion Trbutaia .~ _ -
- ., actuando en mi cdlidad de Gerente Genercl de la CORPORACIéN SALVADORENA DE
TURISMO, Institucion Oficial Auténoma del domiicilio de San Salvador, que en esfe instrumento me

denominaré "LA CONTRATANTE" o “CORSATUR",y - — e Sy
w0 ard, s Lm0, del domicilio de - R depodomenio
’ -+, con Documento Unico de Identidad nomero .~ ~ -+ - =T e LT

.- . . con fecha de vencimiento el dia .- de - de dos mil . ",y NL‘Jmero de
Identificacién Tibutaia - -~ - -« =T - : Coowv~ - - b

actuando en nombre y representacion en mi cc:lldod de Presidente y como ’rol Represen’ronte
Legal de la ASOCIACION PROMOTORA DE PRODUCTORES Y EMPRESARIOS SALVADORENOS, que
puede abreviarse ASOCIACION PROESA o PROESA, de nccnonohdod Solvodorenc de este
domicilio, con NUmero de |denfificacion Tibutaia . -~ . - ce- T
tres - uno cero seis - nueve; que en este instrumento me denomlnore "LA CONTRATISTA"; por este
medio convenimos en celebrar el presente contrato proveniente de Libre Gesiidn identificada
con el nimero 20150011 que se denomina “Contratacion de servicios profesionales para el
desamollo del programa de Caopacitaciones a Guias Turisticos Locales, zona céntica del
municipio de San Vicente”, de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion PUblica, en adelante LACAP, a su Reglamento., en adelante RELACAP, a
Resolucién de adjudicacion de Gerencia General N° 09 de fecha diez de marzo de dos mil
quince; y en especial atencidn alos pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar un programa de capacitacidn para guias turisticos locales, en la zona céntrica del
Municipio de San Vicente, de acuerdo dl contenido temdtico que se establece en los
documentos contractuales.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

1. Redlizar la contratacién de servicios profesionales que en téminos competentes pemita
desarrollar 8 temas de capacitaciones, en la zona céntica del municipio de San Vicenie,
donde se tendrdn participantes de la zona Paracentral del pais (Cabarias, Cuscatlan, San
Vicente, La Paz).

2. Bdndar capacitacién a un grupo meta originarios de la zona paracentral {Departamentos de
Cabafias, Cuscatldn, San Vicente, La Paz), a través de la cunicula de Guias Turisticos
Locales, para actores claves del sector turistico salvadorefio, que propicien el fortalecimiento
del servicio de guiado en los destinos tursticos del pais.

Alomeda Dt Monuel Enrigue Araulo. Edbcno Caorbonel N° 1Y 2, Posoje Carbonel N° J, Col. Romo, Son Solvadot
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CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: a) Solicitud de Servicio; b) Téminos
de Referencia “Contratacién de servicios profesionales para el desarollo del programa de
capacitacion de guias tursticos locales Zona Céntica del Municipio de San Vicente™ c)
Adjudicacion de Gerencia General N° 09 de fecha diez de marzo de dos mil quince; d) Oferta de
la Contratista y sus anexos; e} Las Garantias; f) Orden de Inicio; g) Resoluciones modificativas; h)
Acuerdos de prérmoga; i) Actas de Recepcidn, asi como los otros documentos que emanaren del

presente contrato. Los anteriores documentos fomardn un todo y deberdn interpretarse de
manera conjunta.

CLAUSULA CUARTA: ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Desarrollar capacitaciones de guios turisticos locdles, para 25 personas provenientes de |a zona
paraceniral del pais (Depariamentos de Cabafias, Cuscatlén, San Vicente, La Paz), siendo to
sede de la capacitacion la zona Céntrica del Municipio de San Vicente. El servicio serd proveido
en los téminos siguientes:

item | Descripcion

Desarrollo de Capacitaciones

La contratacién incluye el desarrollo de 8 temas, bajo el defalle siguiente:

de un minimo de 3 formadores:

1-Cultura Turistica, bases conceptudles sobre turismo

2.Aspectos generales y principales caracteristicas de El Salvador
3-Historia de El Salvador

4-Geogrdfia, fisica y humana de El Salvador, Rutas Turisticas
Personal para | 5-Calidad y Competitividad turistica, Etica y relaciones humanas

desarrollar é-Conduccién de grupos y Animacién Turistica
temdticas

Para el desarmollo de los temas siguientes, La Contratista deberd contratar los servicios

Tema Seguridad y Prevencién de Accidentes:

primeros auxilios, rescate, salvamento, considerando un minimo de 2 capacitadores.

La Contratista deberd contratar servicios de Cruz Roja o Cruz Verde o 911,
entidad/instituciéon  especialista salvadorefia autorizada para impartir temas de

Salvador:
Serd desarrollado por un funcionario de CORSATUR, sin costo para La Contratista.

Précticas Referencia.

Tema Patrimonio Nalural de El Salvador, Biodiversidad, Areas Naturales Protegidas de El

Se redlizardn 3 salidas de campo: a un sitio natural, a un sitio histérico, y a un sitio en el
que pueda aplicarse los contenidos de los 8 temas del programa completo (se
coordinard lugar con la administradora de contrato), dichas visitas se llevardn a cabo
en la Zona Paraceniral delimitada en el alcance que establecen los Téminos de

sede de capacitacién y regresando al mismo lugar.

la temdtica deberd ser coordinado con los mismos.

La Contratista proporcionarg transporte {adecuado para &l sitio a visitar y en optimas
condiciones), material y desamollo de guias de trabgjo para cada visita, saliendo de la

La temdtica se encuenira desarrollada y editada en documentos propiedad de
CORSATUR gue son la base para el desarrollo de los temas y es de uso de los
formadores capacitados segin lineamientos de CORSATUR; por lo que el desarrollo de

Desanrollo de | evdaluaciones de cada tema por cada uno de los participantes.

El desamollo de la capacitacidén incluye impartir clases tedricas, practicas vy

temdtica Tema Aspecios generales y principales caracteristicas de El Salvador:

Paracentral delimitada, segin aspecios a considerar de la temdiica.

La Contratista recopilard la informacion relacionada con los municipios de la zona

referencia.

Desarollard Plan de trabgjo, contemplando los 8 temas de manera independiente, el
cudl deberd contener como minime lo detallado en el Anexo 1 de los téminos de
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Andlisis de
impacto de
capacitacién

Debe hacer e implementar un examen de enfrada (antes de iniciar tema 1), y un
examen de salida(al finalizar tema 8), con el fin de conocerlos avances del grupo una
vez finalizado el curso. Los resultados de estas evaluaciones deberdn presentarse en el
infome 2.

Calendarlzaci
on de temas

Segin Anexo 2 de los téminos de referencia.
En caso de tener feriados en los periodos de ejecucion del programa, serd CORSATUR
quienindique a la contratista los dias en los que no se tendran clases.

Alimentacién

Refrigerios y
almvuerzos
para 20 dias
aproximada
mente

Brindar afimentacién diaria que incluye un refiigerio dulce y salado con bebida, un
dimuerzo que incluye: plafo fuerte, ensalada, guamicién, pan o tortilla y bebida,
estacién pemanente de agua puiificada y café para el desarrollo de todos los temas.

Los servicios de alimentacién para salidas de campo pueden ser comida empacada o
sub-contratada en los lugares a visitar e incluiran refrigerios y almuerzos con su bebida
y agua purificada en botella de al menos 600 mi.

Inclusive el dia de apertura y cierre de la capacitacion, se deberd dar la dimentacion respectiva alos
participantes del curso.

Local

La Contratista deberd contratar local donde se llevard a cabo las capacitaciones,
apertura y cierre. Se requiere que el lugar sea cerado, donde se pueda proyectar,
cuente con dire acondicionado, con capacidad para 25 personas y espacios para
practicas y dindmicas grupdales, de facil ubicacion y con servicio de transporte publico
cercano. montaje de saldn deberd ser tipo escuela, espacio de parqueo para al
menos 10 vehiculos. La administradora de contrato puede realizar visita al local, para
dar aval del mismo.

Materiales y equipo

Proveer el equipo y papeleria a ulilizar en las jomadas de trabajo, tales como: Cafidn
de proyeccién, computadora portdtil, pardantes, conexiones, megdfono para
practicas, papel bond en pliegos, y todo lo necesario para llevar a cabo las diferentes
jomadas practicas y tedricas.

Un cuademo rallado de espiral N° 3 (pasta de un solo colory no dibujos), y unlapicero

25 . . . S
tinta azul {anexar en informe 1, fista original de comprobante de enifrega).
Folletos impresos de apoyo, de temdtica Aspecios generales y principales
25 caracteristicas de El Salvador, con caratula e imdgenes a colores, a doble cara, en un
folder plastico con caratula transparente y fastener pldstico {anexar en infome 1, lista
original de comprobante de entregay.
Folletos impresos de apoyo, de temdtica Seguridad y Prevencién de Accidentes,
conteniendo lo requerido en el libro de fexto del programa, mdas el insumo técnico
25 propio del fema, que institucion especidliista salvadorefia autorzada de
rescate/salvamento/primeros Auxilios indique, caratula e imagenes a colores, a doble
cara, en un folder pldstico con caratula transparente y fastener plastico {anexar en
informe 2, lista original de comprobanie de entregal).
1 Libro . - . . L
bro de CORSATUR proveerd a cada participante el libro del programa de Guiags Turisticos
Texto para el : . e -
curso Locdales y un ejemplar de la Cartilla de Cultura Turistica Salvadorefia.
AENOR
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frem | " Descripcién

Kit de Guias Turisticos

25

Segun especificaciones del Anexo 3 de los téminos de referencia.

Camisas tipo polo, azul oscuro en tela pique 240 gr., con 3 bordados a full color e impresién
en la espalda del texto: "Guia Turistico de B Salvador”. Tallas variadas de acuerdo al
género y tdlla de los participantes y con la autorizaciéon de la administradora de contrato.

de los téminos de referencia.

Caldlogo digital de datos relevantes de todos los participantes, bajo formato de Anexo 4

25

color blanco o mariit claro.

Una vez se dé por aprobado el infome final, se deberd proceder a la emisidn de diplomas
(foomato lo proporcionard administradora de contrato), estos deberdn ser impresos full
color, doble carg, en papel para diploma o cartulina tipo Kimbedy, papel liso sin texiura, en

Una vez findlizado el curso se deberd emitir un camé de identificacion a cada Guia
Turistico, impreso en PVC, full color, medidas de Largo: 8.5 cm. y Ancho 5.5 cm., con funda

25 o bolsa pldstica con perforacion, cinta negra o azul negro para colgar camé, y plastico de
proteccién de fima; ya que esta se colocara en original para cada camet {Fomato lo
proporcionard administradora del contrato).

Aperiura y Cierre del Programa de capacitacion

50

Refrigerios duice vy salado con bebida, salén para 50 personas, montaje de mesa de honor.
Tanto para Aperturay Cierre se deberd considerar refiigerios para 50 personas.

A continuacion se detdlia la designacién de los facilitadores y la foma en que se impartira la

temdtica:
TToal
o . ~Horas: "
: Ciistina Virginia Cultura Tunistica, bases 5 3 8
Pichinte Hamenco conceptudles sobre turismo
9 Claudia Sofia Aspectos generales y principales 6 5 1
Rodriguez Herrera caractersticas de £ Salvador
Flor de Marf 5
3 o ana Historia de El Salvador 17 Incluye salida 22
odnguez de campo
i o Patimonio Natural de El Salvador, 6
4 CORSlP;TUR fc;'mmc Biodiversidad, Areas Naturales 10 Incluye salida 18
al Formador Protegidas en El Salvador de campo
5 Cruz Roja o Cruz Seguridad y Prevencién de 3 7 10
Verde 6 211 Accidentes
6 Claudia Sofia Geogrdfig, fisica y humana de 9 4 13
Rodriguez Herrera El Salvador, Rutas Turisticas
. . Calidad y Competitividad
7 R %’?'Ud'c SOf'O turistica, Eicay relaciones 3 2 5
odriguez Herrera humanas
. 6
8 Flor dg Maria Condpccxér) d;—:- grtl:lpos y 7 Incluye salida 13
Rodriguez Animacién Turistica de campo
TOTAL 60 38 98

La Contratista designa como persona enlace a la Llicenciada Marta Dominguez de Chacén.
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CLAUSULA SEXTA; PRODUCTOS ESPERADOS

”.
VIVOS

£t (rbrador

Producto:sio il w7

‘Descrpelén iy T i

Producto 1

En un plazo mdaximo
de SIETE dias hdbiles
después que sea
fimado el contrato

1. Plan de trabgjo compiefcmente desarrollado paralos 8 temas.

2. Contenido detdllado de la recopilacién de informacién relacionada
con los municipios de la zona Paraceniral del pais, para el tema
aspectos generales y principales caracteristicas de B Salvador, segin
especificaciones.

3. Producto, impreso a colores y a doble cara, en carpeta blanca de
vinil, y en digital {USB que servird para entrega de todos los informes),
campeta de fotos y cualguier ofro documento generado.

Producto 2

En un plazo maximo
de CINCO dias
habiles, contados a
partir de la fecha de
findlizacion del tema
4,

Informe 1, resultados del desanmcllo total de lostema 1, 2, 3y 4:

Deberd contar como minimo: Caratula, indice, introduccién,
metodologia desarrollada, tablas de notas por tema, conclusiones y
recomendaciones técnicas por tema, copia de listas de asistencia,
fotografias coptadas en diversos momentos de la ejecucion, prncipales
debilidades y fortalezas identificadas en los participantes, entre ofra
informacién que se considere (usar separadores). En anexos se deberdn
colocar en original, los instrumentos de evaluacidn, exémenes, los
frabajos grupdles, lista de materiales entregados. Producto, impreso a
colores y a doble carg, en carpeta blanca de vinil, y en digital.

Producto 3

En un plazo mdaximo
de SES dias hdbiles,
después de finalizado
el total del contenido.

Informe 2, resultados del desarrollo total del contenido, Informe tema 5,

6,7y8:

1. Deberd contar como minimo: Caratula, indice, introduccién,
metodologia desarrcllada, tablas de notas tanto los conrespondientes
a los temas 5, 6, 7 y 8, y un cuadro consolidado de notas de los 8
temas, conclusiones y recomendaciones técnicas por tema y de
todo el programa desarollado, copia de listas de asistencia,
fotografias de clases y actividades, informe de principdes
debilidades y fortdlezas identificadas en los participantes y andlisis de
competencias/habilidades de cada uno de los paricipantes,
propuesta de plan de accién con grupo capacitado, andlisis de
examen de entrada y salida de los participantes, que brinde insumos
de avances de cada participanie, una vez finalizado el curso.

2. En anexos se deberd colocar en orginal, los instrumentos de
evaluacion, los trabajos grupdles, archivo digital (USB que serviré para
entrega de todos los informes), carpeta de fotos y cudlquier otro
documento generado. Producto, impreso a colores y a doble cara,
en carpeta blanca de vinil y en digital.

Productio 4

En un plazo mdximo
de SIETE dias hdbiles,
después de findlizado
el total del contenido.

Kit de Guia Turistico

CLAUSULA SEPTIMA: LUGAR, FECHA Y HORAS DE EJECUCION DE LA CAPACITACION

1. El programa deberd ser desarollado con base a o descrito en los contenidos teméticos.
2. Jomadas: de Lunes a Viemes, modadlidad de una semana Sl y una NO.

3. Horaio de clases: 8:30 a.m - 3:30 p.m. {6 horas efectivas, jomada de 7 horas).

4. Las salidas de campo: Seran consideradas como jomada de todo el dia.

Alameda Dr. Monuel Enrique Atavjo, Edficic Corbonel N* 1Y 2. Pasaje Cabonel N° 1. Col. Romo, Sen Salvador
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5. Los faciitadores y responsable designado por La Contratista, deberdn estar pendiente en las
acciones al menos 30 minutos antes de la hara de convocatoria de los participontes.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

1. Apegare a la metodologia de trabagjo y al plan de trabajo asi como a las respectivas
adecuaciones redlizados con la Administradora del Contrato.

2. Dar esticto cumplimiento a las cldusulas de este contrato, v a los demds documentos
contractuales.

3. Informar de manera inmediata a lo Administradora del Contrato de cudlqguier circunstancia
ocurnida por caso foriuito o fuerza mayor que pudiese aofectar la nomal ejecucion del
contrato.

4. Entregar entiempo y foma los productos mencionados en el presente contrato.

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefidlada por la Adminisiradora del
Contrato en nota, para que sea comegida dentro del plazo que file prudenciaimente, Si la
deficiencia sefidlada no se comge, se enconirare oculta alguna oira, o se generaren daios y
pefjuicios en contra de la institucion en virtud de una mala ejecucién contractual ya sea por doio
o negligencia de su persondl, los cuadles no puedan ser subsanados; serdn resarcidos por La
Contratista pudiendo hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA DECIMA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Las obligaciones emanadas del presente instrumento serdn cubierfos con cargo a la Contribucién
especial con aplicacién a las cifras presupuestarias comespondientes al afio 2015, para lo cudl
CORSATUR redlizard los trdmites respectivos ante el Ministerio de Hacienda.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PRECIO

El vator del contrato serd por el precio de DIECIOCHO MIL SEISCIENTOS OCHENTA DOLARES CON
TREINTA CENTAVOS ($18,680.30), cantidad que incluye el porcentgje cormrespondiente al Impuesto
a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, y serd pagado de la siguiente
manera:

PORCENTAJE MONTO PRODUCTOS ESPERADOS
Pago 1: 22.23% US$4,152.63 Al aprobar la administradora del contrato
Producto 1
Pago 2: 33.33% US$6.226.14 Aprobacidn y entrega del producto 2
Pago 3: 33.33% US$6,226.14 Aprobacién y entrega del producto 3
Pago 4:11.11% US$2,075.3% Aprobacion y entrega del producto 4

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FORMA DE PAGO

Los pagos se redlizardn en la Tesorera Institucional de CORSAIUR dentro de los sesenta dias
cdlendario posteriores al retiro de Quedan, contra entrega de cada uno de los documentos
requerideos, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cudl La Contratista deberd haber
presentado en la Gerencia Financiera copia de la respectiva acta de Recepcidn a Satisfaccién
del servicio prestado, fimada y sellada por la Administradora del Contrate y Factura de
Consumidor Final emitido a nombre de la Comporacion Salvadorena de Tuismo, en la cud! se
detallaré el 1% de VA retenido. Los pagos también podrdn redlizarse a través de transferencias
bancarias, siempre y cuando asi lo solicite La Contratista, mediante la presentacidn de
autorizacion, cuyo modelo serd proporcicnado porla UACH, en caso de ser requerida.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: PLAZO DEL CONTRATO
Ei plazo del contrato serd por un periodo méximo de TRES MESES contados a partir de la orden de
inicio emitida porla Administradora de contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIA

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente conirato La
Contratista otorgard a favor de Cormporacién SalvadoreRa de Turismo, la siguiente Garantia de
Cumplimiento de Contrato:

Monto Un mil ochacienios sesenta y ocho ddlares con ires centavos de délar
(US$1,868.03), equivalente al diez por ciento del valor fotal del contrato.
Vigencia Bl plazo de vigencia serd por NOVENTA dias calendario, contados a partir de

la fecha establecida en la orden de inicio, con el cbjeto de garantizar que la
coniratista cumpla debidamente con todas las obligaciones contractudles.

Plazo para La Contrafista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR dentro los
presentar diez dias calendario siguientes a la fecha de enfrega de la copia de este
Garantia contrato. Este documento serd presentado con nota escrita de remisién.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Contratista, de acuerdo alas prémrogas concedidas o a
las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se otorgard de acuerdo a lo establecido al
Articulo treinta y dos en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica V4
podra ser fianza mercantil emitida por Bancos, Companias de Seguros o Compaiiias Afianzadoras
legalmente autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de la Republica de E
Salvador y a satisfaccion de CORSATUR. También serdn aceptadas cualquiera de las garantias
anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras, siempre y
cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones autorizadas del Sistema Financiero
Salvadorerio, actuando como entidad confimadora de la emisién. Esta garantia podrd ser
cheque certificado o fianza mercantil.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracién del contrato estard a cargo de la Licenciada : ., Técnico en
Asistencia Técnica de la Gerencia de Planificacién, teniendo como atribuciones las establecidas
en los articulos ochenta y dos Bis de la LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro,
setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP, en el
Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestién de adquisiciones y contrataciones de las
Instituciones de la Administracién Pablica, otras establecidas en el presente contrato, y porla Ley
de Efica Gubemamental, siendo la administradora antes mencionada quien actta en
representacion de CORSATUR en la ejecucion del contrato vy es la contraparte de ASOCIACION
PROMOTORA DE PRODUCTORES Y EMPRESARIOS SALVADORENOS.

La administradora del Contrato verificard que los resultados que se obtengan de la ejecucion del
contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a través de la hoja de satisfaccion y en caso de
cualguier incumplimiento deberd informar por escrito a la UACI, a efecto de que se gestione el
informe a la Junta Directiva de CORSATUR a través del Director Presidente de la misma. La
Administradora del Contrato podra comisionar por escrito a un integrante de su misma Unidad,
para que en su ausencia redlicen las actividades asignados. Es importante aclarar que la
responsabilidad por lo actuado por sus subaltemos recaerd siempre sobre la Administradora del
Contrato.

£t {Aivcéar
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: MODIFICACION Y PRORROGA

B presenie contrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos vy vigencia antes del
vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y tres Ay B de
la LACAP, debiendo emitir CORSATUR la comrespondiente resolucion modificativa, debiendo La
Contratista en case de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de las Garantia de
Cumplimiento de Contrato, la cual formard parte integral de este contrato. La falta de
presentacion de la ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato en tiempo y forma,
producird la declaratoria de caducidad de la préroga y por consiguiente se ejecutard la
Garantia de Cumglimiento de Confrato vigente.

El presente contrato de mutuo acuerdo podra ser modificado ¢ promogado siempre y cuando
concura alguna de las situaciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza mayory de
conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP; b} Cuando existan nuevas necesidades,
siempre vinculadas al objetivo contractual; y, c) De conformidad al Ari. 83 de la LACAP.

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorogado de
conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco del
RELACAP; en tdl caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de
Cumplimientc de Contrato; debiendo emitir CORSATUR la corespondiente resolucion de
promoga. En los casos contemplados en el Ar. 86 LACAP, la soficitud de prémoga en el plazo
contractucl, deberd ser presentada por la Contratista, previo af vencimiento del plozo
contractual e inmediatamente después de la aparicidn de la causa que la motive, si dicha
solicitud fuere presentada extempordneamente no se le dard trdmite a la misma y en caso de
incurir en mora se le aplicardn las multas respectivas. Para dar trémite a dicha solicitud, debera
ser presentada personalmente por su representante acreditado ¢ mediante esciito con fima
legdalizada por Notario.

En caso de prorrogarse el contrato de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes fomalizaremos el
instrumento respectivo dentro del témino fijado por CORSATUR y la Contratista presentard
ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro del plazo que se establecerd en
dicho instrumento. La no presentacién de dicha ampliacién, dard lugar a la caducidad del
contrato prorrogado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CESION

Queda expresamente prohibido a la Contratista ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. Salve autorizacion expresa del CORSATUR la
contratista no podrd transferir o ceder a ningun titulo, los derechos y obligaciones que emanan
del presente contrato. La transferencia o cesidén efectuada sin la autorizacién antes referida dard
lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de conirato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presente contrato se interpretard de confomidad a sus cldusulas, a la Constitucion de la
RepuUblica, a la LACAP, el RELACAP, demds legislacién aplicable, y los principios del Derecho
Administrative y al derecho comiUn y de la forma que mas convenga a los intereses de CORSATUR
con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las
instrucciones por escrito que dl respecto considere convenientes. La Contratista expresamente
acepta tal disposicidn y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto
dicte CORSATUR.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: CONFIDENCIALIDAD

Lo contratista se compromete a guardar la confidencidlidad de foda informacién revelada por
CORSATUR, independientemente del medio empleado para transmitida, ya sea en forma verbal o
escita, y se compromete a no revelar dicha informacién a terceras personas, salvo que
CORSATUR lo autorice en foma escrita. La Contratista se compromete a hacer del conocimiento
Unicamente la infomacién que sea esticiamente indispensable para la  ejecucion
encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesaiias para
asegurar gue la informacién revelada por CORSATUR se mantenga con cardcter confidencial y
que no se utllice para ningun ofro fin. La Contratista ni su personal, podrdn revelar, ninguna
informacion confidencial o de propiedad de CORSATUR, a la que haya tenido acceso en funcién
del desamollo del servicio y que haya obtenido por la ejecucién del contrato, sin el previo
consentimiento  por escriito de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones legales
correspondientes en su contra.

CLAUSULA VIGESIMA: SANCIONES

En caso de incumplimiento La Coniratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicidn de multa por mora, inhabilifacion, extincidn, las que
serdn impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya competencia se somete
para efectos de suimposicion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando La Contratista incuniese en mora en el incumplimiento de
sus obligaciones contractudles por causas imputables al mismo, podra declararse la caducidad
del contrato o imponer el pago de una mulia por cada dia de retraso, de conformidad @ la
siguiente tabla:

Bt (ebvador

La cuantia de la multa diaria seré del {0.1%) del valor

fimeros trei f
En los primeros treinta dias de retraso total del contrato.

La cuantia de la multa diaiia serd del (0.125%) del valor

En los siguientes treinta dias de retraso total del contrato

La cuantia de la multa diaria serd del (0.15%) del valor

Los siguientes dias de retraso total del contrato.

Cuando el total del vadlor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce por ciento
del vdlor total del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato. &l porcentaje de la multa previamente establecido, serd
aplicable ol monto tofal del contralo incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren
hecho. La multa establecida en los incisos anteriores, serd fijada proporcionadimente de acuerdo
al valor total del avance comrespondiente dentro de la respectiva programacién de la ejecucién
de las obligaciones contractudles, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas.
Las multas anteriores se deteminaran con audiencia del Contratista, debiende exigir el pago de
las mismas, una vez sean declaradas en fime. En todo caso, la multa minima a imponer en
incumplimientos relacionados con la coniratacion de obras, bienes o servicios adquirdos por
licitaciones o concursos, serd por el equivalente de un salario minimo del sector comercio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA; RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERIUICIOS

La Contratista asumird la completa responsabilidad incurida por cualguier dafo y perjuicio en los
que pueda incunir legaimentie derivado del contrato o bagjo cualguiera ofro acuerdo o
documentos relacionados con sus obligaciones contractuales. La Coniratista asumird la completa
responsabilidad y obligacién incuridas por cualesquier reclamo, perdida, costos, gastos, darios,
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agravios, acciones legales, que puedan ser presentados por CORSATUR en contra de la
Contratista, sus empleados, abastecedores o subcontratistas. La Contratista mantendrd indemne
y liberard tanio a CORSATUR, como a sus representantes, funcionarios y demds empleados, de
toda pérdida, reclamo, demanda, pago, lifigio, acciones, juicio o sentencia de toda clase y
naturaleza, que pudiera incoarse o dictarse contra de CORSATUR, sus representantes, funcionarios
y demds empleados, por cudlquier acto u omisidon del Contratista, sus agentes, subcontratistas o
empleados en la ejecucion del contrato, siempre que los reclamos se refieran al servicio objeto
del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA; TERMINACION BILATERAL

Las partes contratantes podrdn acordar la extincidn de las obligaciones contractudles en
cualquier momento, siempre y cuando no concuma ofra causa de teminacién imputable al
contratista y que por razones de interés publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia
del contrato, sin mds responsabilidad que la que comesponda a la ejecucidn del servicio
redlizado.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacion de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o conflictos
que surgieren de la ejecucién del presente contrato, expresamente nos sometemos a sede
judicial.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR paodrd dar por teminado el contrato sin responsabilidad clguna de su parte cuando
concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a} Porincumplimiento de parie del Contratista de obligacidn contractual;

b) Por deficiencia en la prestacién del servicio;

c) Por mutuo acuerdo entre las partes. En cucdlquiera de los casos se emitird resolucién razonada y
en el caso de los literales a) y b} adicionalmente se hard efectiva la Garantia de Cumplimiento
de Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: CADUCIDAD

CORSATUR podrd declarar la caducidad del conirato en cudlquiera de las siguientes
circunstancias: @) La no presentacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o su
ampliacién en tiempo y forma:; b) La mora del Contratista en el cumplimienio de los plazos o por
cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones contractudles; ¢} Cuando las multas hubiesen
dlcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del contrato; d) Que La Contratista
realice alguna accidén u omisién que le haga perder la autoridad y el prestigio que fiene sobre su
materia de especidlizacion; como ser condenado por delito, o ser sancionado
administrativamente. En cualquiera de los casos, se seguird el proceso de extincion de coniratos
establecidos en el articulo 64 del Reglamento de la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legislacion salvadorefia vigente y en caso de accidn judicial sefalan
como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jursdicciéon de cuyos tribundles se
sujetan; renunciando a cualguier ofra a que tuvieren derecho. En caso de accidn judicidl el
depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado por CORSATUR sin la obligacién de
rendir fianza.
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CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecucién de este contrato. serdn vdlidas Unicamente
cuando sean realizadas por escrito, para lo cudl las partes sefialan como lugar y medios pora
recibir notificaciones los siguientes:

CORSATUR:

Edificio Cabonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Ennque Arou;o y Poso;e Carbonell, San
Salvador. Teléfono 2243-7835, 2241-3200. Comeo electrénico: | . _

ASOCIACION PROMOTORA DE PRODUCTORES Y EMPRESARIOS SALVADORENOS (PROESA):

Calle y Colonia Centroomenco casa # 226, San Soivodor Tel: 2225-1080; 2226-5280; Comneo
electrénico: : e . ;

Todas las comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato seran
validas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones gque las partes han
sefalado.

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los téminos vy
efectos legales del presente instrumento, firmamos en la cludod de San Salvador, a los trece dias
del mes de abril de dos mil quince.
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C:eniroio | Contratacidn de servicios profesionales para el desarrolio  del
i.GES'fQi)]S priograma de copociaciones o guias turfsticos locales. “Iong
; céntrica de municipio de Chirllagua, Departamento de San Miguel”.

b {shvader

NOSOTROS: [~ vote om0 - ., de oo de
edad, Arguitecia, del domicilio de © . - - g departamento de | L con
Documento Urico de identidad nimero . - T T P A
con fecha de expedicion el v . S O - UL yvencimiento el dic veinle
der.. - . - 7 - yNOmerc de Identificacion Tributara cero nueve cero tres -
oS wu 2wl o Ll L e - LD actuando en mi calidad de Gerente

General de o CORPORACiéN SALVADORENA DE TURISMO, Institucidn Oficial Auténoma

del domicilic ge Son Salvador, con Numera ce denfificacién Tributaria

- .= e Tl TVl e e Tt e . ue en este
insirumento me denominaré LA CONTRATANTE" o “CORSATUR”, v )

N . - T, de YL ofios de edac ’ en . del
domicilio de " departamentc de - con Documento Unice de
ldentidad nUmero : ’ - ’ " con fecha de
vencimiento el dia o de i.. ... . . de dos mi " . . ¥ Nimero de

ldentificacidn Tributaria RO L - -0 :
actuande en nombre y representacidn en mi calidad de Directora Ejecutiva vy

come tal represeniante iegal de o FUNDACION EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO

EDUCATIVO, entidaa de utiidod publica, apolifica vy del domicilic de o ciudad de San

Salvador, con NUmero de identiflicacidn Tributaria : - -

: - L T ' . encontrdndome plenamente facultado para
oforgar acfos como el presents, y que en este inshumento me denominaré LA
CONIRATISTA” © “FEPADE"; por este medio convenimos en celebrar el presente conlraio
proveniente de Lbre Gestion identificada con el ndmero 20150014 que se denoming
“Confratacién  de servicios profesionales pora el desarrollo del programa de
capacitaciones a Guias Turlsticos _ocales, zona céntrica del municipio de Chillagua,
Departamento de San Miguel”, de conformidad o la Lley de Adqguisiciones vy
Contrataciones de ta Administracién Poblica, en adelante LACAP, q su Reglamento, en
adelante RELACAP, a Resolucion de adjudicacién de Gerencia Genaral N° 12 de fecha
veinte de marzo de dos mil quince; vy en especial otencién a los poctos, condiciones vy
renuncias siguientes:
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CLAUSULA PRIMERA; OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es desarrollar un programa de capacitacién para guias

turisticos locales, en la zona céntrica del municipio de Chirllagua, Departamenio de San

Miguel, de acuerdo al contenido temdatico que se establece en este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

1. Redlizar la contratacion de servicios profesionales que en términos competentes
permita desarrollar 8 temas de capacitaciones, en la zona céntrica del municipio
de Chirlagua Departamento de San Miguel, donde se tendrén participantes de la

zona Oriental del pais (Chirlagua, Intipucd, Conchagua, San Miguel, La Unidn).

2. Brindar capacitacién a un grupo meta originarios de la zona oriental (Chirilagua,
Infipucd, Conchagua, San Miguel, La Unién), a través de la curmicula de Guias
Turisticos Locales, para actores claves del sector turfstico salvadorefio, que

propicien el fortalecimiento def servicio de guiado en los destinos turisticos del pas.

CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: a) Solicitud de servicio; b)
Términos de referencia “Contratacion de Servicios profesionales para el desarrollo del
programa de capacitacidén a guias furisticos locales. Zona Céntrica del Municipio de
Chirlagua departamento de San Miguel”; ¢} Adjudicacién de Procesos Libre Gesiidn
N°12 de Gerencia General, de fecha veinte de marzo de dos mil quince; d} Oferta de la
Contratista y sus anexos; e) Las Garantias; f) Orden de Inicio; g) Resoluciones
modificativas; h) Acuerdos de prérroga; i) Actas de recepcidn, asi como los otros
documentos que emanaren del presente conirato. Los anteriores documentos formardn
un tode y deberdn interpretarse de manera conjunto.

CLAUSULA CUARTA; ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Esta contratacién implica la prestacién de servicios profesionales para desarrollar un

grupo de capacitacién de guias turisticos locoles, para 30 personas maximo,
provenientes de la zona Oriental del pais (Chiflagua, Intipucd, Conchagua, San Miguel,
La Unién), siendo la sede de la caopacitaciéon la zona Céntrica del Municipio de
Chirlagua.

La entrega del servicio para el grupo meta, serd de conformidad a lo que se enuncia a
continuacién:
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Dazorrollo de Capacitacionss

Parsonal para
desarroliar
temdticas

La controtacidn incluye el desarrolio de 8 temas, bajo el detalle sigulente:

Para el desorolio de ios femas: 1-Cultura Turistica, bases conceptuales sobre turismo,
2-Aspectos generales y principoles coracleristicas de B Salvadoer, 3-Historig de E
Salvador, 4-Geogrofin, fisica y humana de E Salvador, Rutas Turisticos, 5-Colidad y
Competilividad turistica, Bica y relaciones humanas, §-Conduccidn de grupos y
Animacién Turstica: ‘o Contohsio deberd condaior fos servicios de un minmo de 3
formadores.

Para el desomolic del temo Seguridad y Prevencidn de Accidentes. deberd coniraior
servicios de Cruz Rojo o Cruz Verde ¢ 911, enfidod/irstiiucion especialisic salvagorefia
avtorzada para impartr temas de prmeros ausiios/rescate/ salvemento, considersrde
un minino de 2 capoaciladores.

£l 'mma Palrimonio Natural de El Salvador, Biodiversidad, Areas Noturales Protegidas de
£l Saivador, serd desarolado por formador que facitord CORSATUR {al aue no se e
pagaran hongrarios).

Practicas

Se realizaran 3 solidas de campo 0 un sio naturel o un st PISKARCO, v & un SN0 en &
que pueda oplicorse [os conferidos de los 8 temas de! progroma completo [se
cocordinara lugar con administadore de contraio), dichas visdas se Bevardn o cobo en o
Zong Cnental delimitode en el alcance que estoblecen los Términos de Referencia.

Lo Conhotista deberd proporcionar fransporte adecuado para el sho o visior ¥oen
optimas condiciones, motenal v desanole de gu'as de rabao para cade v sito, salendo
de la sede ge capocitacidn y regresande al mismo lugar,

Desarrolio de
temético

deberd ser coordinado con los mismas,

Lo temdtica ya se encuentra desavoliada v editada en documenios propiedad de ‘,
CORSATUR. que son la base paro e desarolio de los femas vy es de uso de los formadores
copacitodos segun ineamientos de CORSATUR: por io que el gesarrolio de o lemdtica

de cadda tema por cada une de 1os parkicipantes.

El desorrolle de ia capacitacién incluye imparti clases tedricas, practices v evaluaciones

Para el lema Aspectos genersies v prncipales caractensticas de £l Savador, La

Crenlol delimifode, seqin aspectos g considerar de lo tfemética.

Contrafista deberd recopilor lo informacidn relacicnada con los munc pios de ia zona

Desarrollard Plan de fropoo. cortemplorde ios 8 temas de maners ingependienie, el
cual deberd contener como minimo o detallado en el Anexo 1 de ios términos de
referencia.

Andlisis de

Hacer e implernentar un examen de snradao {antes de iniciar tema 1), y un examen de

impuacto de sabde (ol finalizor tema B). con el fin de conacer los avances del grupo une vez finaizado

capacitacién el curso. Los resuliados de esias evaluociones deberdn presentarse en &l nforma 2.
Calendarizacién Spgm Anexo 2 cle los 1erminos de referencio: » y : )
de teras En caso ce fener dias feriados en os periodos de eecucién dei programa, serd

CORSATUR guien indigue o la Contralisic los gias en 1os gue no se tendrdn clases.
Alimentocidn
Refrigerios y Brindor almeniacién diatio que ncluye un refigerio dulce v solode con bebida, un
clmue?zos are cimaenzs que ncluye: plato fuerte, ersalada, guamicidn, pan o tortilio y bebida, estoc'dn
20 d‘,u? permanente de agua punficada y calé para e desaroilo de fodos s lemas.

aproximadamen | LOS servicios ce alimentacién para salidas de compo pueden ser comida ampacada o
te sub-contatada en los lugares a visitar e ncluirén refrigerios v almuerzos cor su bebida v

agua purificana en sotela de gl menos 400 mi

Inclusve el dic de aperhura v Clarme de o capacitacidn, se e deberd dor la almentacion respectiva a los
_participuries del curse

Local

La Contatlista deberd confraier local en donde se llevard a cabo ios capociiaciones,
aperiyra y cierre, Se requiere que &l lugor s80 cerrado, donde se pueda proyectar,
crenie con aire acondicionade, cor capocidad pora 30 Personas ¥y espacios pard
praciicos vy dindmicns grupaies, de i ubicacién ¥ con servicia de fransporte poblica
cercono. el monioje de s0idn dsberd ser Hpo escuen, espocio de porques pora ol
menos 10 vehiculos La adminisradorg de contrato puede realzar visia ol oca), pog dor
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e del mismo.

Matericles y equipo

Proveer el eguipo v papslera o utiizar en las jomadas de frabajo fales como: CaRdn de
proyeccion. compuladeora portdil, parlartes, conexiones, megdfono para prachcas,
papel bond en pliegos, v fodo o necesario para levar o cabo ks diferentes jornadas
practicas v tedncos. De ko misma maners deberd croveer equipo de sonido para
actividades de apertura y clerre del Programa.

Cuademos rwollados de espiral N° 3 {posia de un s0l0 color vy no ditwijos). v opiceros inw |

azul {anexar en informe 1, ista origingl de comprobante de enirego)

Folletos impresos de apovo, de  temdlica Aspectos generales y principoles
caracteristicas de & Salvador con caratule e imdgenss o colores, ¢ doble cara, en un
folder piastco con caraluln ransparente v fasfener plastico lanexar en informe 1, lisia
enging! de comprobante de entegol

Follgtos impresos de apoyo, de femdalico Seguidad y Prevencién de Accidentes,
conferiendo io requernido en gl ibro de texto del programa, maés gl insumo tcnice propio
del tema. que indique lo institucidn especialista  solvadorefia  aulorzada  de
rescate/salvamento/primeros auxikos, cardtula e imagenes a coores, a doble cara, en un
folder plastco con cardivia farsparente v fostener plastico ‘anexar en informe 2, lisia
origing: de comprobante de entregal.

1 Libro de Texte
parg el curso

CORSATUR proveerd o cada partcpanie e libro del programa de Guias Tursticos Locales
¥ un gjemolor de lo Carlillo de Culturg Turistica Salvodorefa.

Kit de Guias Turisticos

30

Camisas fipo polo, azul oscure en fela pigue 240 gr.. con 3 bordados o Wl color e
impresidn en ko espoida del texio: “Guia Turistico de Bl Salvador”, Tollos vadodaos de
acuerdo al génerc v iollo de los porficipantes vy con la aulorizacidn de la adminstradora
de conirato. Segun especificaciones del Anexo 3 de ios términos de referencia.

Catdiogo digital de datos relevantes de todos los parkopantes. bajo formaio de Anexo
4 de los *8rminos de re‘erencia.

30

Una vez se dé por aprobado e informe fingl, se deberd proceder ¢ lo emision de
diplomas {formalo lo proporcionard o administadera de conirato]. estos deberdn ser
impresos full color, doble cara, en papel para diploma o cortulina tipo Kimberly, pape!
fiso sin textura, en color plarco o marfi claro.

30

Una vez finalizado el curso se deberd emitr un comé de identificacidn ¢ cada Guia
Turstico, impreso en PYC, fuil color, medidtas de Large: 8.5 cm. v Ancho 5.5 cm., con
funda o bolsa pidstica con perforacidn, cinfa negra ¢ ozul negro pare colgar cams, v
pldstico de proteccion de firma; yo que esto se colocard en argingl para cada camet
{Formoto lo proporcionard la administradora del contrato).

Apertura y Cierre del Programa de capacitacin

25

Refrigerios dulce v salado zon bebida, para invilodos a la actividad de apertura de
Programa.

25

Regerios dulce v salade con sebda, pora invitades o o aclividad de ciere de!
Progroma.

3olén pora 50 personas, monfaje de mesa de honor, tario parg aclividad de apertura y
de clere. {Se incluye o fkos invilados a o aclividad v o los parficipontes de I
capaciacion),

inclusive el dia de ia apertura v cierre de o capacitacidn, se le deberd dar la aimenlocidn respectva o los
parficiportes del curso.




Ef Galrader

i

£1 ¢y
CORPRABN UL £i §*§~“~'3@*
TG

A continuacion se detalla la designacién de los facilitadores v la forma que se impartitd
o temdtica:

S

1 . utfura Turistica, Chaces 5o i e} 5 3
de Memoreia Culturo "uristica, bases conceptuaies sobre turism 5 8
Maric de los Aspectns generales v prncipales corocterisicns ce ‘
2 : ge i 13 5 "
Anasles Valle £l Saivader
Norma )ncfwe
3 | Emperairz Historia de Bl Sowvadoe 7 Lo 22
o saida de
Monico
3 Campo
&
CORSATUR Patimono Natural de  Ei Salvacor, Biodversidad, ] Incluye
4 . tacilitore of : - ) . e 0 ~ 1
Areqs NMaturales Frotegidas en Fi Salvadaor saida de
Formador, -
COmMPo
Crusz Rojo . .
g - Seguridas revenc.d Accidentes 7 10
Salvadorefia ! Seguidad v Frevenc én de Accidente: 3 i
Moyio | Geogratio, fisca v numana de Fi Savador, Rutas
& . byl 2 4 13
Guodalupe Luna | Turliticas
L | José Damo Callaad v Compeiifividad 1urslica, Btea v 3 2 s
’ Rambez relaciones humanas
3
Sandra Chicas . . . Inciuys
8 T Corduce:dn CrUPOs ¥ Anirnasion TurkHics A 13
de Membrefio ceon de grupos y Animaci sca 7 safida de
campo
TOTAL 40 38 8

La Contratisia designa como persona enface al Licenciado José Eduardo Escobar.

CLAUSULA QUINTA; PRODUCTOS ESPERADOS

e

Producto 1 1. Ponde rabujo conpietomenrte desorolade para los 8 lamas.

En un plozo masimo de
SETE dios hdbles después | 2. Conterndo delatiado de o recopilacion de infarmacion relacionada con los
que  se2a  frmado el municipios de o zona Orental del poks, para e tema Aspectos generales y

contrato. principales caracteristicas de El Salvador, segin especificacones.

3. Producto, mpraso a colores v o doble cara, en carpeta banco de vink, y en
digitat {USB que servrd pora enfrega de jodos fos informes), carpeta de fofos
y cuchauer oo documsnio generada.

Producto 2 informe 1, resulfados del desaroic fotal de los tema 1. 2. 3 y 4

Er un ploze mdximo ce | Deberd contyr como minimo: Caralula, indice, irtroduce:dn, metodoiogia
CINCC  dios  nhabiles, | desarcliada, fablos de nolas por terma. conclusonas ¥ meoomendacones
ontados o parlir de o | 1BCNICas por tema, copia de ksios de asistencia, totogratios coptodes en

-
[ele
(o ; o s de o THarL principod silldod ;i 70
fecha ce finabzacidn gel | SYersos r’ﬂnmemos ‘ ,‘“ Secuciin, principoies c/ievmdcces y xOﬁQ[? S
terma 4 identficedas en los poricipontes, enke ofra informacién que se considiere {usa
erma 5. ce separadores). En anexas se deberdn colocar en origingl, 1os insTumenios de
avaluacién, exdmenes, os Taboics grupaes. lisia de matenales enfregados.
Producto, impreso o coiores v a doble carg, en cometa blonca de vinil, y &n
ARNCR i
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digital.

Producto 3
En un plazo mdximo de
SEIS dias habiles, después
de finalizado el iotal del
contenido.

Informe 2, resultados del desarrollo total del contenido, Infarme tema 5, 6, 7 v 8:

1.

Deberd contar como minimo: Caratula, indice, infroduccién, metodologia
desarrollada. fablos de notas tanto los comespondientes o los temas 5.6,7 y
8. y un cuadro consolidado de nofas de los 8 femas, conclusionss y
recomendaciones iécnicas por tema y de todo el programa desarollado,
copia de listas de asistencia, folografias de closes y aciividades, informe de
principales debilidades y forialezas identificadas en los parficipantes v
andlisis de competencias/habilidodes de cada uno de los participantes,
propuesta de plan de accidén con grupo capacitado, andlisis de examen de
entrada y salida de los participantes, que brinde insumos de avances de
cado parlicipante, una vez finalizado el curso.

2. Enanexos se deberd colocar en original, los insfrumentos de evaluacién, los
trabajos grupales, archivo digital (USB que servird para entrega de todos los
informes}, carpela de fotos y cualguier ofro documenic generado.
Producto, impreso a celores y a doble cara, en carpeta blanca de vinil y en
digital.

Producto 4
En un plazo mdximo de
SIETE dios habiles, | Kit de Guia Turistico.

después de finalizado el
total del contenido.

CLAUSULA SEXTA: LUGAR, FECHA Y HORAS DE EJECUCION DE LA CAPACITACION

1. © programa deberd ser desarrollado en base a lo descrito en los contenidos

fematicos.

mos W N

Jornadas: de Lunes a Viernes, modalidad de una semana Sly una NO,
Horario de clases: 8:30 a.m-3:30 p.m. {6 horas efectivas, jornada de 7 horas).
Las salidas de campo; consideradas como jornada de todo el dia.

Los facilitadores y responsable designado por La Contratista, deberdan estar

presentes en las acciones al menos 30 minutos antes de la hora de convocatoria

de los participanies.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

1. Apegarse a la metodologia de trabgjo v al plan de frabgjo, asi como a las

respectivas adecuaciones redlizadas con la Adminisiradora de!l Contrato.

2. Dar estricto cumplimiento a las cldusulas de este contrato, v a los demds

documentos contractuales.

3. Informar de manera inmediata o la Administradora del Contrato de cualquier

circunstancia ocurrida por caso forfuito o fuerza mayor que pudiese afectar la

normal ejecucidn del contrato.

4. Entregar en tiempo y forma los productos mencionados en el presente contrato.
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CLAUSULA OCTAVA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare clguna  deficiencia, ésta serd  sefialada por o

Administradora de Controto en nota, para que sea corregida dentro del plazo que fije
prudencialmente. $i la deficiencio seficiada rno e corige, se encontfrare ocuita alguna
otra, o se generaren dafios vy perjuicios en contra de o institucidn en virtud de una malo
ejecucion confractual yo sea por dole ¢ negigencia de su personal, los cuaies no
puedan ser subsanados; serdn resarcidos por La Contratista pudiendo hacerse efectiva

la garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA NOVENA; FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Las obligaciones emanadas del presente instrumento serén cubiertos con corgo a ia

Contribucién especial con aplicacién a las cifras presupuestarias correspondientss al
afio 2015, para lo cual CORSATUR redlizard los ramites respectivos ante el Ministerio de
Hacienaa.

CLAUSULA DECIMA: PRECIO
El valor del contrato serd por el precio de DIECIOCHO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
OCHO DOLARES CON OCHENTA CENTAVOS DE DOLAR {$18,858.80), cantidad que

incluye el porcentaje conespondienie o Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles

y @ lo Prestacidn de Servicios, v serd pagado de la siguiente manera;

E& §$«QM~QW

PORCENTAJE J MONTO PRODUCTOS ESPERADOS

\ : ! minist
Pago 1: 22.23% US$4.192.3] Al aprobar el administrador del contrato
Producto |

Pago 2: 33.33% 1S$6,285.64 Aprobaciony entrega del producto 2

Pago 3:33.33% 1US$4,285.44 Aprobxacion y enfrego del producto 3

Pago 4: 11,1 1% US$2,095.21 Aprobaciony entrega del producto 4

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: FORMA DE PAGO

Los pagos se redlizaréin en ia Tesorerla Institucional de CORSATUR dentre de los sesenta

dias calendario posteriores al retiro de Quedan, contra entrega de cada uno de los
documentos requeridos, salvo caso forluito o fuerza mayor, para lo cual La Contratista
deberd haber presentado en lo Gerencia Financiera copia de la respectiva acta de

Recepcion o Satisfaccidon del servicio prestade, frmada y sellada por lag Administradora

2. P Qapborast 23891 S0l Borm, San sstvodar
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del Confrato y Factura de Consumidor Final emitido a nombre de la Corporacién
Salvadorefia de Turismo, en la cual se detallard el 1% de IVA retenido. Los pagos
también podran realizarse a iravés de fransferencias bancarias, siempre y cuando asf lo
solicite La Contratista, mediante la presentacién de autorizacion, cuyo modelo serd

proporcionado por la UACK, en caso de ser requerida.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PLAZO DEL CONTRATO

El plazo del conirato serd por un periodo maximo de TRES MESES calendario contados a

partir de la orden de inicio emitida por la Administradora de conirato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: GARANTIA

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato La

Contrafista otorgard a favor de Corporacién Salvadorefa de Turismo, la siguiente
Garantia de Cumplimiento de Contrato:

Monto Un mil ochocientos ochenta y cinco délares con ochenta y ocho centavos
de doblar {US$1,885.88), equivalente al diez por ciento del vaior total del
contfrato.

Vigencia H plazo de vigencia ser@ por NOVENTA dics calendario, contados a partir de

la fecha establecida en la orden de inicio, con el objete de garantizar que Ia
confratista cumpla debidamente con todas las obligaciones contractuales.

Plaze para La Contratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR dentro los
presentar diez dias calendario siguientes a la fecha de entrega de la copia de este
Garantia contrato. Este documento serd presentado con nota escrita de remisién.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Contratista, de acuerdo a las prérogas
concedidas o a las modificaciones otergadas, si hubieren. La garantia se oforgard de
acuerdo a lo establecido al Ariculo treinfa y dos en la Ley de Adguisiciones y
Contrataciones de la Administracién Piblica y podrd ser fianza mercantil emitida por
Bancos, Compaiias de Seguros ¢ Comparias Afianzadoras legalmente autorizadas por
la Superintendencia del Sistema Financiero de la RepUblica de El Salvador v a
satisfaccion de CORSATUR. También serdn aceptadas cualquiera de las garantias
anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras,
siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones autorizadas del
Sistema Financiero Salvadorefio, actuando como entidad confirmadora de la emisién.

Esia garantia podrd ser cheque certificado o fianza mercantil.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracidn del contrato estard a cargo de la Licenciada

. especialista en Asisiencia Técnica de la Gerencia de Planificacién, teniendo
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como atribuciones s establecidas en los orticulos ochenta vy dos Bis de i LACAP,
cuarenta y dos inciso tercero, setenta ¥ cugtro, sefenta y cinco inciso segundo, setenta
y siete, ochenta y ochenta vy uno del RELACAP. er &l Manudl de Procedimientos parg el
Ciclo de Gestién de adquisiciones y contratociones de los Instituciones de la
Administracion Piblica, otras sstablecidas en e presenfe conifrato, y por la Ley de Stica
Gubermnamenicl, siendo la administradora antes mencionada quien actUe en
representacidn de CORSATUR en la ejecucion de! confrato v es la contraparte de
FUNDACION EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO,

Lo administradora del Contrato verificard aue los resultados que se obfengaon de o
ejecucidn del controio, debiendo dar por escrito su visto bueno a través de ig hoja de
satisfaccion y en cose de cuaiguier incumplimiento deberd informar por escrito a o
UACH a efecto de que se gestione el informe @ 'a Junta Directiva de CORSATUR a través
dei Director Presidente de la misma. La Administradora del Contrato podrd comisionar
por escrito o un infegrante de su misma Unidad, para que en su ausencia redlicen las
actividades asignados. Es importante aclarar que la responsabiidad por lo actuade por

sus subalternos recaerd siempre sobre ia Administradorg del Conirate.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato podra ser modificado o amplado en sus plozos v vigencia antes

del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los arficulos ochenta y
fres A y B de la LACAP, debiendo emilir CORSATUR la correspondiente resoiucién
modificotiva, debiendo La Contratisto en co3o de ser necesario modificar o ampliar ios
plazos y montos de las Garantia de Cumplimienio de Contrato, o cual formard parte
infegral de este contrato. La folia de presentacion de «a ampliacién de la Garantia de
Cumplimiento de Confrato en tiempo y forma, producird la declaratorio de caducicad
de la préroga y por consiguiente se ejecutara ‘a Gorantla de Cumplimiento de

Conlrato vigente.

B presente contfrato de muiuo acuerdo podrd ser maodificado o prorrogado siempre v
cuando concura alguna de las situaciones siguientes: a} Por motivos de caso fortuito o
fuerza mayor v de conformidad al articulo ochenia ¥ seis de o LACAP; b) Cuando
existan nuevas necesidades, siempre vinculadas ol cohiefive confraciual v, ¢ De
corformicad al Ari. 83 de ia LACAP.
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Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorrogado de

conformidad alo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y

cinco del RELACAP: en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir CORSATUR la correspondiente
resolucién de préroga. En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, la solicitud de
proroga en el plazo contractual, deberd ser presentada por la Confratista, previo al
vencimiento del plazo contractual e inmediatamente después de la aparicidn de la
causa gue la motive, si dicha salicitud fuere presentada exiemporaneamente no se le
darG trdmite a la misma y en caso de incurmir en mora se le aplicardn las multas
respectivas. Para dar trdmite a dicha soliciiud, deberd ser presentada personalmente

por su representante acreditado o mediante escrito con firma legalizada por Notario.

En caso de prorrogarse el contrato de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes
formalizaremos el instrumento respectivo dentro del término fjado por CORSATUR vy la
Contratista presentard ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato deniro
del plazo que se establecerd en dicho instumento. La no presentacion de dicha

ampliacion, dard lugar a la caducidad del contrato prorrogada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CESION

Queda expresamente prohibido a la Contratista ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. Salve autorizacién expresa del
CORSATUR la contratista no podrd transferir o ceder a ningun fitulo, los derechos vy
obligaciones que emanan del presente conirato. La transferencia o cesién efectuada
sin la  autorizacidn antes referida dard lugar a la caducidad del contrato,

procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presenie confrato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, a la Constitucion de
la Repuiblica, a la LACAP, el RELACAP, demds legislacién aplicable, v los principios del
Derecho Administrativo y al derecho comin y de la forma que mds convenga a los
intereses de CORSATUR con respecto a la prestacién objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La Contratista expresamente acepta tal disposicidon y se obliga a dar

estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte CORSATUR.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD

La contratista se compromete o guordor o confidencialidad de toda informacidn

revelada por CORSATUR, independientemenrte del medio empleado para transmitina,
ya sea en forma verbal o escrita, v se compromete a no revelar dicha irformacidn a
terceras personas, saivo que CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Condrofista se
compromete a hacer del conocimien'c Uricamente la informacién que seq
estrictamente indispensable para io ejecucion encomendada v manejor ko reserva de
la misma, estableciendo las medidas necesarios para asegurar que la informacién
revelada por CORSATUR se mantenga con cardcter confidencial v que no se ufiice
parc ningan ofro fin. La Contratista ni su personal, podrén revelar, ninguna informacién
confidencial o de propledad de CORSATUR, o la que haya tenido occeso en furcién
del desarrollo del servicio y que haya obienido por la elecucidn del conirato, sin el
previo consentimiento por escritc de CORSATUR, so pena de sjercitar las accionss

legales comrespondientes en su confra,

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SANCIONES

In caso de incumplimiento La Controfista expresamente se somete a las sancicnes que

emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacion, extincién,
los que serdn impuestas sigulendo el debido proceso por CORSATUR, o cuya

competencia se somete para efectos de su imposicion.

CLAUSULA VIGESIMA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme ol Articulo 85 LACAP, cuando io Contrafista incumese en mora en el

incumplimiento de sus obligociones contraciuales por causas imputables ai mismao,
podra declerarse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada

dia de retraso, de conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros treinta dias de La cuantia de lamutto diora serd det (0.1%) del valor
retraso total del conhiato,

Enios sigulentes treinto dias de La cuantia de la multa diaria serd del {0.125%) det valor
retraso fotal del contrato

La cuantia de fa multa diaria serd del {0.15%) dei volor

Los siguientes dias de retraso )
9 - total del controto.
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Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce
por ciento del valor fotal del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Conirato. El porcentaje de la multa
previamente establecido, serd aplicable al monto total del contrato inciuyendo [os
incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. La multa establecida en los incisos
anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo ol valor total del avance
corespondiente denfro de la respectiva programacién de la ejecucion de las
obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas.
Las multas anteriores se determinarén con audiencia del Contratista, debiendo exigir el
pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme. En todo caso, Ia multa minima a
imponer en incumplimientos relacionados con la contraiacién de obras, bienes o
servicios adquiridos por licitaciones o concursos, seré por el equivalente de un salario

minimo del secior comercio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Contratista asumird la completa responsabilidad incurrida por cualguier dafo vy
perjuicio en los que pueda incurrir legalmente derivado del contrato o bajo cualquiera
ofro acuerdo o documentos relacionados con sus obligaciones contractuales. La
Contratista asumird la completa responsabilidad y obligacidn incurridas por cudlesquier
reclamo, perdida, costos, gastos, dafios, agravios, acciones legales, que puedan ser
presentados por CORSATUR en contra de la Contratista, sus empleados, abastecedores
o subconiratistas. La Confratista mantendrd indemne v liberard tanto a CORSATUR,
como a sus representantes, funcionarios y demds empleados, de toda pérdida,
reclamo, demanda, pago, litigio, acciones, juicio o sentencia de toda clase y
naturaleza, que pudiera incoarse o dictarse contra de CORSATUR, sus representantes,
funcionarios y demds empleados, por cualguier acto u omisidn del Contraiista, sus
agentes, subcontratistas 0 empleados en la ejecucion del contrato, siempre que los

reclamos se refieran al servicio objeto del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION BILATERAL

Las partes contratantes podrén acordar la extincion de las obligaciones coniractuales

en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminacién
imputable al contratista y que por razones de interés piblico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del conirato, sin mds responsabilidad que la que

corresponda a la ejecucion del servicio realizado.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: SOLUCISON DE CONFLICTOS R

En aplicacién de lo dispues o por el articuio 18] LACAP, para resolver las diferencias o

conflicies que surgieren de o ejecucion del oresente conirato. expresamenta’ nos

sometemos a sede iudicial,

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podrd dar por termirado el conbiato sin responsabiidad alguna de su parte

cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstanc as:

a) Porincumplimiento de parte del Contratis'a de coligacion contractual;

b} Por deficiencia en la prestacian del servicio:

¢} Por mutuo acuerdo entre ias partes. En cuaquiera ge 10s casos se emitird resciucién
razonada y en el casc de los lfiterales a! v o) adicioraimente se haré efeciiva la

Garantia de Cumplimientc de Cortrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: CADUCIDAD

CORSATUR poard declorar lo caducidad del contrato en cualguiera de las siguientes

circunstancias: aj La ne presentacion de la Garartia de Cumplimiento de Conirato o su
ampliacion en tiempo v forma; b) Lo mora del Confratista en el cumplimientc de iog
piazos © por cualguier ofto incumpiimiento de sus cbligaciones contractuaies; ol
Cuando ias mulias hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del
contrato; dj Que La Contratista realice algura accidn u omisién que e haga perder o
autoridad vy el prestigio que tiene sopre su materc de especializacidén; como ser
condenado por delifo, o ser sancionado adninistrativamente. En cualquiera de los
Cas0s, se seguird el proceso de extncién de contratos establecidos en e arficulo ¢4 del

Regtamento de la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someren ¢ (o tegislacidr salvaacrena vigente y en caso de accidn judicial

senalan como domicilio especial el de o ciudad de San Salvador, a la jurisdiccidn de
cuyecs bunales se sujetan; renunciando o cualguier otra a gque tuvieren derecho. En
caso de accion udicial el deposiiario de los bienes que se emoarguen serd nombrado

por CORSATUR sin la obligacion de -endir fianza.
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CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: NOTIFICACIONES

Todas las notificacionss referentes o la ejecucion de este contrato, serdn validas
unicamen’e cuando sean realizadas por escrito, para lo cuat las partes senalan como

lugar y medios para recibir nofificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbenell No.1. Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y

Pasaje Carbonell, San Saivador. Teiéfono 2243-7835, 224°-3200. Coreo electrdnico

— _— P S U

FUNDACION EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO {FEPADE}): Cclle El Pedregal
y calle de acceso a Escuela Militar, Antiguo Cuscatidn, departamento de La Libertad.
Tel: 2212-16Q0; 2212-1723; Correc electronice: s = -~ - =~ o

Todas las comunicaciones o notificaciones referenies a la ejecucion de este contrato
seran validas solamerte cuando sean hechas por escrito en las direccionas que las

partes han sefialado.

Asi nos expresamos l0s comparecienies, quiénes enterados y conscierntes de los
terminos y efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San

Salvador, alos diez dias del mes de abril de dos mii quince.
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AENOR

\‘*Conimto | Contratacién de Servicios Profesionales y especializados para el
lG 18/20}5 seguimiento y mejora continua del sistema de gestién de calidad de

L CORSATUR

NOSOTROS: Tt s . -0 e anos de
edad, - - del domicilio . ) departamento - con
Documento Umco de Identidad nimero cero cero cuo’no fres fres dos tres ocho ~ seis,

con fecha de vencimiento el dia ‘ s . Y NUmero de
Identificacion Tributaria - ' SRR . -
cinco, actluando en mi calidod de Gerenie General de o CORPORAC!O'N
SALVADORENA DE TURISMO, Institucidén Oficial Auténoma del domicilio de San Salvador,
que en este ins’frumento me denominaré “LA CONTRATANTE" o “CORSATUR” Y
y de MR - afos de edoe,

- ) del domiciﬁo de : ‘ ) deportamento de ._.. I~ - con
Documento Unico de Idenfidad nimero ST _ -

..« actuando en nombre y representacién en mi calidad de Administrador Unico
Propietario y Representante Legal de la Sociedad AVANCE Y DESEMPENG, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que podrd abreviarse AVANCE Y DESEMPENO, $.A. DE
C.V,, del domicilio de San Salvador, deportomenfo de San SC}l‘/Od‘Jf, con NUmero de
Idenfificacién Tributaia . - _0. . e e e v - ]

D . encontrondome piencmente facultado para oTorgar actos como
el presem‘e que en este insfrumento me denominaré "LA CONTRATISTA"; por este medio
convenimos en celebrar el presente contrato proveniente de Libre Gestidén identificada
con el nimero 20150007 que se denoming “Contratacion de servicios profesiondles
para el seguimiento y mejora continua del Sistema de Gesfidn de Cdlidad de
CORSATUR”, de conformidad a la ley de Adaguisiciones v Confrataciones de la
Administraciéon Pdblica, en adelante LACAP, o su Reglamento, en adelante RELACAP, a
Resolucidon de Adjudicacion de Procesos de Libre Gestion N° 05 de fecha veinticuatro
de febrero de dos mil quince; y en especial atencidén a los pactos, condiciones y
renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO
El presente fiene por objeto la contratacion de servicios profesionales para el
seguimiento y mejora continua del Sistema de Gestidn de Calidad de CORSATUR.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES,

Forman parte integral del conirata los siguientes documentos: ) Solicitud del servicio; b)
Términos de Referencia "Contratacién de servicios profesionales y especializados para
el seguimiento y mejora continua del Sistema de Gestidn de Calidad de CORSATUR™: ¢)
Adjudicacién de Procesos de Libre Gestién Numero 05 de Gerencia General, de fecha
veinticuatro de febrero de dos mil quince; d} Oferta de La Coniralista y sus anexos; e)
Las Garantias; f) Orden de Inicio; g} Resoluciones meodificativas; h} Acuerdos de
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préroga; i) Metodologia; j) Actas de recepcién; asi como los otros documentos que
emanaren del presenfe confrato. Los anteriores documentos formardn un todo y
deberdan interpretarse de manera conjunta.

CLAUSULA TERCERA: ALCANCE

La consultoric comprende desde la planificacion, seguimiento vy medicién de los
procesos del Sistema de Geslidn de Calidad de CORSATUR, hasta la presentacion de
propuestas de mejora y seguimiento.

La Coniratista deberd tomar en cuenta que el producio 5y é de la cldusula Quinta de
este conftrato, se andlizard de acuerdo a las auditorias internas de calidad a realizar por
CORSATUR, las cudales estan programadas durante la vigencia del contrato.

CLAUSULA CUARTA: CONCEPTOS
Los siguientes 1érminos que se utllizan en el presente instrumenio y demds documentos
contractuales, tendrdn la conceptudlizaciéon que se expresa a continuacion:

lider de Proceso: Es el responsable de la gestiéon v operatividad de los diferentes
procesos del Sistema de Gestidn de Calidad.

Gestor de Procedimientos: Es el personal de apoyo, responsable de los diferenies
procedimientos pertenecientes a cada proceso del Sistema de Gestion de Calidad.

Responsables de los Objetivos de Cdalidad: Son los lideres de proceso que tienen a su
cargo el desarrollo, seguimiento y cumplimienifo de cada uno de los objetivos que le

comesponde del Sistema de Gestion de Cdlidad.

CLAUSULA QUINTA: DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS
La contratista se obliga a entregar los siguientes productos:

No PRODUCTOS A EN REFERENCIA A ~ ACTIVIDADES A DESARROLLAR
ENTREGAR -
1 | Matriz de objetivos, Obijetivos de Revisar Matriz de objetivos de cdlidad, Plan anuadl de desarrolio

Plan anual de
desarrollo de
objetives, Fichas de
indicador por

objetivo de calidad.

cdlidad

de objetivos y fichas de indicadores de objetivos de calidad,
redlizando un andlisis del cumplimiento y tendencia de los
objetivos de periodos anteriores. Para el desarollo de este
producto, se tendr& que elaborar en conjunto con cada uno
de los responsables de los objetivos.

Disenar y elaborar propuestas junto con los responsables de los
objetivos de cdlidad: Matiz de objetivos de calidad, Plan
anual de desamollo de objetivos y fichas de indicadores de
objetivos de calidad, tomando en cuenta las observaciones
redlizadas por AENOR, en la Ultima auditoria extema redlizada,
con su respectiva planificacion, incluyendo los responsables,
actividades, recursos y resultados esperados para cada
etapa, asegurando que las actlividades planificadas
deteminen el costo - beneficio de la ejecucién de las mismas.
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Presentar y vdlidar objetivos de cdlidad, Plan anual de
desarollo de objetivos y fichas de indicadores a la dita
Direccion, en coordinacidon con los responsables de los
objetivos, definiendo su perodicidad de evaluacion y las
acciones derivadas de sus resultados.

Manual de cdlidad

Manual de
calidad

Revisar y elaborar el redisefio del Manual de cdlidad,
tomando en cuenta las observaciones realizadas por AENOR,
durante la auditoria externa de seguimiento, considerando los
requisitos de la noma 1SO 9001:2008 v el que hacer de la
Institucion.

Presentar el Manual de Cdlidad of comité de Calidad, para su
respectiva validacién.

Cuadro de mando
integral del Sistema
de Gestidn de
Cdlidad

Indicadores

Revisar el cuadro de mando integral de indicadores,
elaborando propuestas de nuevos indicadores en caso que
seqa necesaro actudlizar y/o readecuar, deberd de hacerdo
con las partes involucradas a fin de validaros.

Procedimientos
planeacion
institucional

(4 procedimientos)

Procedimientos
proyectos e inversién
{2 procedimientos)

Procedimientos

Revisar y redisefiar los procedimientos del Proceso de

planeacidninstitucional.

Para el procedimiento de medicion de la satisfaccion del
cliente, desarrollar y elaborar un formato de preseniacién de
informe de resultados; asi como un instumento de
presentacidén de seguimiento de la medicién de la satisfaccién
del cliente, desamollado y validado junto con los responsables
de la medicién de la satisfaccién al cliente.

Revisar, redisefiar y elaborar instrumentos (encuestas) gue
miden la satisfaccidon del cliente para obtener informacion
sustancial en relacion a la mejora del sistema de gestién de
calidad, tomando en cuenta las observaciones del informe de
la segunda auditoria intema de calidad AIC 2-2014.

Presentar y validar procedimientos de Planeacion institucional
a la alta Direccién.

Revisar, disefiar y elaborar procedimienios del Proceso de
proyectos e inversidén, en un trabajo coordinado con los
responsables.

AENOR

ER

Emptesu

Registros y andlisis de
causa de hallazgos
de auditorias
intemas redlizadas
AIC1-2015y AIC2-
2015

Registros y andiisis
de causa

Revisar hallazgos encontrados en auditorias AIC1-2015y AIC2-
2015 y elaborar en conjunto con los auditores intemos de
calidad el formulado de registro de hallazgo por auditorias
intemas de cdlidad FO-GCA-05 (Anexo 3 de los téminos de
referenciaj.

Elaborar junto con los lideres de proceso y gestores de
procedimiento, el andlisis de causa de los hallazgos
encontrados en las auditorias intemas de calidad AICH-2015y
AlC2-2015, dtiizando el formulario de andlisis de causa de
hallozgos {observacion y no confomidades) por auditoria
intema de cdlidad FO-GCA-06 [Anexc 4 de los tétminof
referencia), deteminando la causa raiz del problema. TN

Rogretrada
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auditorias intemas
redlizadas AIC1-2015
y AIC2-2015

Acciones comectivas Acciones En base al andiisis de la informacion del formulario FO-GCA-04,
y preventivas de los comectivasy  jelaborar  junto con los lideres de proceso y gestores de
haliazgos de preventivas procedimiento, las acciones comectivas y preventivas de los

hallazgos encontrados en las auditorias intemas de calidad
AIC1-2015 y AIC2-2015, utilizando el formulario acciones
correctivas FO-GCA-07 (Anexo 5 de los téminos de referencia)
y formulario acciones preventivas/plan de mejora FO-GCA-08
{Anexo 6 de los téminos de referencia), resultado de esto
deberd de anexarse una planificacién incluyendo los
responsables, actividades a redlizarse para el cierre de las No

Conformidades y observaciones.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

1. Apegarse a la metodologia de trabgjo y al plan de frabajo presentada por La
Contrafista, asi como a las respeciivas  adecuaciones readlizadas con la
Administradora del Confrato.

2. Dar esticto cumplimiento a las cldusulas de este contrato, v a los demds
documentos contractuales.

3. Informar de manera inmediata a la Administradora del Confrato de cualquier
circunstancia ocurida por caso forfuito o fuerza mayor que pudiese afectar la
normal ejecucion del confrato.

4. En caso que el personal para el desarrollo de la consultoria tuviese que abandonar
el proyecto por caso fortuito o fuerza mayor, la contrafista deberd someter a
autorizacién de la Administradora del Contrato ol personal propuesto para
sustituirlo, el cual deberd tener las mismas o superiores capacidades y formacion
académica del que sustituyen.

5. Enfregar en tiempo y forma los productos esperados.

La Administradora del Contrato supervisard el fiel cumplimiento de la ejecucion del
servicio; implementard y dard seguimiento a las acciones de coordinacién y logistica
que coniribuyan a fa gjecucién del plan establecido.

CLAUSULA SEPTIMA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefalada por la
Adminisiradora del Contrato en nota, para que sea corregida dentro del plazo que fije
prudencialmente. Si la deficiencia sefialada no se comnige, se encontrare oculta alguna
otra, o se generaren dafnos y perjuicios en conira de la institucion en virtud de una mala
ejecucion contractuadl ya sea por doio o negligencia de su persondl, los cudles no
puedan ser subsanados; serdn resarcidos por La Confratista pudiendo hacerse efectiva
la garantia de Cumplimiento de Contrato.
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CLAUSULA OCTAVA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Las obligaciones emanadas del presente instrumento serdn cubiertos con cargo a la
Contribucién especial con aplicacion a las cifras presupuestarias correspondientes al
ano 2015, para lo cual CORSATUR redlizard los tramites respectivos ante el Ministerio de
Hacienda.

CLAUSULA NOVENA: PRECIO

El precio del contrato serd por hasta por la cantidad de DIECINUEVE MIL QUINIENTOS
DOLARES ($19,500.00), cantidad que incluye el porcentaje correspondiente al impuesto
a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, y serd pagado de la
siguiente manera:

PORCENTAJE MONTO PRODUCTO
30% $5.850.00 Contra entrega de los productos 1y 2
40% $7.800.00 Contra entrega de los productos 3y 4
30% $5.850.00 Contra entrega de los productos 5y 6

CLAUSULA DECIMA: FORMA DE PAGO

Los pagos se redlizardn en la Tesoreria Insfitucional de CORSATUR dentro de los sesenta
dias calendario posteriores al refiro de Quedan, contra entrega de cada uno de los
documentos requeridos, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual La Contratista
deberd haber presentado en la Gerencia Financiera copia de la respectiva acta de
Recepcion a Satisfaccién del servicio prestado, firmada v sellada por ia Administradora
del Conirato y Factura de consumidor final emitida a nombre de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo, en la cudl se detallard el 1% de IVA retenido. Los pagos
también podran realizarse a fravés de transferencias bancarias, siempre y cuando asf lo
solicite La Contrafista, mediante la presentacion de autorizacién, cuyo modelo serd
proporcionado por la UACH en caso de ser requerida,

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PLAZO DEL CONTRATO
El plazo del contrato serd por SEIS MESES contados a partir de la orden de inicio emifida
por la Administradora del Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: GARANTIA

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente conirato La
Confratista oforgar& a favor de la Corporacién Salvadorefia de Turismo, la siguiente
Garantia:

Monto Un mil novecientos cincuenta ddlares {US$1,950.00), equivalente

al diez por ciento del valor total del contrato.
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Vigencia El plazo de vigencia serd por SEIS MESES, contados a partir de la
fechc establecida en la orden de inicio, con el objeto de
garaniizar que Ia coniratista cumpla debidamente con todas las
obligaciones contractuales.

Plazo para La Confraiista presentard esta Garantia en la UACIH de CORSATUR

presentar dentfro los diez dias calendario siguientes a la fecha de la orden de

Garantia inicio. Este documento serd@ presentado con nota escirita de
remisidn.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Contrafista, de acuerdo o las prérrogas
concedidas o a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se otorgard de
acuerdo a lo establecido al Articulo freinfa y dos en la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracion PUblica y podrd ser fianza mercantil emitida por
Bancos, Companiias de Seguros o Compafias Afianzadoras legalmente autorizadas por
la Superintendencia del Sistema Financiero de la Republica de El Salvador v a
safisfaccion de CORSATUR. También serdn aceptadas cuadlquiera de las garantias
anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras,
siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones autorizadas del
Sistema Financiero Salvadorefio, actuando como entidad confirmadora de la emision.
Esta garanfia podrd ser cheque certificado o fianza mercantil.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO
La odmlmsTroaon del confrato estard a cargo de la . . -

o 277, Jefe de la Unidad de Desarrollo Inshtucuonc! y SGC, ’renlendo
como a’mbuaones las establecidos en los articulos ochenta y dos Bis de la LACAP,
cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta
y siete, ochenia y ochenta y uno del RELACAP, otras establecidas en el presente
contrato, vy por la Ley de Efica Gubermnamental, siendo los administradores antes
mencionados quienes actlen en represeniacién de CORSATUR en la ejecucion del
contrato y es la contraparte de AVANCE Y DESEMPENQ, S.A. DE C.V.

La Administradora del Contrato verificardn que los resultados que se obtengan de la
ejecucion del contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a través de la hoja de
satisfaccién y en caso de cualquier incumplimiento deberd informar por escrito a la
UACI, a efecto de que se gestione el informe a la Junta Directiva de CORSATUR a través
del Director Presidente de la misma. La Administradora del Conirato podrd comisionar
por escrito a un integrante de su misma Unidad, para que en su ausencia redlice las
actividades asignados. Es importante aclarar que la responsabilidad por lo actuado por
sus subaltemos recaerd siempre sobre la Administradora del Conftrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes
del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y
tres Ay B de la LACAP y setenta y cinco del RELACAP, debiendo emitir CORSATUR la
comrespondiente resolucion modificativa, debiendo La Contratista en caso de ser
necesarno modificar o ampliar los plazos y montos de las Garantia de Cumplimiento de
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Confrato, la cual formard parte integral de este contrato. La falta de presentacién de la
ampliacién de la Garantio de Cumplimiento de Conirato en fiempo y forma, producird
la declaratoria de caducidad de la prérroga y por consiguiente se ejecutard la
Garantia de Cumplimiento de Contrafo vigente.

&l presente contrafo de muiuc acuerdo podrd ser modificado o prorogado siempre y
cuando concurra alguna de las situaciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o
fuerza mayor y de conformidad al arficulo ochenta y seis de la LACAP; b) Cuando
existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al objefivo confractudl; v, ¢} De
conformidad ol Art, 83 de la LACAP.

En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, La solicitud de promoga en el plazo
contractual, deberd ser presentada por la Contratista, previo al vencimiento del plazo
confractual e inmediatamente después de la aparicion de la causa que la motive, si
dicha solicitud fuere presentada extempordneamente no se le dard framite a la misma
y en caso de incunir en mora se le aplicardan las multas respectivas. Para dar frdmite a
dicha solicitud, deberd ser presentada personalmente por su representante acreditado
o mediante escrifo con firma legalizada por Nolario.

En caso de prorrogarse el confralo de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes
tormalizaremos el instrumento respectivo dentro del término fijado por CORSATUR v la
Contratista presentard ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato denfro
del glazo que se establecerd en dicho insthumento. La no presenfacién de dicha
ampliacién, dard lugar a la caducidad del contrato promogado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CESION
Queda expresamente prohibido o la Contratista ceder a cualquier fitulo los derechos vy
obligaciones que emanan del presente contrato.

Salvo autorizacidn expresa de CORSATUR, La Confratista no podrd transterir o ceder a
ningon titulo, los derechos y obligaciones gque emanan del presente contrato. La
fransferencia o cesidn efeciuada sin o autorizacidn antes referda dord lugar o la
caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presente contrato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, a la Constitucidon de
la Republica, o la LACAP, el RELACAP, demds legislacion aplicable, v los principios del
Derecho Administrativo v ol derecho comén, de la forma que mds convenga a los
intereses de CORSATUR con respecto a la prestacidn objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrifo que al respecto considere
convenientes. La Conirafista expresamente acepia tal disposicion v se obliga o dar
estricto cumplimiento ¢ las instrucciones que al respecto dicte CORSATUR.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD

La Contratfista se compromete a guardar la confidencidlidad de toda informacién
revelada por CORSATUR, independientemente del medio empleado para transmitirla,
ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete ¢ no revelar dicha informacién a
terceras personas, salvo que CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Contratisia se
compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacidn que sea
estrictamente indispensable para la ejecucién encomendada y manejar la reserva de
la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacién
revelada por CORSATUR se mantenga con cardcter confidencial y que no se ufilice
para ningun ofro fin. La Contratista ni su personal, podran revelar, ninguna informacién
confidencial o de propiedad de CORSATUR, ¢ la que haya tenido acceso en funcién
del desarrollo del servicio y que haya obtenido por la ejecucién del confrato, sin el
previo consentimiento por escrito de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones
legdles correspondientes en su conira.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SANCIONES

En caso de incumplimiento La Coniratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacion, extincién,
las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya
competencia se somete para efectos de su imposicién.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Arficulo 85 LACAP, cuando La Conirafista incuriese en mora en el
incumplimienio de sus obligaciones contractuadles por causas imputables al mismo,
podrd declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada
dia de refraso, de conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros ireinta dias de La cuantia de la mutta diaria serd del {0.1%) del

retraso valor total del contrato.

En los siguientes treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del {0.125%) del

refraso valor total del contrato

Los siguientes dias de retraso La cuantia de la multa diaria serd del (0.15%} del
valor total del confrato.

Cuando el total del valor del monto acumulade por multa, represente hasta el doce
por ciento del valor total del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Confrato. El porcentdje de la multa
previamente establecido, serd aplicable al monto total del confrato incluyendo los
incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. La multa establecida en los incisos
anteriores, serd fijada proporcionadimente de acuerdo al valor fotal del avance
correspondiente dentro de la respecfiva programacion de la ejecucidon de las
obligaciones contraciuales, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas.
Las mulias anteriores se determinardn con audiencia del Contratista, debiendo exigir el
pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme. En todo caso, la multa minima a
imponer en incumplimientos relacionados con la conirataciéon de obras, bienes o
servicios adquiridos por licitaciones o concursos, serd por el equivalente de un salario
minimo del sector comercio.
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CLAUSULA DECIMA VIGESIMA: RESPONSABILIDAD POR PANOS Y/O PERJUICIOS

La Contratista asumird la completa responsabilidad incurida por cualquier dafo y
perjuicio en los que pueda incurrr legaimente derivado del contrato o bajo cualquiera
otro acuerdo o documentos relacionados con sus obligaciones contractudles. La
Contratista asumird la compieta responsabifidad y obligacion incunidas por cualesquier
reclamo, perdida, costos, gastos, dafios, agravios, acciones legales, que puedan ser
presentados por CORSATUR en contra de la Contrafista, sus empleados, abastecedores
o subcontratfistas. La Confratista mantendrd indemne vy liberard tanto o CORSATUR,
como Q sus representantes, funcionarios y demds empleados, de toda pérdida,
reclamo, demanda, pago, lifigio. acciones, juicio o sentencia de toda clase vy
naturaleza, que pudiera incoarse o diciarse confra de CORSATUR, sus represeniantes,
funcionarios y demds empleados, por cudlquier acto u omisién del Contratista, sus
agentes, subcontratistas o empleados en la ejecucidn del contrato, siempre que los
reclamos se refieran at servicio objeto del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA; TERMINACION BILATERAL

Las partes contratantes podrén acordar la extincién de los obligaciones contractuales
en cualguier momento, siempre y cuando no concurra ofra causa de terminacion
imputable ol contrafista y que por razones de interés publico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del confrato, sin mds responsabiidad que la que
coresponda ¢ la ejecucion del servicio redlizado.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacion de lo dispuesto por el arliculo 161 LACAP, para resolver las diferencias o
conflictos que surgieren de la ejecucion del presenie contrato, expresamente nos
sometemos a sede judicial.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podra dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte
cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a} Porincumplimiento de parte del Conkratista de obligacion contractud;

b} Por deficiencia en la prestacion del servicio;

c} Por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de {os casos se emitird resolucion
razonada y en el caso de los literales a) y b} adicionalmente se hard efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: CADUCIDAD

CORSATUR podra declarar lo caducidad del contrato en cualqguiera de las siguientes
circunstancias: a) La no presentacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o su
ampliacion en fiempo y forma; b) La mora del Confrafista en el cumplimiento de los
plazos o por cualquier ofro incumplimiento de sus obligaciones contractudles; ¢
Cuando las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente o 12% del valor total del
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conirate; d) Que La Contratista redlice alguna accidon u omision que le haga perder la
autoridad y el prestigio que tiene sobre su materia de especidalizacion; como ser
condenado por delito, o ser sancionado administrativamente. En cualquiera de los
Casos, se seguird el proceso de extincion de contratos establecidos en el articulo 64 del
Reglamento de la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legislacion salvadorefia vigente y en caso de accién judicial
sehalan como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccién de
cuyos tfribunales se sujetan: renunciando a cualquier ofra a que tuvieren derecho. En
caso de accion judicial el depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado
por CORSATUR sin la obligacion de rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran validas
Unicamente cuando sean redlizadas por escrito, para lo cual las partes sefalan como
lugar y medios para recibir nofificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique Aravjo y
Pascje Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, Fax 2241-3283. Correo electénico:

AVANCE Y DESEMPENO, S.A. DE C.V.: Avenida Los Olivos, Senda J-1, No 3, Residencial
Escaldn, San Salvador. Tel: 2262-2861 Correo electrénico:

E

Todas las comunicaciones o noftificaciones referentes a la ejecucion de este confrato
seran vdlidas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las
partes han sefialado. ‘

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los
términos vy efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San
Salvador, a los dieciocho dias del mes de marzo de dos mil quince.




&l éa@mérr

COAMRIION SUNADORER )
BFTLRIVD

| AENOR |

|

" Ewpnew |
Rog muada ‘

I
I
|

I E

i

V|
FR (o™l

Contrato | Contratacion de Servicios Profesionales para la administracién del
LG 17/2015 | sistema informdtico DATA TUR, El Salvador, generacién de estadisticas
‘ de ocupacion en servicios furisticos de hospedaje, afo 2015,

NOSOTROS: . . . ... .-~ - ", de - _afos de
edad, . ., del domicilic de ’ . departamento . * 7 7 ' con
Documento Unico de Identidad nomero A
con fecha de vencimiento el dic -~ . . =~ % ~ - =& 7y Nimero de
Identificacion Trbutario . o S R -
cinco, actuando en mi calidad de Gerente General de la CORPORACION
SALVADORENA DE TURISMO, Institucién Oficial Auténoma del domicilio de San Salvador,
que en este instrumento me denominaré "LA CONTRATANTE" o “CORSATUR"; y MARTA

T T T .. 7T de . B 2nos de edad, - -
e 7 e 7' del domicilio de o - .. departamenio .. - > con
Documento Unico de Idenfidad nimers . : U oo
cero, con fecha de vencimientc el dia  ~ .~ - DR Ty
Numero de Idenfificacion Tributaric. . o S N
e TITn LT , actuando en nombre y representacién en mi cdlidad de
Administrador Unico Propietario y Representante Legal de AGUILAR AGUILAR, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE qLJe puede abreviarse AASA, S.A. DE C.V., del domicilio
de - ... . 7on NUmero de Identificacién Tributaria - - -

- o . enconfrdndome plenamente facultada
para oforgar actos como el presente; que en este instrumento me denominaré “LA
CONTRATISTA"; por este medio convenimos en celebrar el presente conirato
proveniente de Libre Gestidon idehﬁficodo con el nimero 20150003 gue se denomina
"Contratacion de Servicios Profesionales para la administracion del sistema informdfico
DATA TUR, Bl Salvador, generacién de estadisticas de ocupacion en servicios turisticos
de hospeddgje, ano 2015", de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica, en adelante LACAP, a su Reglamento, en adelante
RELACAP, a Resolucion de Adjudicacion de Procesos de Libre Gestidn N° 06 de fecha
veintiséis de febrero de dos mil quince; y en especial atencién a los pactos, condiciones

y renuncias siguientes:
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CLAUSULA PRIMERA; OBJETO DEL CONTRATO

El presente conirato fiene por objeto la confratacién de servicios profesionales para la

administracion del sistema informdtico DATA TUR, El Salvador, en la generacion de
estadisticas de ocupacion en servicios furisticos de hospeddje, para el afo 2015.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: a) Solicitud de Servicio; b)
Términos de Referencia “Confratacion de servicios profesiondles para la administracion
del sistema informdatico DATA TUR, El Salvador, generacidn de estadisticas de ocupacion
en servicios turisficos de hospedagje, afo 2015"; ¢) Adjudicacion de Procesos de Libre
Gestion N° 06 de fecha veintiséis de febrero de dos mil quince; d) Oferta de la
Contrafista y sus anexos; e] La Garantic; f) Orden de Inicio; g) Resoluciones
modificativas; h) Acuerdos de prorroga; i) Actas de recepcion; asi como los ofros
documenios que emanaren del presente contrato. Los anteriores documentos formarén
un todo y deberdan interpretarse de manera conjunia.

CLAUSULA TERCERA: ALCANCE

Con el fin de obtener los indicadores de ocupacién hotelera, se hace necesario poner
en marcha el desarrollo del monitoreo del sistema Data Tur, siendo La Contratista Ia
responsable de la Administracién Local del Sistema Data Tur, El Salvador, lo cual

conlleva el desarrollo de las funciones que se detallan en las cldusulas siguientes.

CLAUSULA CUARTA: FUNCIONES DE LA CONTRATISTA
La Conirafista serd responsable de desarrollar las funciones que se detallan a

continuacion:

1. Recibir la capacitacién que proporcione CORSATUR a traves de la Unidad de
Ingeligencia de Mercado, en su cdlidad de Administrador Nacional para la
administraciéon del sistema Data Tur.

2. Cumplir los requerimientos establecidos para la integracion de los establecimientos
hoteleros al monitoreo de Data Tur.

3. Suministrar a CORSATUR {Administrador Nacional} el directoric actudlizado de los
establecimientos de los destinos sujetos a monitoreo, preferentemente en Excel. Los

datos que deberd contener el directorio son los siguientes:
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Nombre del establecimiento / entidad

Nombre del municipio/ departamento / cantén
Razédn Social

Direccién

Teléfono

-0 00 0T Q

Fax

Correo electronico

s Q

Pagina Web

Fecha de inicio de operaciones

i. Tipo de hospeddje {se deberd de especificar si es hotel, con o sin servicios
integrados, cabara, bungalow, suite, condominio, etc.)

k. Categoria {Urbano, Rural, Montaia y Playa)

I.  NUmero de cuartos o habitaciones para el caso de establecimientos hoteleros

m. Nimero de unidades para los casos de cabafas, villas, bungalow, suites o

condominios.

4. Revisién y actualizacién de disefio muestral descrito en anexo 1 de los Términos de
Referencia.

5. Reproduccion y distibucion entre los hoteles que participan como muestra del
Manual del Usuario de los establecimientos hotelercs. El disefio e impresion se
coordinard con CORSATUR {administrador nacional).

6. Determinar conjuntamente con CORSATUR (Administrador Nacional) las fechas de
inicio del monitoreo y de cierre de informacidn.

7. Suministrar la induccion necesaria a los establecimientos en muestra, en
coordinacién con CORSATUR (Administrador Nacional), para que estén en
condiciones de ingresar diariamente como requisito los 7 datos que a confinuacion
se detallan:

1) Numero de cuartos ocupados
2} Ndmero de cuarfos ocupados por residentes en El Salvador
3) Numero de cuarfos ocupados por no residentes en El Salvador

4) Uegada de huéspedes / turistas residentes
" AENOR 5)

Legada de huéspedes / turistas no residentes
EQ é) NUmero de huéspedes & turistas residentes por noche
! g ranca 7) NUmero de huésped 6 turista no residentes por noche
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10.

11.

12.

13.

14.

18.

16.

17.
18.

19.

Solicitar a CORSATUR (administrador naciondl} la asignacién de usuarios y
contrasefas para usuarios nuevos.

Instruir en la asignacién de contrasenas de acceso al cuestionarico de captura y el
manual de usuario. ,

Garantiizar la confiabilidad y confidencialidad de la informacién que se genera a
través del monitoreo de Data Tur El Salvador. ‘

Monitorear que todos los establecimientos hayan suministrado su informacion de
acuerdo a los planes de frabagjo definidos conjuntamente con el sector hotelero y
CORSATUR.

Informar a CORSATUR (Administrador Naciondl] scbre el cumplimiento total de
carga de informacién por departamento de acuerdo a la muestra requerida a
manera de redlizar el cierre de mes correspondiente. Para el caso de los
establecimientos que no dispongan de medios informdaticos, deberd de solicitar a
fravés del medio que mejor convenga, los datos de la ocupacién y capturarlos en
el sistema.

Distribuir en tiempo y forma a los establecimientos que no disponen de medios
informaticos, las tablas de incentivos que genera el sistema a los hoteles como
estimulo de participacion.

Dar cumplimiento al Plan de frabajo propuesto en el marco del cumplimiento del
conirato de prestaciéon de servicios profesionales ante CORSATUR.

Presentar los informes mensuales requeridos de acuerdo a las especificaciones
técnicas.

Informar a CORSATUR {Administrador Nacional} de cualquier situacion que impida
el normal desarrolio del proyecto.

Distribuir Brochure informativo del Registro Nacional de Turismo.

Presentar cronograma y plan de trabgjo a redlizar para el logro de los objetivos
previstos, especificando acfividades y micro actividades a desarroliar de manera
mensual, detdlllando el porceniaje de cumplimiento previsto mensualmente (meta
mensual prevista de ejecucidon) para el logro de los alcances de los objetivos
previstos.

Atender las visitas de seguimiento, reuniones y sclicifudes que realizara la Unidad de
Inteligencia de Mercado de CORSATUR {Administrador Nacional), durante la
ejecucién del contraio.
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20. Redlizar el servicio a entera safisfaccion de la Unidad de inteligencia de Mercado
de CORSATUR, en cuanto a: contenido, dessarrollo en las fechas y lugares
seleccionados y plan de frabagjo.

21. Para la redlizaciéon del frabgjo encomendado en este contrato, la Contratista
deberd trasladarse a los hoteles objeto de la muestra e incentivar a ofros a que se
inscriban en el programa Data Tur para incrementar la muestra y contar con un
dato de ocupacién alin mas representativo a nivel naciondl. Los hoteles estdn
ubicados en todos los departamentos del pais para 1o cual CORSATUR
proporcicnard un listado a La Conftrafista.

CLAUSULA QUINTA: ACTIVIDADES Y PRODUCTOS A ENTREGAR

La Contrafista, a requerimiento de la Administradora del Contrato, suministrard a

CORSATUR, dentro de los plazos establecidos, el detalle de cada una de las actividades
y de los productos a entregar, ademds de los descritos en la Clausula anterior que se
refiere a las funciones propias del Administrador Local; y que se definen de la siguiente
manera:

A. Actividades: Etapa de capacitacién y monitoreo.
1. Capacitacién / adaptacion y monitoreo alos hoteles.
1.1 Monitoreo de estado actual de carga de informacién por zona y departamenio.
1.2 Capacitar, dar seguimiento y acercarse a los establecimientos gue forman parte
del monitoreo y/o fueron capacitados en etapas anteriores, fanto los que se
encueniran o no haciendo su carga de informacion.
1.3 Redlizar campahas de sensibilizacién y capacitacién del empresaric que
formara parte de la muestra y que no estd participando.
1.4 Elaborar material impreso a utilizarse para la difusidén del programa, de acuerdo
a numeral 5 de las Funciones del Administrador Local.
1.5 Informes de monitorec de la captacion diaria, y mensual de informacion.
2. Informes sobre la difusion de beneficios o incenfivos de acuerdo a las variables a
definir con CORSATUR (administrador nacional).
3. Seguimientfo de cierres establecidos conjuntamente con CORSATUR {administrador
nacional) y plan de trabajo del adminisirador local.
4. Elaboracidn de cronograma y Plan de trabgjo que resuma las actividades

propuestas el cumplimiento de metas.
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B. Contenido de informes mensudles:
1. Portada

2. Indice

3.

Resumen ejecutivo sobre principales resultados obtenidos en el mes de referencia:
Que deberd Incluir tablas y graficos compcraﬁyos con anos anteriores.
4. Informe sobre actividades redlizadas durante el periodo de referencia:
a. Capacitaciones realizadas
b. Campaiias de sensibilizacion
¢. Visitas de campo realizadas
5. Informe sobre acontecimientos de relevancia que pudieron inferir en los resultados
del mes de referencia:
a. Hoteles dados de baja y/o alta ‘
b. Notas de compromiso y/o solicitudes de baja
c. Otros
Conclusiones y recomendacicnes
7. Anexos:
a. Tabla sobre monitoreo de carga de informacién mensual, por hotel y ubicacién
geogrdfica.
b. Tabla de monitorec de carga de informacién de acuerdo a disefio muestral.

c. Nivel de ejecucion de actividades {mensual) de acuerdo a plan de frabajo.

C. Dado el visto bueno al informe borrador por el contratante, la contratista deberd
entregar:

1. Tres documentos originales anillados, impresos a doble cara, a color, que contenga
un andlisis de los resultados obtenidos, tablas comparativas sobre el
comportamiento de resultados y anexos.

2. Tres Discos Compactos conteniendo los archivos del informe completo y anexos en
formato Word y Adobe Acrobat 6.0.

Los informes deberdn de presentarse mensualmente a CORSATUR conforme se vayan
ejecutando cada una de las actividades propuestas en su plan de irabajo de acuerdo
alos productos solicitados en este contrato y demds documentos confractuales, para lo
cual se establece un plazo méximo de siete dias hdbiles posteriores a la finalizacién del

Ultimo dia del periodo reportado.
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Lo administradora del contrato redlizard e informard a la conirafista de las
observaciones perfinentes sobre los productos del servicio prestado, dentro de los cinco

dias hdbiles posteriores de haber recibido el informe mensual.

La confiratfista deberd presentar el informe final, en un plazo maximo de cinco dias
habiles posteriores a la recepcion de las observaciones realizadas por la administracién
del contrato.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

1. Apegarse o la metodologia de frabajo ofertada y al plan de tfrabajo asi como a las
respectivas adecuaciones redlizadas con la Administradora del Contrato.

2, Dar estricto cumplimiento a las cldusulas de este contfrato, vy a los demds
documentos contractuales.

3. Informar de manera inmediata a la Administradora del Contrato de cualquier
circunstancia ocurida por caso fortuito o fueza mayor que pudiese afectar la
normal ejecucidn del conTro’ro.;

4. Mantener un sistema de estfricta confidencialidad de la informacion proporcionada
por los Hoteles.

5. Tres dias posteriores a la firma de este contrato, la contratista, deberd presentar el
perfil de la persona gue redlizard las actividades de administradora local del sistema
DATA TUR ala Unidad de Inteligencia de Mercado para su aprobacion.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE CORSATUR
CORSATUR brindard apoyo logistico al adminsitrador local de Data Tur en aquellas
actividades que requiera presencia y acompanamiento de CORSATUR a fin de reforzar

la gestidon de éste y garantizar con ello el cumplimiento de los objetivos propuestos.

CLAUSULA OCTAVA: LUGAR DE TRABAJO

Para la redlizacion del frabajo del presente contrato, La Contratista deberd frasladarse
alos hoteles objeto de la muestra ‘e incentivar a ofros a que se inscriban en el programa
Data Tur para incrementar la muestra y contar con un dato de ocupaciéon ain mas

representativo a nivel nacional,
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Los hoteles estén ubicados en todos los departamentos del pais para lo cual CORSATUR
proporcionard un listado.

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefdlada por la
Administradora del Contrato en nota, para que sea cormregida dentro del plazo que fije
prudencialmente. Si la deficiencia sefialada no se corrige, se encontrare oculta alguna
ofra, o se generaren dainos y perjuicios en confra de lainstitucidn en virtud de una mala
ejecucidon contractual ya sea por dolo o negligencia de su personal, los cudles no
puedan ser subsanados; seran resarcidos por La Conirafista pudiendo hacerse efectiva

la garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA DECIMA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Las obligaciones emanadas del presente instrumento serdn cubiertos con cargo a la

Confribucién especial con aplicacién a las cifras presupuestarias correspondientes al
aho 2015, para lo cual CORSATUR redlizard los tradmites respectivos ante el Ministerio de
Hacienda.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PRECIO

El precio del contrato podrd ascender hasta por la contidad de DOCE MiL
OCHOCIENTOS DOLARES ($12,800.00), VA incluido, pagaderos en cuotas mensuales de
UN MIL DOSCIENTOS OCHENTA DOLARES ($1,280.00) IVA incluido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn en la Tesoreria Insfitucional de CORSATUR dentro de los sesenta
dias calendario posteriores al retiro de Quedan, confra entrega de cada uno de los
documentos requeridos, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual La Coniratista
deberd haber presentado en la Gerencia Financiera copia de la respectiva acta de
Recepcion a Saifisfaccion del servicio prestado, firmada v sellada por la Administradora
del Confrato y Crédito Fiscal emifido a nombre de la Corporacién Salvadorefa de
Turismo, en la cual se detdllard el 1% de VA refenido. Los pagos también podrdn
redlizarse a través de fransferencios bancarias, siempre y cuando asi lo solicite La
Contrafista, mediante la presentacién de autorizaciéon, cuyo modelo  serd

proporcionado por la UACI, en caso de ser requernda.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: PLAZO DEL CONTRATO
El plazo del Confrato serd a partir de la orden de inicio, hasta el freinta y uno de

diciembre de dos mil quince.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIA
Para garantizar el cumplimiento de as obligaciones derivadas del presente contrato La

Confratista otorgard a favor de la Corporacion Salvadoreiia de Turismo, la siguiente
Garantia:

Monto Un mil doscientos ochenta délares {US$1,280.00), equivalente al diez
por ciento del valor total del contrato.

Vigencia El plazo de vigencia serd por TRECE meses, contados a partir de la
fecha establecida en la orden de inicio, con el objeto de garanfizar
que la contratista cumpla debidamente con todas las obligaciones
confractuales.

Plazo para La Contrafista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR
presentar deniro los diez dias calendario siguientes a la fecha de entrega de la
Garantia copia de este conirato. Este documento serd presentado con nota
escrita de remisién.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Contratfista, de acuerdo a las promogas
concedidas o a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se otorgard de
acuerdo a lo establecido al Arficulo freinta y dos en la Ley de Adquisiciones y
Confrataciones de la Administracion POblica y podra ser fianza mercantil emifida por
Bancos, Compaiias de Seguros o Companiias Afianzadoras legalmente autorizadas por
la Superintendencia del Sistema Financiero de la RepuUblica de El Salvador v a
satisfaccién de CORSATUR. También serén aceptadas cualquiera de las garantias
anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras exiranjeras,
siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones autorizadas del

Sistema Financiero Salvadoreno, actuando como eniidad confirmadora de la emisién.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracién del contrato estard a cargo de la Licenciada

. Especidlista en Inteligencia de Mercado, de la Gerencia de Mercadeo,
teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta v dos Bis de la

LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo,

4
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setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP, ofras establecidas en el
presente conirato, y por la Ley de Efica Gubernomenfol. siendo la administradora antes
mencionada quien actle en representacion de CORSATUR en la ejecucidn del contrato
y es la confraparte de AASA, S.A.DEC.V.

La Administradora del Confrato verificard que los resultados que se obtengan de la
ejecucion del contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a fravés de la hoja de
satisfaccion y en caso de cualquier incumplimiento deberd informar por escrito a la
UACI, a efecto de que se gestione el informe a la Junta Directiva de CORSATUR a fravés
del Director Presidente de la misma. La Administradora del Contrato podrd comisionar
por escrifo a un infegrante de su misma Unidad, para que en su ausencia realice las
actividades asignados. Es importante aclarar que la responsabilidad por lo actuado por

sus subaltemos recaerd siempre sobre la Administradora del Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes
del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochentay
tres A y B de la LACAP, debiendo emifir CORSATUR la correspondiente resolucién
modificativa, debiendo La Contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar los
plazos y montos de las Garantia de Cumplimiento de Contrato, la cual formard parte
intfegral de este contrato. La falta de presentacion de la ampliacién de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato en tiempo y forma, producird la declaratoria de caducidad
de la prémoga y por consiguiente se ejecutard la Garantia de Cumplimiento de

Confrato vigenie.

H presente contrato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o prorogado siempre vy
cuando concurra alguna de las situaciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o
fuerza mayor y de conformidad al artficulo ochenta y seis de la LACAP; b) Cuando
existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al objetivo confractual; v, ¢} De
conformidad al Art. 83 de la LACAP,

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorrogado de
conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y
cinco del RELACAP; en fal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir CORSATUR la correspondiente

resolucidn de promoga. En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, La solicitud de
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prémoga en el plaze contractual, deberd ser presentada por la Contrafisia, previo dl
vencimiento del plazo contractual € inmediatamente después de la aparicion de la
causa que la motive, si dicha solicitud fuere presentada extempordneamente no se le
dard trdmite a la misma y en caso de incumir en mora se le aplicardn las multas
respectivas. Para dar trdmite a dicha solicitud, deberd ser presentada personalmente

por su representante acreditado o mediante escrito con firma legdlizada por Nofario.

En caso de prorrogarse el contrato de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes
formalizaremos el instrumenio respectivo dentro del término fijado por CORSATUR v la
Conftratista presentard ampliacion de la Garanfia de Cumplimienio de Contrafo dentro
del plazo que se establecerd en dicho instrumento. La ne presentacion de dicha

ampliacion, dard lugar a la caducidad del contrato prorogado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CESION

Queda expresamente prohibido a la Contratista ceder a cudlquier titulo los derechos vy
obligaciones que emanan del presente contrato.

Salvo autorizacidon expresa del CORSATUR la contrafista no podrd transferir o ceder a
ningun titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La
transferencia o cesidn efectuada sin la autorizacién antes referida dard lugar a la
caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presenie contrato se interpretard de conformidad a sus clausulas, a la Constitucion de

la Republica, a la LACAP, el RELACAP, demdas legistacion aplicable, y los principios del
Derecho Administrativo y al dereého comun, y de la forma que mds convenga a los
intereses de CORSATUR con respecto ¢ la prestacion objeto del presente instrumento,
pudiendo en tfal caso girar las instrucciones por escrito que al respecio considere
convenientes. La Confrafista expresamente acepta fal disposicidn y se obliga a dar

estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte CORSATUR.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CONFIDENCIALIDAD
La contrafista se compromete a guardar la confidencidlidad de toda informacion

revelada por CORSATUR, independientemente del medio empleado para fransmitirla,

4,
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ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacién a
terceras personas, salvo que CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Conirafista se
compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacidn que sea
estrictamente indispensable para la ejecucién enqomendodo y manejar la reserva de
la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacién
revelada por CORSATUR se mantenga con cardcter confidencial y que no se ulilice
para ningun ofro fin. La Contrafista ni su personal, podrdn revelar, ninguna informacién
confidencial o de propiedad de CORSATUR, a la que haya tenido acceso en funcidn
del desarrollo del servicio y que haya obtenido por la ejecucion del contrato, sin el
previo consentimiento por escrito de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones

legales comespondientes en su contra.

CLAUSULA VIGESIMA: SANCIONES

En caso de incumplimiento La Confrafisia expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacién, extincion,
las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya
competencia se somete para efectos de su imposicion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando La Coniratista incuriese en mora en el
incumplimiento de sus obligaciones centractudles por causas imputables ab mismo,
podrd declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada

dia de retraso, de conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros freinta dias de La cuantia de la mulia diaria serd del (0.1%)

retraso del valor total del conirato.

En los siguientes treinta dias de | La cuantia de la multa diaria serd del {0.125%)

refraso del valor total del contrato

Los siguientes dias de retfraso La cuantia de la multa diaria sera del {0.15%)
del valor total del contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce
por ciento del valor total del contrato, procederd la caducidad del mismo. debiendo
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Conirato. El porcentgje de la multa
previamente establecido, serd aplicable al monto total del contrato incluyendo los
incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. La multa establecida en los incisos
anferiores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo al valor foial del avance
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comrespondiente denfro de la respectiva programacién de la ejecucion de las
obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en diversas efapas.
Las multas anteriores se determinardn con audiencia del Contratista, debiendo exigir el
pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme, En todo caso, la multa minima a
imponer en incumplimientos relacionados con la contratacién de obras, bienes o
servicios adquiridos por licitaciones o concursos, serd por el equivalente de un salario

minimo del sector comercio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Contratista asumird la completa responsabilidad incurrida por cualquier dafio y

pefjuicio en los que pueda incurrir legalmente derivado del contrato o bajo cualquiera
ofro acuerdo o documentos relacionados con sus obligaciones contraciudles. La
Contrafista asumird la completa responsabilidad y obligacién incurridas por cualesquier
reclamo, perdida, costos, gastos, dafios, agravios, acciones legales, que puedan ser
presentados por CORSATUR en contra del Conftratista, sus empleados, abastecedores o
subcontratistas. La Contratfista mantendra indemne v liberard tanto a CORSATUR, como
a sus representantes, funcionarios y demds empleados, de toda pérdida, reclamo,
demanda, pago, lifigio, acciones, juicio o sentencia de toda clase vy naturaleza, que
pudiera incoarse o dictarse confra de CORSATUR, sus representantes, funcionarios y
demds empleados, por cualquier aclo u omisién del Confratista, sus agentes,
subcontrafistas o empleados en la ejecucion del contrato, siempre que los reclamos se

refieran al servicio objeto del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: TERMINACION BILATERAL

Las partes contratantes podran acordar la extincién de las obligaciones contractuales

en cualguier momento, siempre y cuando no concurra ofra causa de terminacion
imputable al contrafista y que por razones de interés publico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del conirato, sin mds responsabilidad que la que
comresponda a la ejecucion del servicio redlizado.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacién de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o

conflictos que surgieren de la ejecucién del presente contrato, expresamente nos

sometemos a sede judicial.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podrd dar por terminado el conirato sin responsabilidad alguna de su parte
cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstanciaos:

a) Por incumplimiento de parte del Conirafista de obligacién contractudl;

b) Por deficiencia en la prestacién del servicio;

c} Por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de los casos se emitird jesolucion
razonada y en el caso de los literales a) y b) qdicionalmente se hard efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA;: CADUCIDAD

CORSATUR podra declarar la caducidad del confrato en cualquiera de las siguientes
circunstancias: a) La no presentacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o su
ampliaciéon en tiempo y forma; b) La mora del Contrafista en el cumplimiento de los
plazos o por cucdiquier ofro incumplimiento de sus obligaciones contractuales; c)
Cuando las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del vaior total del
confrato; d) Que La Coniratista realice alguna occ;ién U omisidn que le haga perder la
autoridad y el prestigio que fiene sobre su materia de especializacion; como ser
condenado por delito, o ser sancionade administrativamenie, En cualquiera de los
casos, se seguird el proceso de exfincidn de contratos establecidos en el articulo 64 del
Reglamento de la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legislacion salvadorena vigente y en caso de accidn judicial
sefialan como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion de
cuyos fribunales se sujetan; renunciando a cualquier ofra a que tuvieren derecho. En
caso de accidn judicial el depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado
por CORSATUR sin la obligacion de rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES
Todas las nofificaciones referentes a la ejecucién de este contrato, serdn vdlidas
Unicamente cuando sean redlizadas por escrito, para lo cual las partes sefialan como

lugar y medios para recibir nofificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrigue Araujo v
Pasaje Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, Fax 2241-3283. Correo electrénico:

-
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AASA, S.A. DE C.V.; Avenida Independencia Sur, Enfre 19 y 21 Calle Poniente, N° 123,
Santa Ana. Tel: 2440-1353; 2440-8619; Correo electronico:

Todas las comunicaciones o nofificaciones referentes a la ejecucion de este contrato
serdn vdlidas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las
partes han sefalado.

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de 1os
terminos y efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San

Salvador, alos frece dias del mes de marzo de dos mil quince.
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* . Contrato | Contratacion de servicios profesionales para el desarrollo del curso
LG 16/2015 - | de inglés técnico para guias turisticos. Zona cénirica de Occidente
~ 70 v | (Santa Ana o Ruta de las Flores).

NOSOTROS: ' - T .de " . afos de
edad. . del domicilio dz : "~ departamento ¢ . con
Documento Unico de Identidad numero ' -
con fecha de vencimiento el dia - . - _ y NUmero de
ldentificacién Tributaiu « - : .. — ] T
actuando en mi calidad de Gerente General de la CORPORACION
SALVADORENA DE TURISMO, Institucién Oficial Auténoma del domicifio de San Salvador,

que en este instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE” o "CORSATUR"; y

- - conocido como . ", de I - de
edad, . T del domicilio de , departamento de ‘
con Documento Unico de Idenfidad ndmerc - . -7 .~ . 7" 0 ,

- . ., fecha de vencimienio el dic .. =~ ' - Y

NGmero de Idenfificacion Tributaria ... T ' =

L S -~tuando én nombre vy representacién en mi calidad de
Rector y Representanie Legal de la UNIVERSIDAD DE ORIENTE, del domicilio de Son
Miguel, departamento de San Miguel, con Nimero de Idenfificacion Tributaria uno dos
uno siefe - fres uno uno cero ocho uno - cero cero dos - dos, encontrandome
plenamente facultada para otorgar actos como el presente; que en este instrumento
me denominaré “LA CONTRATISTA"; por este medio convenimos en celebrar el presente
conirato proveniente de Libre Gestidn identificada con el nimero 20150010 que se
denomina “Coniratacién de servicios profesionales para el desarollo del curso de
inglés técnico para guias turisticos. Zona Céntrica de Occidente (Santa Ana o Ruta de
Las Flores)", de conformidad a la Ley de Adguisiciones y Contrataciones de la
Administracién Pdblica, en adelante LACAP, a su Reglamento, en adelante RELACAP, a
Resolucidon de Adjudicacion de Procesos Libre Gestidn N° 04 de Gerencia General, de
fecha veintitrés de febrero de dos mil quince; vy en especial atencién a los pactos,
condiciones y renuncias siguientes:

Alam eda Dr. Manuel Enrique Ataujo, Ediicio Corbonel N° 1Y 2, Pasaje Carbonel N° 1. Cal. Roma, Sen Salvador
’ . PBX: (503) 2243-7835 FAX:{503} 2223-6120. www ekdvadeLtgvel
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CLAUSULA PRIMERA; OBJETO DEL CONTRATO

El presente tiene por objeto la contratacidén de servicios profesionales para desamrollar
cursos de inglés técnico dirigido a guias turisticos de la Zona Céntiica de Occidente
(Santa Ana o Ruta de Las Flores).

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del conirato los siguientes documentos: a) Solicitud de Servicio; b)
Términos de Referencia “Contratacién de servicios profesionales para el desarrollo del
Curso de Inglés Técnico para Guias Turisticos de la Zona Céntrica de Occidente (Santa
Ana o Ruta de Las Flores}”; ¢) Adjudicacion de Gerencia General N° 04 de fecha
veintitrés de febrero de dos mil quince; d) Oferta de la Contratista y sus anexos; e) La
Garantia; f) Orden de Inicio; g) Resoluciones modificativas; h) Acuerdos de prorroga; i)
Actas de recepcién, asi como los ofros documentos que emanaren del presente
contrafo. Los anferiores documentos formardn un todo y deberdn interpretarse de
manera conjunia.

CLAUSULA TERCERA: ALCANCE

La presente confrataciéon implica la prestacién de los servicios de capacitacion en
idioma inglés bdsico para turismo para un grupo mdaximo de 30 personas en la zona
occidental del pais {Santa Ana o Ruta de Las Flores)

CLAUSULA CUARTA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

La contratista se obliga a cumplir con las siguientes especificaciones del servicio:

CANTIDAD DESCRIPCION

Sede de la Capacitacién

Contratacion del lugar donde se llevard a cabo el evento.

Se requiere un saldn debidamente equipado para impartir capacitaciones con dire
acondicionado, deberd contar con equipo y muebles apropiados para capacitar a un
maximo de 30 participantes. E salén debe estar ubicado en una zona céntrica de facil
acceso y que reuna las condiciones requeridas.

]

Parqueo disponible para los panicipantes.

Refrigerios Y Bebidas

1

Pan dulce dl iniciar las jomadas

Estacidon de Agua y Café pemnanente durante el desarrolio de todas las jomadas

1

Refrigerio sencillo salado.

|

Bebida que acomparie el refrigerio {jugo. soda o té) entre otros.

Matetlal para Parlicipantes ( Los parlicipante deberdn firmar una lista de enfrega del material)

Cuademo de espiral rayado nimero 3 [con caratula de un solo fondo) y un lapicero.
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Material de apoyo de la temdtica comespondiente a cada unidad desarrollada y material
didactico [plumones, papel bond, cartuling, entre otros} a ser usado en el desamollo de Ig
capacitacién.

El material que se entregara a los participanies debera ser en un folder plastico con coratula
transparente y fastener plastico.

Certificados por la aprobacién de las 4 unidades debidamente fimado y sellado por la
30 escuela de idiomas.
Diplomas por cada participante al findlizar eI curso.

Temdtica a Impartir.: 2

Unidades

El proveedor debero impartir 4 unldcdes propues?os
Unit 1. Tourist Information in El Salvador

Unit 2. Guide Tours in & Salvador

Unit 3. Accommadations, Highlights and Transportation of El Salvador
4 Unit 4. Intemational Travel and culture

La Contratista deberd sugerir el contenido para cada unidad.
Dentro del programa la contratista deberd redlizar un examen de entrada y de salida con el
fin de conocer los avances del grupo una vez findlizado el curso. Los resulfados de estas

evaluaciones deberan presem‘crse en el (nforme ejec:uhvo

Practicas . e :
4 Dentro del progromo se deberon |nc|utr 4 prcchcos de sducuones reoles en femas de tunsmo
en las cuales los participantes desarollen sus habilidades de: speaking, listening y Reading.
i Practica de guiado en ingles en un Cily Tour en un lugar en Ia zona de accidn y que no
requiera contratacion de transporte.
Equipo '

La contratista deberd proveer de todo el equipo infomdtico como caifdn, computadora,
| grabadora y cualquier material de apoyo a utilizar en las jomadas de trabagjo con los
porticipantes.
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CLAUSULA QUINTA: PLAN DE TRABAJO
La Conftrafista deberd elaborar Plan de Trabgjo contemplando, cronograma de trabajo,

carta didactica y agendas diarias.

CLAUSULA SEXTA: PRODUCTOS ESPERADOS

Producto Descripcién
Producto 1 a. Plan de trabgjo completo.
En un plazo b. Contenido detallado para cada sesion.
maximo de SIETE | ¢. Manudl del participante.
dias hdabiles d. Manud del instructor (facilitador): este manual deberd incluir al menos
después que sed diddctica basica, evaluacién de la capacitacion y recursos oplicables a la
fimado el formacidn.
contrato.

St
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Producto 2 Informe parcidl, resultados del desarrollo total de las Unidades 1y 2:

En un plazo Deberd contar como minimo: Caratula, indice, intfroduccién, metodologia
maxmo de desarrollada, tablas de notas, conclusiones y recomendaciones técnicas por
CINCO dias grupo, copia de listas de asistencia, fotografias captadas en diversos
hdbiles. momentos de la ejecucidn, principales debilidades y fortalezas identificadas

en los participantes, entre otra informacion que se considere. En anexos se
deberdn colocar en original, los instrumentos de evaluacion, los trabajos
grupales, lista de materiales entregados, archivo digital {USB que servird para
entrega de todos los informes), carpeta de fotos y cualquier otro documento

generado.
Producto 3 Informe al finalizar el desarrollo total del contenido :
En un plazo a. Deberd contar como minimo: Caratulq, indice, introduccidn, metodologia
mdaximo de DIEZ desarrollada, tablas de notas tanto las comrespondientes a las unidades como
dias hdbiles, un consolidado global de notas de las 4 unidades, conclusiones y
después de actividades, principales debilidades y fortalezas identificadas en los

findlizado el total

participantes, entre otra inforacién que se considere. En anexos se deberdn

del contenido. colocar en original, los instrumentos de evaluacion, los trabajos grupales,

archivo digital {USB que servir& para entrega de todos los informes). carpeta
de fotos y cualquier otro documento generado.

b. Una vez se dé por aprobado el informe final, se deberd proceder a la emisién
de diplomas {estos deberdn serimpresos a color en papel para diploma o
cartulina tipo Kimberly, papel liso sin textura, en color blanco o marfil claro).

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

Son obligaciones de la Contratista:

1.

o bbb

Dar estricto cumplimiento a las cldusulas de este contrato y a los demds
documentos contractuales.

Entregar en tiempo y forma los productos.

Deberd apegarse a lo descrito en el presente Contrato.

Toda la informacién que se prepara y genere serd propiedad de CORSATUR,
Deberd contar con equipo y muebles apropiados para  capacitar a un méaximo
de 30 participantes.

Aclarar siempre ante los participantes, que el curso de inglés técnico, con todo lo
que representa, inclusive la contfratacién del o los facilitador(es), es financiado por
CORSATUR; y si algun participante tuviere dudags o preguntas, remitilo a CORSATUR
para que sea éste quien les aclare,

El desarrollo del curso se redlizard en Hotel Sahara de la ciudad de Santa Ana, v

serd impartido por la consultora Vanessa Carolina Guardado.

CLAUSULA OCTAVA: LUGAR, FECHA Y HORAS DE EJECUCION DE LA CAPACITACION

1.
2

El curso tendrd una duracion de 140 horas.
Se sugiere un horario de ejecucidén entre 8:30 a.m - 12:00 md, ¢ se adaptard a las
necesidades y disponibilidad del grupo meta. Ese cambio estard sujeto a

aprobacién de la administradora del contrato.
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3. Debido a la disponibiidad de los parficipantes se hard de lunes a viernes en
semanas intercaladas de cada mes {una si, una no).

4. Los facilitadores deberdn estar en todas las acciones al menos 30 minutos antes de
la hora de convocatoria de los partficipantes.

5. Las fechas exactas y lugares de capacitaciones, serdn coordinadas entre la
administradora del contrato y La Contrafista, considerando lo sefdlado en el

alcance del contrato y demds documentos contractuales.

CLAUSULA NOVENA: RESPONSAEBILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare dlguna deficiencia, ésta serd sefdlada por la

Administradora del Contrato en nota, para que sea corregida dentro del plazo que fije
prudencialmente. Si la deficiencia sefialada no se conige, se enconirare oculia alguna
otra, o se generaren dafos y perjuicios en contra de la insfitucion en virtud de una mala
ejecucion contractual ya sea por dolo o negdligencia de su personadl, los cuales no
puedan ser subsanados; serdn resarcidos por La Confratista pudiendo hacerse efectiva

la garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA DECIMA; FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Las obligaciones emanadas del presente instrumento serdn cubiertos con cargo a la

Conftribucién especial con aplicaciéon a las cifras presupuestarias correspondientes al
afo 2015, para lo cual CORSATUR realizard los tramites respectivos ante el Ministerio de
Hacienda.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PRECIO
El valor del confrato serd por el precio de NUEVE MIL SETECIENTOS DOLARES ($9,700.00),

cantidad que incluye el porcentaje cormrespondiente al Impuesto a la Transferencia de

Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, y serd pagado de la siguiente manera:

PORCENTAJE MONTO PRODUCTOS ESPERADOS
33.33% US$3.233.01 Aprobacién del Producto 1
33.34% US3$3.233.98 Aprobacion del Producto 2
33.33% UsS$3,233.01 Aprobacién del Producto 3

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FORMA DE PAGO
Los pagos se redlizardn en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro de los sesenta

dias calendario posteriores al retiro de Quedan, confra entrega de cada uno de los
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documentos requeridos, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para o cual La Contrafista
deberd haber presentado en la Unidad Financiera copia de la respectiva acta de
Recepcién a Satisfaccion del servicio prestado, firmada y sellada por la Administradora
del Contrato y Faclura de Consumidor Final emitido a nombre de la Corporacién
Salvadorena de Turismo, en la cudl se detallard el 1% de IVA retenido. Los pagos
también podrdn redlizarse a fravés de transferencias bancarias, siempre y cuando asf lo
solicite La Contratista, mediante la presentacion de autorizacion, cuyo modelo serd

proporcionado por la UACH, en caso de ser requerida.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PLAZO DEL CONTRATO
Bl plazo del Contrato serd por un periodo méximo de TRES MESES, contados a partir de

la orden de inicic emitida por la Administradora de Contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIA

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato La

Contrafista otorgard a favor de la Corporacién Salvadorefia de Turismo, la siguiente

Garantia:

Monto Novecientos setenta délares (US$970.00], equivalente al diez por ciento
del vdlor total del contrato.

Vigencia E plazo de vigencia serd por CINCO meses, contados a partir de la fecha
establecida en la orden de inicio, con el objeto de garantizar que la
contratista  cumpla  debidamente con  fodos las  obligaciones
contractuales.

Plazo para La Coniratista presentard esta Garantia en [a UACH de CORSATUR dentro

presentar los diez dias calendaro siguientes a la fecha de entrega de la copia de

Garantia este contrato. Este documento serd presentado con nota escrita de
remision.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Conigcﬁsfo, de acverdo a las prorogas
concedidas o a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se oforgard de
acuerdo a lo establecido al Arficulo treintfa y dos en la Ley de Adquisiciones vy
Confrataciones de la Adminisiracién Publica y podrd ser fianza mercanfil emitida por
Bancos, Compahias de Seguros o Companias Afianzadoras legalmente autorizadas por
la Superintendencia del Sistema Financiero de la Repiblica de El Salvador v a
safisfaccion de CORSATUR. También serdn oce;:ﬁodcs cudlquiera de las garantias
anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras exfranjeras,
siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instifuciones autorizadas del
Sistema Financiero Salvadorefio, actuando como entidad confirmadora de la emision.

Esta garantio podrd ser cheque certificado o fianza mercantil.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO
La administracion del contrato estard a cargo de la Llicenciada .

Coordinadora en Asistencia Técnica, teniendo como atribuciones las
establecidas en los arficulos ochenta y dos Bis de la LACAP, cuarenta y dos inciso
tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenia y siete, ochenta y
ochenta y uno del RELACAP, ofras establecidas en el presente contraio, y por la Ley de
Efica Gubernamental, siendo los administradores antes mencionados quienes actien
en representaciéon de CORSATUR en la ejecucidn del conirato y es la contraparte de
UNIVERSIDAD DE ORIENTE.

La administradora del Contrato verificard que los resultados que se obtengan de la
ejecucion del contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a fravés de la hoja de
satisfaccién y en caso de cudlquier incumplimienfo deberd informar por escrito a la
UACI, a efecto de que se gestione el informe a la Junta Directiva de CORSATUR a través
del Directfor Presidente de la misma. La Administradora del Contrato podrd comisionar
por escrito a un integrante de su misma Unidad, para que en su ausencia redficen las
actividades asignados. Es imporiante aclarar que la responsabilidad por lo actuado por
sus subalternos recaerd siempre sobre la Administradora del Confrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes
del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochentay
fres A y B de la LACAP, debiendo emitir CORSATUR la comrespondiente resolucion
modificativa, debiendo La Contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar los
plazos y montos de las Garantia de Cumplimienfo de Contrato, la cual formard parte
integral de este confrato. La falta de presentacion de la ampliacion de la Garantia de
Cumplimiento de Confrato en tiempo y forma, producird la declaratoria de caducidad
de la prérroga y por consiguiente se ejecutard la Garantia de Cumplimiento de

Contrato vigente.

El presente contrato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o prorogado siempre y
cuando concurra alguna de las situaciones siguientes: a) Por motivos de casc foriuite o

fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP; b) Cuando
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existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al objefivo confraciual; y, ¢) De
conformidad al Art. 83 de la LACAP.

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente confrato podrd ser prorrogado de
conformidad a lo establecido en el arficulo ochenta y tres de la LACAP y setenta v
cinco del RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la
Garantia de Cumplimiento de Confrato; debiendo emitir CORSATUR la correspondiente
resolucion de prérroga. En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, La solicitud de
proroga en el plazo contractual, deberd ser presentada por la Confratista, previo al
vencimiento del plazo confractual e inmediatamente después de la qparicién de la
causa gue la motive, si dicha solicitud fuere presenfada extempordneamente no se le
daré trGmite a ia misma y en caso de incumir en mora se le aplicardn las multas
respectivas. Para dar trdmite a dicha solicitud, debera ser presentada personalmente

por su representante acreditado o mediante escrito con firma legalizada por Notario.

En caso de prorrogarse el confrato de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes
formalizaremos el instrumenio respectivo dentro del término fijado por CORSATUR v la
Confratista presentard ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro
del plazo que se establecerd en dicho instrumenio. La no presentacidn de dicha

ampliacién, dard lugar a la caducidad del contrato prorogado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CESION
Queda expresamente prohibido a la Confratisia ceder a cualquier titulo los derechos y

obligaciones que emanan del presente contrato.

Salvo autorizacidn expresa del CORSATUR la contratista no podrd transferir o ceder a
ningun ftitulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrafo. La
tfransferencia o cesion efectuada sin la autorizacidén antes referida dard lugar a la
caducidad del conirato, procediéndose ademds a hacer efectliva la garantia de
cumplimiento de contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presente conirato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, a ta Constitucidon de
la Republica, a la LACAP, el RELACAP, demds legislacién aplicable, y los principios del
Derecho Administrativo y al derecho comun y dé la forma que mds convenga a los
intereses de CORSATUR con respecto a la prestacién objeto del presente instrumento,

pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
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convenientes. La Contrafista expresamente acepta tal disposicion vy se obliga a dar
estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte CORSATUR.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CONFIDENCIALIDAD

La confratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacion
revelada por CORSATUR, independientemente del medio empleado para transmitifa,
va sea en forma verbal o escrifa, v se compromete a no revelar dicha informacién a
terceras personas, salvo que CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Confratista se
compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacidn que sea
estrictamente indispensable para la ejecucién encomendada y manejar la reserva de
la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion
revelada por CORSATUR se mantenga con cardicter confidencial y que no se utilice
para ningdn ofro fin. La Contratista ni su personal, podrén revelar, ninguna informacion
confidencial o de propiedad de CORSATUR, a la que haya tenido accesc en funcién
del desarrollo del servicio y que haya obtenido por la ejecucién del conirato, sin el
previc consentimiento por escrito de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones

legales comrespondientes en su contra.

CLAUSULA VIGESIMA: SANCIONES

En caso de incumplimiento La Confratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacion, extincion,
las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuyad

competencia se somete para efectos de su imposicién.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Arficulo 85 LACAP, cuando La Contrafista incuriese en mora en el

incumplimiento de sus obligaciones confractuales por causas imputables al mismo,
podrd declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada
dia de retraso, de conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del (0.1%) del
retraso valor total del contrato.
En los siguientes treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del [0.125%) del
retraso valor total del contrato

L. i La cuantia de la muita diaria serd del (0.15%) del
Los siguientes dias de retraso valor total del contrato.
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Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce
por ciento del valor total del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo
hacer efectiva la Garantia de Cumplimientfo de Contrato. El porcentgje de la multa
previamente establecido, serd aplicable al monio total del conirato incluyendo los
incremenios y adiciones, si se hubieren hecho. La muita establecida en los incisos
anteriores, serd fijada proporcionadlmente de acuerdo al valor total del avance
correspondiente dentro de la respectiva programacion de la ejecucién de las
obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en diversas efapas.
Las multas anteriores se determinardn con audiencia del Contratista, debiendo exigir el
pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme, En fodo caso, la multa minima a
imponer en incumplimientos relacionados con la contratacidn de obras, bienes o
servicios adquiridos por licitaciones o concursos, serd por el equivalente de un salario

minimo del sector comercio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Contratisia asumird la completa responsabilidad incurida por cuclquier dafio v
perjuicio en los que pueda incurrir legalmente derivado del contrato o bajo cualquiera
ofro acuerdo o documentos relacionados con sus obligaciones contractuales. La
Confratista asumird la completa responsabilidad y obligacién incuridas por cualesquier
reclamo, perdida, costos, gastos, dafos, agravios, acciones legales, que puedan ser
presentados por CORSATUR en conira del Contratista, sus empleados, abastecedores o
subconiratistas. La Coniratista mantendrd indemne v liberard tanto a CORSATUR, como
a sus representantes, funcionarios y demds empleados, de toda pérdida, reciamo,
demanda, pago, litigio, acciones, juicio o sentencia de foda clase y naturaleza, que
pudiera incoarse o dictarse contra de CORSATUR, sus representantes, funcionarios y
demds empleados, por cuadlquier acto u omisién del Coniratisia, sus agentes,
subcontiratistas 0 empleados en la ejecucion del contrato, siempre que los reclamos se

refieran al servicio objeto del contraio.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: TERMINACION BILATERAL

Las partes contratantes podrén acordar la exfincidon de las obligaciones contractuales
en cudlquier momento, siempre y cuando no concurra ofra causa de ferminacion
imputable al contratfisia y que por razones de interés publico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del confrato, sin mds responsabilidad que la que

corresponda a la ejecucidn del servicio redlizado.
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacion de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencics o

conflictos que surgieren de la ejecucion del presente contrafo, expresamente nos

sometemos a sede judicial.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podrd dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte

cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Porincumplimiento de parte del Contrafista de obligaciéon contractual;

b) Por deficiencia en la prestaciéon del servicio;

c) Por mutuo acuerdo entre las partes. En cuadlquiera de los casos se emitird resolucion
razonada y en el caso de los literales a) y b} adicionalmente se hard efectiva la

Garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: CADUCIDAD

CORSATUR podra declarar la caducidad del confrato en cuclguiera de las siguientes

circunstancias: a} La no presentacidon de la Garantia de Cumplimiento de Coniraio o su
ampliacion en tiempo y forma; b} La mora del Contratista en el cumplimiento de los
plazos o por cudlguier otro incumplimiento de sus obligaciones confractudles; c¢)
Cuando las muitas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del
contrato; d) Que La Confratista realice alguna accién u omisidn que le haga perder la
autoridad y el presfigio que tfiene scbre su materia de especializacion; como ser
condenado por delito, o ser sancionado administrativamente. En cualquiera de los
casos, se seguird el proceso de extincidon de contratos establecidos en el articule 64 del

Reglamento de la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legislacion salvadorena vigente y en caso de accién judicial
sefialan como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion de
cuyos tibunales se sujetan; renunciando a cualguier otra a que tuvieren derecho. En
caso de accidn judicial el depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado

por CORSATUR sin la obligacidon de rendir fianza.
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CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: NOTIFICACIONES
Todos las nofificaciones referentes a la ejecucidn de este contrato, serdn vdlidas
unicamente cuando sean realfizadas por escrito, para 1o cual las partes sefialan como

lugar y medios para recibir nofificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo v
Pasaie Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, 2241-3200. Correo electrdnico:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE (UNIVO): Cuarta Ccolle Poniente, # 705, San Miguel,
Departamentc de San Miguel. Tel: 26 68 37 00; Correo electrénico: ,.., ,
Todas las comunicaciones o nofificaciones referentes o la ejecuciédn de este contrato
serdn vdlidas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las

partes han sefalado.

Asi nos expresamoes los comparecientes, quiénes entferados y conscientes de los

\
Salvador, alos once dias del mes de marzo de dos mil quidce. 1§

1

términos y efectos legales del presente instrumenta, firr;?wos\ en la ciudad de San
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e ;Conir_cio;' | Contratacién de Servicios Profesionales para el desarrollo del Curso
1G.15/2015. | de Inglés técnico para guias turisticos. Zona Central de San Salvador

NOSOTROS: . : ’ Y. de . afios de
edad, ' , del domicilio de departamento de . - ", con

Documento Unico de Identidad nOmero . o C -

con fecha de vencimiento el dia o ‘ , Y NUmero de
|dentificacién Trbutaria cero .. ) - - . - . -
actuando en mi calidad de Gerente General de la CORPORACION
SALVADORENA DE TURISMO, Institucién Oficial Auténoma del domicilio de San Salvador,
que en este instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE" o “CORSATUR"; y
. conocido como . ) afios de
edad, ., del domicilio du ) _., departamento de ’ p
con Documento Unico de Identidad nimerc
con fecha de vencimiento el dic ’ B, Y
NOmero de Idenftificacion Tributara T N . . o
T actuando en nombre y representacién en mi calidad de
Rector y Representante Legal de la UNIVERSIDAD DE ORIENTE, del domicilio de San
Miguel, departamento de San Miguel, con NUmero de Idenfificacién Tributaria uno dos
uno siefe - fres uno uno cero bcho uno - cero cero dos - dos, encontrGndome
plenamente facultada para otorgar actos como el presente; que en este insfrumento
me denominaré "LA CONTRATISTA"; por este medio convenimos en celebrar el presente
confrato proveniente de Llibre Gestidn identificada con el nimero 20150009 que se
denomina “Contratacién de servicios profesionales para el desarrolio del curso de
inglés técnico para guias turisticos. Zona Central de San Salvador”, de conformidad ala
Ley de Adquisiciones y Confrataciones de la Administracién Publica, en adelante
LACAP, a su Reglamento, en adelante RELACAP, a Resolucién de Adjudicacion de
Procesos Libre Gestion N° 03 de Gerencia General, de fecha veinfitrés de febrero de

dos mil quince; y en especial atencién a los pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO
El presente fiene por objeto la conirataciéon de servicios profesionales para desarrollar

cursos de inglés técnico dirigido a guias turisticos de la Zona Central de San Salvador.
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CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: a} Solicitud de Servicio: b)
Términos de Referencia “Coniratacién de servicios profesionales para el desarrollo del
Curso de Inglés Tecnico para Guias Turisticos. Zona Central de San Salvador™ c)
Adjudicacion de Gerencia General N° 03 de fecha veintiirés de febrero de dos mil
quince; d} Oferta de la Confratista y sus anexos; €) La Garantia; f) Orden de Inicio; a)
Resoluciones modificativas; h) Acuerdos de prémoga; i) Actas de recepcién, asi como
los ofros documentos que emanaren del presente contrato. Los anteriores documentos

formaran un todo y deberdn interpretarse de manera conjunta.

CLAUSULA TERCERA: ALCANCE

La presente coniratacion implica la prestacion de los servicios de capacitacion en

idioma inglés bdsico para turismo, para un grupo mdaximo de 30 personas en la zona

central del pais, siendo la sede la zona céntrica de la ciudad de San Salvador,

CLAUSULA CUARTA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

La contratista se obliga a cumplir con las siguientes especificaciones del servicio:

CANIIDAD

DESCRIPCION

Sede de la Capacitacién

Contratacién del lugar donde se llevard a cabo el evento.

Se requiere un saldn debidamente equipado para imparir capacitaciones con dire
acondicionado, deberd contar con equipo y muebles apropiados para capacitar a un
maximo de 30 paricipantes. El salon debe estar ubicado en una zona céntica de fécil
acceso y que redna las condiciones requeridas.

1

Parquea disponible para los participantes.

Refrigerios Y Bebidas

]

Pan dulce dliniciar las jomadas

Estacién de Agua y Café pemnanente durante el desarrollo de todas las jomadas

1

Refrigerio sencillo salado.

1

Bebida que acompafie el refigerio (jugo, soda o té} entre otros.

Material para Parlicipantes ( Los parlicipante deberdn firmar una lista de entrega del material)

Cuademo de espiral rayado ndmero 3 [con caratula de un solo fondo) y un lapicero.

Material de apoyo de la temdtica correspondiente a cada unidad desarrollada y material
diddactico [plumones, papel bond, cartuling, entre otros) a ser usado en el desarrollo de la
capacitacion.

4
El material que se entregara a los padicipantes deberd ser en un folder plastico con caratula
transparente y fastener pldstico.

Certificados por la aprobacion de las 4 unidades debidamente fimado vy seliado por la

30 escuela de idiomas.

Diplomas por cada paricipante al finalizar el curso.
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Unidades

El proveedor deberd impartir 4 unidades propuestas
Unif 1. Tourst Ifformation in El Salvador

Unit 2. Guide Tours in El Salvador

Unit 3. Accommodations, Highlights and Transportation of Bl Salvador
Unit 4. Intemational Travel and culture

La Contratista deberd sugerir el contenido para cada unidad.
Dentro del programa la contratista deberd realizar un examen de enfrada y de salida con el
fin de conocer los avances del grupo una vez findlizado el curso. Los resultados de estas

evaluaciones deberdn presentarse en el informe ejecutivo.

Dentro del programa se deberdn incluir 4 practicas de situaciones reales en temas de tunsmo

4 en las cudles los participantes desarrollen sus habilidades de: speaking, listening y Reading.
! Practica de guiado en ingles en un City Tour en un lugar en la zona de accién y gue no
requiera contratacién de transporie.
Equipo

La contratista deberd proveer de todo el equipo infomdtico como cafidn, computadora,
grabadora y cualquier material de apoye a ufilizar en las jomnadas de trabagjo con los
participantes.
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CLAUSULA QUINTA: PLAN DE TRABAJO

La Contratista deberd elaborar Plan de Trabajo contemplando, cronograma de trabajo,

carta didactica y agendas diarias.

CLAUSULA SEXTA: PRODUCTOS ESPERADOS

Producto Descripcidn
Producto 1 a. Plan de trabgjo completo.
En un plazo b. Contenido detallado para cada sesion.
maximo de c. Manual del participante.
SIETE dias d. Manual del instructor (facilitador): este manual deberd inciuir al menos
hdbiles después diddctica bdsica, evaluacion de la capacitacion y recursos aplicables a la
que sed fomaciéon.
fimado el
contrato,
Producto 2 Informe parcial, resultados del desarmollo total de las Unidades 1y 2:
En un plazo Deberd contar como minimo: Caratula, indice, introduccion, metodologia
maximo de desarollada, tablas de notas, conclusiones y recomendaciones técnicas por
CINCO dias grupo, copia de listas de asistencia, fotografias captadas en diversos
hébiles. momentos de la ejecucién, principales debilidades y forfalezas identificadas

en los participantes, entre otra informacién que se considere. En anexos se
deberdn colocar en orginal, los instrumentios de evaluacién, los trabgjos
grupales, lista de materiales entregados, archivo digital (USB que servird para
entrega de todos los informes), carpeta de fotos y cualquier otro documento
generado.

Wito Bueno:
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Producto 3

Informe al finalizar el desarrollo total del contenido :

En un plazo a. Debera contar como minimo: Caratulq, indice, introduccion, metodologia
maximo de DIEZ desarollada, tablas de notas tanto las corespondientes a las unidades 2y 3
dias habiles, como un consolidado globdl de notas de las 4 unidades, conclusiones y
después de actividades, principales debilidades y fortalezas identificadas en los
finalizado el participantes, entre otra informacion que se considere. En anexos se deberdn
total del colocar en original, los instrumentos de evaluacion, los trabajos grupales,
contenido. archivo digital {USB que servird para entrega de todos los informes), carpeta

de fotos y cudlquier otro documento generado.

b. Unavezse dé por aprobado el informe findl, se deberd proceder ala
emision de diplomas (estos deberdn serimpresos a color en papel para
diploma o cartulina tipo Kimberly, papel liso sin textura, en color blanco o
marfil claro).

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA
Sen obligaciones de ta Conirafista:

1.

o hw b

Dar esticto cumplimiento a las cldusulas de este contrato v a los demés
documentos contractuales.

Enfregar en fiempo y forma los productos.

Deberd apegarse a lo descrito en el presente Contrato.

Toda la informacidn que se prepara y genere serd propiedad de CORSATUR.
Debera coniar con equipo y muebles apropiados para  capacitar a un méximo
de 30 parficipantes.

Aclarar siempre ante los parficipantes, que el curso de inglés técnico, con todo lo
que representa, inclusive {a contratacion del o los facilitador(es}. es financiado por
CORSATUR; y si algin participante tuviere dudas o preguntas, remitilo a CORSATUR
para que sea éste quien les aclare,

El desarrollo del curso se redlizard en Hotel Mirador Plaza de la ciudad de San

Salvador, y serd impartido por la consultora Nancy Gabriela Navarrete,

CLAUSULA OCTAVA: LUGAR, FECHA Y HORAS DE EJECUCION DE LA CAPACITACION

1.
2,

El curso tendrd una duracién de 140 horas.

Se sugiere un horario de ejecucién enire 8:30 a.m — 12:00 md, o se adaptard a las
necesidades y disponibilidad del grupo meta. Ese cambio estard sujeto a
aprobacién de la administradora del contrato.

Debido a la disponibilidad de los participantes se hard de lunes a viernes en
semanas intercaladas de cada mes {una si, una no).

Los facilitadores deberdn estar en todas las acciones al menos 30 minutos antes de
la hora de convocatoria de los participantes.
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5. Las fechas exactas vy lugares de capacitaciones, serén coordinadas enfre la
administradora del confrato y La Contratista, considerando lo sefdlado en el

alcance del contrato y demds documentos contractuales,

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefialada por la
Administradora de! Contrato en nota, para que sea corregida dentro del plazo que fije
prudencialmente. Si la deficiencia sefalada no se comige, se enconirare oculta alguna
ok, o se generaren darios y perjuicios en contra de la insfitucidn en virtud de una mala
ejecucion coniractual ya sea por dolo o negligencia de su personal, los cuales no
puedan ser subsanados; serdn resarcidos por La Confratista pudiendo hacerse efectiva

la garantia de Cumplimiento de Confrato.

CLAUSULA DECIMA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Las obligaciones emanadas del presente instrumento serdn cubiertos con cargo a la
Contribucidn especial con oplicdcién a las cifras presupuestarias correspondientes al
afo 2015, para lo cual CORSATUR realizard Jos trdmites respectivos ante el Ministerio de

Hacienda.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PRECIO
El vaior del contrato serd por el precio de NUEVE MIL QUINIENTOS DOLARES ($9,500.00),
cantidad que incluye el porcentdje comrespondiente al Impuesto a la Transferencia de

Bienes Muebles y a la Prestacidn de Servicios, vy serd pagado de la siguiente manera:

PORCENTAUJE MONTO PRODUCTOS ESPERADOS
33.33% US$3,166.35 Aprobacién del Producto |
33.34% US$3,167.30 Aprobacion del Producto 2
33.33% US$3,166.35 Aprobacion del Producto 3

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn en la Tesoreria institucional de CORSATUR dentro de los sesenta
dias calendario posteriores al retiro de Quedan, confra entrega de cada uno de los
documentos requeridos, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual La Contratista
deberd haber presentado en la Gerencia Financiera copia de la respectiva acta de

Recepcién a Satisfaccidn del servicio prestado, firmada y sellada por la Administradora

i
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del Contrafo y Factura de Consumidor Final emfﬁdo a nombre de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo, en la cual se detallard el 1% de IVA retenido. Los pagos
fambién podrdan realizarse a fravés de transferencias bancarias, siempre y cuando asf lo
solicite La Coniratista, mediante la presentaciéon de autorizacion, cuyo modelo serd

proporcionado por la UACI, en caso de ser requerida.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PLAZO DEL CONTRATO
El plazo del Conirato serd por un periodo méaximo de TRES MESES, contados a parfir de

la orden de inicio emitida por la Administradora de Contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIA
Para garantizar el cumplimienio de las obligaciones derivadas del presente contrato La

Confratista oforgara a favor de la Corporacidn Salvadorefia de Turismo, la siguiente

Garantia:

Monto Novecientos cincuenta délares {US$250.00), equivdlente al diez por ciento del
valor total del contrato.

Vigencia Bl plazo de vigencia serd por CINCO meses, contados a partir de la fecha
establecida en la orden de inicio, con el objeto de garantizar que la contratista
cumpla debidamente con todas las obligaciones contractuales.

Plazo para La Coniratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR dentro los

presentar diez dias cdlendario siguientes a la fecha de entrega de la copia de este

Garantia contrato. Este documento serd presentado con nota escrita de remision.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Contratista, de acuerde a las prérrogas
concedidas o a las madificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se oforgard de
acuerdo a lo establecido al Arficulo treinta y dos en la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Pdblica y podrd ser fianza mercaniit emitida por
Bancos, Companias de Seguros o Compafiias Afianzadoras legalmente autorizadas por
la Superintendencia del Sistema Financiero de la Republica de El Salvador v a
safisfaccion de CORSATUR. También serdn aceptadas cuadlquiera de las garantias
anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras,
siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones autorizadas del
Sistema Finoncierd Salvadorefio, actuando como enfidad confirmadora de la emisidn.

Esta garantia podrd ser cheque certificado o fianza mercantil,

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracion def contrato estard a cargo de la licenciada

- ., Coordinadora en Asistencia Técnica de la Gerencia de Planificacion, teniendo
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como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis de la LACAP,
cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta
y siete, ochenta v ochenta y uno del RELACAP, ofras establecidas en el presente
confrato, y por la Ley de Efica Gubernamental, siendo los adminisiradores antes
mencionados quienes actien en representacion de CORSATUR en la ejecucidon del
contralo y esla contraparte de UNIVERSIDAD DE ORIENTE.

La Administradora del Contrato verificard que los resultados que se obiengan de |a
ejecucion del contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a fravés de la hoja de
satfisfaccidn y en caso de cualqguier incumplimiento deberd informar por escrifoc a la
UAC!, a efecto de que se gestione el informe a la Junta Directiva de CORSATUR a fravés
del Director Presidente de la misma. La Administradora del Confrato podrd comisionar
por escrito a un integrante de su misma Unidad, para que en su ausencia realicen las
actividades asignados. Es importante aclarar que la responsabilidad por lo actuado por

sus subalternos recaerd siempre sobre la Administradora del Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes
del vencimiento de su plazo, de conformidad a fo establecido en los articulos cchenta y
fres A y B de la LACAP, debiendo emitir CORSATUR la comespondiente resolucién
modificativa, debiendo La Contratista en caso de ser necesaro modificar o ampliar los
plazos y montos de las Garantia de Cumplimiento de Contrato, la cual formard parte
integral de este conirato. La falta de presentacion de la ampliacion de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato en tiempo y forma, produciré la declaratoria de caducidad
de la prérroga y por consiguiente se ejecutard la Garantia de Cumplimiento de

Confrato vigente,

El presente contrato de mutuo acuerdo podra ser modificado o prorogado siempre y
cuando concurra alguna de las si'fuc:ciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o
fuerza mayor vy de conformidad ol articulo ochentfa y seis de la LACAP; b} Cuando
existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al objefivo confractual; vy, ¢) De
conformidad al Art. 83 de la LACAP.

o
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Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente conirato podra ser prorrogado de
conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y
cinco del RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir CORSATUR la comrespondiente
resolucién de prérroga. En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, la solicitud de
préroga en el plazo contractual, deberd ser presentada por la Confratista, previo al
vencimiento del plazo contractual e inmediatamente después de la aparicién de la
causa que la mofive, si dicha solicitud fuere presentada extempordneamente no se le
dard frdmite a la misma y en caso de incurir en mora se le aplicardn las multas
respectivas. Para dar framite a dicha solicitud, deberd ser presentada personalmente

por su representante acreditado o mediante escrito con firma legalizada por Notario.

En caso de prorrogarse el contrato de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes
formalizaremos el instrumento respectivo dentro del término fijado por CORSATUR v la
Confratista presentard ampliacidon de la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro
del plazo que se establecerd en dicho instrumento. La no presentacion de dicha
ampliacién, dard lugar a la caducidad del con'rrc’rci:s prorogado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CESION
Queda expresamente prohibido a la Contratista ceder a cualquier fitulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente conirato.

Salvo autorizacién expresa del CORSATUR la contrafista no podrd iransferir o ceder a
ningun titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente confrato. La
tfransferencia o cesién efectuada sin la autorizacién antes referida dard lugar a la
caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de

cumplimiento de contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presente conirato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, a la Conslitucidon de
la Republica, a la LACAP, el RELACAP, demds legislacion aplicable, y los principios del
Derecho Administrafivo y al derecho comin y deg la forma que mds convenga a los
intereses de CORSATUR con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La Contratista expresamente acepia fal disposicion y se obliga a dar
estricto cumplimiento alas instrucciones que al respecio dicte CORSATUR.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: CONFIDENCIALIDAD

La contratista se compromete a guardar la confidencialidad de foda informacién
revelada por CORSATUR, independientemente del medio empleado para fransmitidag,
va sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacidon a
terceras personas, salvo que CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Confrafista se
compromete a hacer del conocimiento Unicamente Ila informacién que sea
estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de
la mismaq, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion
revelada por CORSATUR se mantenga con cardcter confidencial y que no se ufilice
para ningdn otro fin. La Contrafista ni su personal, podrdn revelar, ninguna informacion
confidencial o de propiedad de CORSATUR, ¢ la que haya tenido acceso en funcién
del desarrolio del servicio y que haya obtenido por la ejecucidn del contrato, sin el
previo consentimiento por escrito de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones

legales comrespondientes en su contra.

CLAUSULA VIGESIMA: SANCIONES

En caso de incumplimiento La Confratista expresamente se somete a las sanciones que

emanaren de la LACAP va sea imposicién de multa por mora, inhabilitacién, extincién,
las que serén impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya

competencia se somete para efectos de su imposicion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES
Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando La Confrafista incumiese en mora en el

incumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo,
podrd declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada

dia de retraso, de conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros treinta dias de La cuantia de la multa diana serd del (0.1%) del
retraso valor total del contrato.

En los siguientes treinta dias de La cuantia de la mulia diaria serd del (0.125%) del
retraso valor total del contrato

L. , La cuantia de la multa diaria serd del (0.15%) del
Los siguientes dias de retraso valor total del contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por mulia, represente hasta el doce

por cienfo del valor fotal del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo
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hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Confrato. El porcentaje de la multa
previamente establecido, serd aplicable al monto total del contrato incluyendo los
incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. La mulla establecida en los incisos
anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo al vdlor total del avance
correspondiente dentro de la respectiva programacion de la ejecucidn de las
obligaciones confractuales, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas.
Las multas anteriores se determinardn con audiencia del Contratista, debiendo exigir el
pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme. En todo caso, la multa minima a
imponer en incumplimientos relacionados con la contratacién de obras, bienes o
servicios adquiridos por licitaciones o concurses, serd por el equivalente de un salario

minimo del sector comercio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Contratista asumird la completa responsabilidad incurrida por cuaiquier dafio y
perjuicio en los que pueda incurrir legalmente derivado del contrato o bajo cualquiera
ofro acuerdo o documentos relacionados con sus obligaciones contractudles. La
Contratista asumird la completa responsabilidad y obligacién incuridas por cualesquier
reclamo, perdida, costos, gastos, dafios, agravios, acciones legadles, que puedan ser
presentados por CORSATUR en contra del Coniratista, sus empleados, abastecedores o
subcontrafistas. La Coniratista mantendrd indemne v liberard tanto a CORSATUR, como
a sus representantes, funcionarios y demds empleados, de toda pérdida, reclamo,
demanda, pago, litigio, acciones, juicio o sentencia de toda clase y naturaleza, que
pudiera incoarse o dictarse contra de CORSATUR, sus representantes, funcionarios y
demds empleados, por cuadlquier acto u omision del Contratista, sus agentes,
subconftrafistas o empleados en la ejecucién del contrato, siempre que los reciamos se

refieran al servicio objeto del conirato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: TERMINACION BILATERAL

Las partes contratantes podrdn acordar la extincién de las obligaciones contractuales

en cualguier momento, siempre y cuando no concurra oira causa de terminacién
imputable al coniratista y gue por razones de interés publico hagan innecesario ©
inconveniente la vigencia del conftrato, sin mds responsabilidad que la que

corresponda a la ejecucidn del servicio redlizado.
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacion de lo dispuesto por el arficulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o

conflictos que surgieren de la ejecucion del presente contrato, expresamente nos

sometemos a sede judicial.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: TERMINACION DEL CONTRATO
CORSATUR podrd dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte

cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Porincumplimiento de parte del Contrafista de obligacion confractual:

b) Por deficiencia en la prestacién del servicio;

c) Por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de los casos se emitird resolucion
razonada y en el caso de los literales a} y b) adicionalmente se hard efectiva la
Garantia de Cumplimientio de Confrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: CADUCIDAD

CORSATUR podra declarar la caducidad del contrato en cualquiera de las siguientes
circunstancias: a} La no presentaciéon de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o su
ampliacion en tiempo y forma; b) La mora del Coniratista en el cumplimiento de los
plazos o por cualquier ofro incumplimiento de sus obligaciones confractuales; c)
Cuando las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del
confrato; d) Que La Contratista redlice alguna accién u omisién que le haga perder la
autoridad y el prestigic que ﬁe;'\e sobre su materia de especializacidon; como ser
condenado por delito, o ser sancionado administrativamente. En cualquiera de los
casos, se seguird el proceso de extincidn de contratos establecidos en el articulo 64 del

Reglamento de la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legislacion salvadorena vigente y en caso de accidn judicial
sehalan como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion de
cuyos tribunales se sujetan; renunciando a cudlquier otra a que tuvieren derecho. En
caso de accidn judicial el depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado
por CORSATUR sin la obligacion de rendir fianza.
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CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecucién de este contrato, seran vdlidas
unicamente cuando sean redlizadas por escrito, para lo cual las partes sefialan como
lugar y medios para recibir nofificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell N° 1, Col. Roma, Alameda Dr. Manue! Enrique Araujo y

Pasaje Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, 2241-3200. Correo electdnico:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE (UNIVO): Cuarta Calle Poniente, # 705, San Miguel,
Departamento de San Miguel. Tel: 2668-3700; Comreo electrérico

Todas las comunicaciones o notificaciones referentes a la gjecucion de este confrato
serGn vdlidas solamente cuando sean hechas por escritc en las direcciones que las
partes han sefalado.

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los
terminos v efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San
Salvador, alos once dias del mes de marzo de dos nﬁl &s{nce.
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| Administracién del Complejo Turistico del Puerio de La Libertad - CTPLL,
Ao 2015.

NOSOTROS: : de de edad, Licenciado
en Economia, del domicilio de por‘fcldor de mi Documento Unico de
Identidad nUumero , con fecha de
vencimiento el freinta de oclubre de dos mil dieciocho, y NUmero de Identificaciéon
Tributaria ’ ™
actuando en nombre y representacion en mi caracter de Director Presidente de la Jum‘a
Directiva de la CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO o CORSATUR, Institucion Oficial
Autonoma del domicilio de ' . con Numero de ldenfificacién Tributaria
, que en el curso
de este Coniraio sera referida como "LA CONTRATANTE"; y .
de afos de edad, estudiante, del domicilio de
Documento Unico de Idenfidad nimero
., con fecha de vencimiento el dia ocho de leIO de dos mil dieciocho, y NUmero de
Identificaciéon Tributaria
actuando en nombre y representacion en mi calidad de Apoderado General
Administrativo de O & M, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse O & M, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS, S.A. DE C.V., del
domicilio de San Sclvodor con NUumero de Identificacion Tributaria
. gue en lo sucesivo serd referida
como “LA CONTRATISTA", v en los calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que
hemos acordado otforgar v en efecto otorgamos el presente contralo proveniente de
Libre Gesfion numero 20140148 denominado “Administracion del Complejo Turistico del
Puerto de La libertad, afc 2015, de conformidad a la Ley de Adquisiciones vy
Confrataciones de la Adminisiracion Pdblica, que en adelante se denominard LACAP, su
Reglamento que en adelante se denominard RELACAP, al Acuerdo de Junta Direcliva
numerc 2111-271/2015, de fecha dieciocho de febrero de dos mil quince; y en especial
atencion a los pactos. condiciones y renuncias siguientes:

. portador de mi

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El presente contfrato fiene como objeto la ejecucion de los servicios de Administracién del
Complejo Turistico del Puerto de La Libertad - CTPLL, para el afio 2015.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Formardn parte integral del contrato los siguientes documentos: a) Términos de Referencia
“Administracion del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad — CTPLL, Afe 2015"; b)
Ctertg de la Contratfista y sus anexos; ¢) Acuerdo de Junta Directiva N° 2111-271/2015, de

Alomeda D, Maryel Eniaue Arcuio; Ediliclo Corbonel N 1Y 2. Pasaje Catbonel N* | Col. Roma,
PBY: (500} 2243-7835 FAL:(500) ’mug R
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fecha dieciocho de febrero de dos mil quince: d) Las Garanfias; e) Orden de Inicio; )
Acuerdos o Resoluciones modificafivas; g) Acuerdos de promroga; h) Actas de recepcion a

Satisfaccién. Los anteriores documenfos formardn un todo vy deberdn interpretarse de
manera conjunta.

CLAUSULA TERCERA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio requerido comprende la ejecucion por parte de la Administracién, de una serie
de actividades de supervision, orientacién, control, entre otras, en las diversas etapas en la
que se desarrolla el Complejo Turistico.

El Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, se compone de las siguientes etapas:

1. Etapal - Anfiteatro:

Con capacidad para 3,500 personas en su graderio, escenario elevado con cubierta de
membrana arquitecténica color blanco que descansa en una estructura metdlica,
cuentfa con dos casetas en ambos exiremos del escenario, espacio para usos muliiples
enire graderios y escenario, en su drea norte cuenta con 4 locales “Tipo B” destinados
para restaurantes para preparacién de comida rapida v 4 locales "Tipo C" para ventas
de artesanias o souvenir, en la parte posterior de los graderios se ubica el drea de juegos
para ninos. Dicha efapa posee fres baterias de servicios sanitarios para uso publico, una
planta de fratamiento de aguas negras para captar las aguas de la Etapa |, Etapa lll y
Etapa IV, una cisterna, un cuarto eléctrico, dreas de circulacién peatonal, dreas verdes,
senderos peatonales y plazas de contemplacién. Cabe sefalar que actualmente se
encuentra en administracion con la Alcaldia del Puerto de La Libertad a fravés de un
Convenio con CORSATUR.

2. Etapall
Se encuentra dividida en dos grandes dreas:

Etapa lI-A - Edificio de Estaclonamiento:

Se comprende por un edificio de 2 niveles para estacionamiento vehicular ubicado al
costado nororiente del complejo, con capacidad para 253 espacios de parqueo, cuenta
con dos accesos en el sector norte vy sur cada una con su caseta de cobro con sistema
compuiarizado para el ingreso al estacionamiento y servicio sanitario, cuenta ademdas
con una pasarela para facilitar la comunicacion entre el estacionamiento principal vy el
Complejo, posee una bateria de servicios sanitarios para mujeres y hombre, una cisterna,
un tangue de fosa sépfica de rebalse, cuarto eléctico, dreas de circulacién, dreas
verdes, senalizacion vertical y horizontal.

Etapa lI-B - Plaza del Muelle

Conformada por 42 negocios auforizados de microempresarios y emprendedores de
diversos rubros comerciales, cuenta con un malecédn vy sus respectivas dreas verdes, de
circulacién y complementarias, asi como un estacionamiento infemo con capacidad
para 125 lanchas aproximadamente. Actualmente cuenta con una piscina en desuso,
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una bodega generdl con componentes del complejo y una béveda en la zona oriente
del terreno,

3. Etapalll
Se encuentra dividida de la siguiente forma:

Etapa llI-A - Edificio de La Fuerza Naval

Edificacién semicircular en operacion desde 2008, actualmente es administrada a través
de un convenio suscrito entre el Ministerio de la Defensa Nacional y CORSATUR; en dichas
instalaciones se cuenta con un cuarto de acopio para basura, cisterna y cuarto eléctrico.

Etapa lil-B - Edificio Administrativo

Edificacion de dos niveles, compuesto por 2 dalas, donde se encuentra la oficina
Administrativa y de Mantenimiento del CTPLL, Oficina de Informacién Turistica, una bateria
doble de servicios sanitarios, asi como locales en arrendamiento destinados para
instituciéon financiera, comercio, oficinas, entre otras. Posee un drea de acceso que
enfatfiza el renombrado Muelle Artesanal del Puerto de La Llibertad cubierta por una
membrana arquitecténica color blanca sostenida por una estructura metdlica, cuenta
con una isla de buses ubicada al norte de las edificaciones la cual le da entrada
peatonal a la gran plaza central en la cual se encuentra un barco de madera con
mobiliario, el cual es destinado para comercio, Estas dos etapas, poseen cada una un
cuarto eléctrico, dreas complementarias, Greas de circulacidn como el malecdn, dreas
verdes, senderos, plazas de contemplacion.

4. Etapa IV - Plaza Gastrondmica

Cuenta con una plaza de acceso con pérgola de madera y bases de concreto, dreas
verdes y plaza central; posee locales comérciale en arrendamiento, los cuales se han
desfinado para restaurantes y artesanias, siendo disfribuidos por 4 locales “Tipo A" para
restaurantes gue tienen capacidad para 150 personas cada uno, 4 kioscos dobles "Tipo B”
para restaurantes de preparacion y venta de comida rdpida con capacidad para 15
personas cada uno y 2 kioscos dobles "Tipo C" para la venta de artesanias u ofros
arficulos; es decir la infraestructura da cabida a 16 diferentes establecimientos
comerciales, debidamente equipados y amoblados, los cuadles se complementan con
dreas de circulacidn como el malecon, dreas verdes, senderos y plazas de
contemplacidn. Adicionaimente cuenta con un estacionamiento vehicular para 54
espacios, con caseta de cobro para el ingreso al estacionamiento, dicha caseta cuenta
con su servicio sanifario. Asi mismo, la construccidn cuenta con cisterna para agua

potable, equipo de bombeo, cuarto eléctrico y dos cuartos de acopio para desechos
solidos.
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CLAUSULA CUARTA: ALCANCE Y SERVICIOS REQUERIDOS

La Contrafista deberd cumplir sin limitarse, a las aclividades generdles siguientes:

1.

Deberd Administrar el CTPLL, en todas las etapas que lo conformen, aplicando el
Reglamento Infemo como base y coordinando la presencia en el lugar, en horarios
abiertos al publico y/o cuando se demande su presencia. Las actividades deberdn
redlizarse de lunes a viernes con horarios de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y el dia sdbado de
8:00 a.m. a 12:00 m; ademas, deberdn de contar en horarios extraordinarias, fines de
semana y dias de asueto, conun representante que permanezca a fiempo completo
en el Complejo para atender las demandas y eventualidades de todo lo que pueda
ocurir en campo, asi como emergencias que puedan surgir y que requieran de
acciones y respuestas inmediatas.

Parficipar en la bitdcora de campo que elabore el confrafista del Manienimiento
General del CTPLL y generar Informes mensuales con un registro fofografico de antes,
durante y después, tomadas desde el mismo dngulo y gue incluyan la fecha
automaticamente desde la cdmara en que fueron fomadas, para que respalden la
supervision realizada y los confroles administrativos y de funcionamiento del CTPLL, asi
como coordinar, revisar y emitir opinién sobre el desempefic mensual realizado por
las empresas o personas naturales involucradas en el CTPLL y remifir a la Gerencia de
Proyectos e Inversion dichos documenios, respetando las fechas esfipuladas de
entrega por CORSATUR.

Supervisar y coordinar que el personal que estd bajo su cargo, este realizando sus
funciones y obteniendo los productos esperados de sus actividades asignadas.

Redlizar visitas periddicas ai interior de todos los locales arrendados asi como los
locales enfregados en convenio. para constatar el buen uso, funcionamienic v
estado de los equipos y mobiliarioc enfregados de acuerdo a inventario
proporcionado por la Unidad de Activo Fijo de CORSATUR, asi como la reglizacién de
mantenimiento de tipo preventivo readlizado por los mismos.

Verificar que se respeten las dreas a utilizar por los arrendanies del complejo, de
acuerdo al confrato suscritc con CORSATUR.

En el caso que los amendantes falten al cumplimiento del reglamento, la
administracion deberd informar inmediatamente al administrador de contrato para
las debidas acciones a tomar.

Coordinar la presencia permanente de la POLITUR, Fuerza Naval y de la empresa de
seguridad privada contratada por CORSATUR en el Complejo.

Apoyarse con el equipo de seguridad privada y cobradores, para llevar un estiicto
control del ingreso de usuarios y de vehiculos al Complejo reflejando dichos datos en
cuadros estadisticos mensuales.
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10.

11.

12

13.

14,

15

16.

17.

Debera evitar la venta dentro del Complejo por los vendedores ambulantes no
autorizados.

Mantener una frecuente comunicacion con el Alcalde del Municipio del Puerto de
La Libertad para mantener una estrecha relacion en lo que se refiere a las diferentes
acftividades a redlizar, y poder resolver problemas oportunamente. Como por
ejemplo: la recoleccién de basura en las fechas que ha sido asignadas (fren de
aseo), dar el adecuado mantenimiento al anfiteafro de acuerdo al convenio,
mantenimiento a la bateria de servicios sanitarios N°3, dreas verdes, dreas
complementarias, solicitud de apoyo con elementos del CAM cuando se requiera,
programacion de eventos en el anfiteatro, verificacion de cancelacién de recibo de
energia eléctrica y de agua potable, entre otros.

Elaborar calendarizacién de eventos fijos a redlizar en el Anfiteatro en coordinacion
con la Alcaldia del Puerto de La Libertad, con el objetive que se genere un afractivo
para la afluencia de visitantes en el complegjo.

Velar que el estado del inmueble (anfiteatro, plazas, salones, enire otros), sean
enfregados en perfecio estado por el usuario responsable, al final de cada evenio.

Gestionar con la empresa distribuidora de gas, el reabastecimiento del insumo para
los locales “Tipo A", ubicados en la Etapa IV - Plaza Gastrondmica.

Supervisar el cumplimiento del reglamento intemo de uso de las instalaciones por
parte de los amendatarios de todos los locales, confrafistas, involucrados en
convenios, asi como de fodos los diferentes usuarios en el interior del Complejo.

Reportar a CORSATUR al siguiente dia hdbil a mds tardar, cualquier inconveniente
encontrado en cuanto a deterioros se refiere, y resolverlo lo antes posible, tanto en
las instalaciones de infraestructura como en el equipo y mobiliario existenie.

Llevar contfrol de las fechas de caducidad de los contratos de arrendamiento,
convenios, confratistas y prérrogas, debiendo informar por lo menos dos (2) meses
antes del vencimiento a CORSATUR para coordinar con la Unidad Juridica.

Readlizar gestiones de cobro mensuales para cada arrendatario (elaborando las
respectivas notas de cobro personalizadas con el detalle de cada uno). Se deberd
reflejar en dichas notas, los pagos mensuales correspondientes a arendamiento,
pago del servicio de agua potable, verificar la entrega de garantias y depdsitos
(cuando aplique). Deberd reportar las irregularidades y plantear las medidas de
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18,

19.

20.

21.

22,

23,

24.

25,

26,

27.

accién al Administrador de Contrato asignado por CORSATUR para que esias sean
resueltas oportunamente con el apoyo de la Unidad Juridica.

En el caso que el arendatario caiga en mora, serd necesario que la Administracion
dé el apoyo a la Unidad Juridica de CORSATUR para tomar acciones o para hacer
efectiva la findlizacion del contrato de acuerdo a lo pactado, proceder con el
desalojo y entrega del local correspondiente.

Elaboracién y remision del listado mensual de clientes morosos de pago; el cudl
deberd estar debidamente aclualizado con cantidad en mora.

Calcular los costos prorrateados por los consumos de servicios basicos cuando esios
sean compartidos como en el caso de los locales del Edificio Adminisirativo, Edificio
Fuerza Naval y Plaza del Muelle.

Realizar lecturas de los medidores de agua potable en los locales arendados,
citando por ejemplo en la Plaza Gasironémica, para luego emifir las respectivas
notas de cobro cormrespondientes.

Redalizacién de reuniones periédicas con los arendatarios autorizados del CIPLL,
como medida de retrodlimentacidén de acciones y actividades.

Deberd mantener esirecho contacto con CENDEPESCA, el administrador del muelle y
presidentes de cooperativas pesqueras y de comercidlizacion de mariscos, para
mantener el adecuado ordenamiento vy limpieza del drea asignada para estacionar
las embarcaciones.

Velar por la resolucién de conflictos que se puedan presentar al interior del CTPLL.
Resolver conflictos e inquietudes entre los arendantes apegdndose al Reglamento
Internc establecido.

Remitir a CORSATUR los documentos recibidos para pago de Impuestos Municipales,
asi como los recibos de cobro de los servicios bédsicos {agua potable y energia
eléctrica) de fodas las Etapas.

Asistir a las reuniones de ADEPESTULL, como parte del equipo de CORSATUR, dejando
seguimiento de puntos fratados en ayudas memorias, las cuales se deberdn anexar a
los informes mensuales a presentar.

Elaborar con el apoyo de Proteccién Civil, un plan para las rutas de evacuacién al
interior del CTPLL en caso de emergencias (incendios, temblores, terremotos, efc.) v
elaborar el plan de preparacién contra desasires naturales {tormentas, huracanes,
tifones, fsunamis, etc.), para la ejecucién de las mismas, definiendo los canales de
comunicacién a seguir para este fipo de eventudlidades.
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28. Coordinar, dar seguimiento y conirol de las actividades que se desarrollen en los

29.

30.

31.

32.

33.

estacionamientos del Complejo. :

Remitir a la Gerencia Financiera de CORSATUR, las facturas de cobro de los
estacionamientos del complejo para su respectivo control, debiéndose redlizar dicha
actividad una vez por semana.

La Administracion serd la responsable de promover, concertar citas, mostrar y dar
informacion a los posibles clientes potenciales para amrendar locales disponibles
ubicados en todas las etapas del CTIPLL. Deberd elaborar un banco de datos y
redlizar el seguimiento respectivo de quienes soliciten la informacidn, enviando el
informe mensual a CORSATUR.

Velar por el cumplimiento de los Convenios entre las insfituciones involucradas con
CORSATUR, tales como el Ministerio de La Defensa Nacional y con la Alcaldia del
Puerto de La Libertad.

Inspeccionar, exigir y supervisar las actividades de mantenimientos que se realicen en
el interior del CTPLL, haciendo énfasis en la seguridad e higiene industrial.

Redlizar asignaciones de acfividades que le pueda solicitar el Administrador del
Conirato, ya sean las anteriores en el interior del Complejo o fuera de este, siempre y
cuando estén relacionadas a las aclividades de servicios derivadas de este contrato.

CLAUSULA QUINTA: MEDIDAS A IMPLEMENTAR
La Confrafista deberd tomar las medidas siguientes, sin limitarse a ellas:

Mantener el personal permanentemente en el sifio mientras dure el contrato, el cual
debera vdlidar las bitGcoras de campo a diario de los conftrafistas que brindan el
servicio de mantenimiento general, servicio de seguridad y mantenimiento general
de plantas de tratamiento del complejo. Posteriormente se le indicard al Contratista,
el personal autorizado para escribir en dicha bitdcora por parte de CORSATUR y por
parte de las empresas o personas naturales contratadas.

Suministrar los recursos humanos capacitados, materiales, herramientas, mobiliario,
equipos, maguinaria, medios de comunicacién de forma ininterrumpida, entre otros
que sean de vital importancia para el desarrollo de cada una de las actividades, de
acuerdo a lo estfipulado en los documentcs confractuales.

Equipo de Trabajo de Campo: enfregar a CORSATUR un registro de identificacion con
fotografia, de las personas que ejecutardn las actividades administrativas, la cual
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debe incluir el nombre completo, No. de DUl y el nombre de la empresa; la persena
natural o juridica dotard de uniforme {camisa) a su personal, el cual deberdn portar
durante las jornadas laborales mientras dure el contrato. Los trabajadores deberdn
dirigirse de manera apropiada al personal de CORSATUR vy a todas las personas que
circulen en los dlrededores; y no les estard permitido el consumo de bebidas
embriagantes en el lugar de trabgjo; el representante de CORSATUR solicitard el
reemplazo de cualquier persona dl servicio del contrafista, si ésta persona es
inapropiada o negligente en el cumplimiento de sus funciones, o si se conduce de
forma indebida a cualquier persona.

Herramientas, Equipo y Mobiliario: CORSATUR proveerd a la empresa confratada del
espacio fisico necesario para la instalacién de la oficina Administrativa, dotandole de
los servicios de energia eléctrica y agua potable. La empresa confratada deberd
proveerse de forma ininferrumpida, los siguientes servicios sin limitarse a ello: internet,
telefonia mdvil, papeleria, equipo de cdmputo (escritorio y/o laptop), router,
fotocopiadora, impresor, escdner, teléfono, fax, muebles de oficina, cdmara digital,
baterias recargables y cargador, cinta mética, entre ofros que sean de vital
importancia para el desempefic de sus labores. Deberd contar con un software
minimo para realizar los reportes respectivos y para informarse sobre la infraestructura
del CTPLL que debe incluir, Office 2003 o mas reciente, AutoCAD 2007 v Adobe PDF.

La Contratista, deberd de identificar sus oficinas con la debida rotulacién formal,
ademds deberd de proveer camisetas y carnet de identificacién con fotografia a
todo su equipo de frabagjo que deberdn portar de manera diaria dentro del
Complejo, idenfificdndose como parte de la Administracion, con el logo del
Malecén, ademds deberd dotar de herramientas de seguridad industrial como
cascos, lentes protectores, guanies, entre otfros.

Al finalizar el contrato, el contrafista deberd eniregar en buen estado los
instalaciones que le fueron asignadas originalmente.

Higiene Ocupacional y Seguridad Industrial: cumplir con condiciones de higiene
ocupaciond y seguridad industrial para protecciéon de sus empleados, brinddndoles
al administrador del CIPLL y los técnicos de mantenimiento vy de plantas de
tratamiento, el equipo de acuerdo al fipo de supervision que se redlice, fales como
casco, chalecos reflectores, mascarillas para polve y/o vapores, guantes, lentes de
profeccion, amés, enfre ofros. Los técnicos supervisores deberdn usar un fipo de
zapato cemrado o de seguridad. Todas las dreas que se encuentren en gjecucion de
frabgjos deberédn ser delimitadas con cinta amarrlla de precaucidn segin
instrucciones del representante de CORSATUR,

Control v Calidad: suminisirar materiales nuevos y en cuanto al mobiliario v equipo
deberdn encontrarse en buenas condiciones. No se permitird el uso de mobiliario y
equipos averiados, rotos, extensiones de foma de coriente improvisadas y con
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cables deteriorados. La persona natural o juridica contratada serd responsable de
cuidar los bienes e inmuebles sobre los~que trabaja, y deberd reparar sin costo
adicional, cualquier dafio que por accidente, descuido o mala intension readlice el
personal en el drea de influencia del proyecio.

Acopio v Desalojo_de Materigles; mantener en el sitic mientras dure el confrato en
orden y limpieza de manera diaria, acopiando todos los materiales para uso de la
persona natural o juridica contratada, en los lugares asignados por el representante
de CORSATUR, los cuales serdn indicados junto con la orden de inicio. La persona
natural o juridica contratada, deberd suminisirar a su equipo de trabgjo, los utensilios
bdsicos de higiene {papel higiénico, jabdn, detergentes, entre ofros.) que serdn
colocados en el servicio sanitario asignado para su uso. Deberd programar vy ejecuiar
con el apoyo del Ministerio de Salud y la persona natural o juridica confratada para
el Manfenimiento del Complejo, el conirol de plagas, insectos y roedores dentro del
Complejo.

Inspecciones: CORSATUR, designard al personal técnico para redlizar inspecciones
rufinarias vy parciales a los trabdjos administratives vy tendré acceso a ta informacién
relacionada con la administracion cuando sea requerido.

CLAUSULA SEXTA: RESPONSABILIDADES DE LA CONTRATISTA

Son responsabilidades de la Contratista, sin limitarse a ello de lo siguiente:

1.

La calidad de los servicios que preste, de la idoneidad del personal a su cargo y de
velar que la gjecucion de los servicios se ejecuten con dptima calidad.

Ejecutar de manera completa, buena cdlidad y a safistaccion de CORSATUR, los
servicios solicitados en éstos Términos de Referencia, cumpliende con la
programacién propuesta en su oferta técnica, siguiendo la metodologia descrita en
la misma.

Presentar los documentos y garantias solicitadas en el tiempo estipulado y con la
vigencia requerida,

CLAUSULA SEPTIMA: RECURSOS HUMANOS Y FISICOS QUE PROPORCIONARA LA

CONTRATISTA:
La contrafista deberd contar con la organizacion del personal necesaria para cumplir
eficientemente con los servicios solicitados; siendo responsable de:

1.

Proporcionar vy disponer adecuadamente una organizacion de profesionales,
técnicos, administrativos y personal de apoyo, quienes contfardn con todas las
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instalaciones necesarias, asi como los medios de fransporte y comunicacién para
cumplir eficientemente sus obligaciones

El personal ejecutivo y administrativo que trabgje bajo el contrato a tiempo parcial,
sera especificamente indicado.

Ufilizara el personal cdlificado especificado en su Propuesta Técnica: no estard
permitido readlizar cambios, salvo por razones de fuerza mayor debidamente
comprobadas. Para este efecto, el contrafista deberd proponer al Contratante con
un maximo de cinco (5) dias hdbiles, el cambio de personal, a fin de obtener la
aprobacién del mencionado cambio. El Persondl de cambio deberd ser igual o mejor
gue el inicialmente propuesto y por el cudl la firma contratista obtuvo la calificacién
técnica.

Emplear los servicios del personal indicado en la oferta técnica, de acuerdo a lo
establecido en los periodos definidos en la oferta técnica y oferta econdmica
revisada, a cuyo efecto deberd presentar al contratante, dentro de los primeros diez
(10) dias calendario contados a partir de la firma del contrato, copias de las
respectivas carfas compromiso de trabdijo.

El contratante podrd solicitar cambios del personal del contrafista, en cualquier
momento, cuando lo considere conveniente en beneficio de los frabajos.

Todo el personal asignado ol confrato deberd ser con carGcter de dedicacién
exclusiva, por el tiempo y en la oportunidad sefialada en la propuesta técnica.

La incorporacién de personal sin la autorizacién comespondiente, por parte del
confratante, serd motivo para no reconocer los pagos de dicho personal,

CLAUSULA OCTAVA: PREVISION E INFORME DE ACCIDENTES

1.

La confrafista tomard en fodo fiempo las precauciones necesarias para la seguridad
de personas y de los bienes muebles e inmuebles ubicados dentro del Complejo.

En caso de que cuadlquier operacién, condicién o practfica fuere considerada
peligrosa durante el periodo de ejecucion del contrato, el conirafista, asi ser
noftificado por escrito al respecto tomara las medidas correctivas apropiadas dentro
de las circunstancias y cumplird con las instrucciones que se le indiquen.

Denfro de las 24 horas siguientes al suceso de cualguier accidente u ofros
acontfecimientos que resulten o pudieren resultar en lesiones a una tercera persona o
en perjuicio a la propiedad de una fercera persona, v que fuere afribuible a la
Contratista, éste enviard un informe escrito de dicho accidente o suceso, exponiendo
en forma amplia v precisa los hechos relatfives al mismo. La Contratista también
enviard inmediatamente copia a CORSATUR, de cualquier prevencién, citacién,
nofificacién, emplazamiento, aviso u ofros documentos recibidos por él, o cualquier
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subconfratista, o por cualquier agente o empleado o representante de uno u oiro
con respecto a cualquier accién ante los tibunales o ante autoridad administrativa,
provenientes en cualquier forma de acciones derivadas de la ejecucién del conirato.

4. Nada de lo contenido en estos documentos exoneraran al Coniratista de su
responsabilidad en cuanto a la prosecucién segura del frabagjo durante todo el
tiempo de ejecucién del contrato.

La contravencion de cualquiera de estas disposiciones hard incurrir al Contrafista en una
infraccion que serd sancionada con la declaratoria de caducidad del contrato.

CLAUSULA NOVENA: INFORMES A PRESENTAR:
La persona que resulte adjudicada deberd, durante el plazo contractual, presentar los
siguientes informes:

Informes mensuales
El confrafista presentard un informe mensual en donde documente las aclividades
contractuales ejecutadas en ese periodo, en dos (2) ejemplares impresos originales y en
un archivo magnéfico (CD/DVD). Los informes a presentar deberdn contener como
minimo lo siguiente:

a. Portada.
b. indice.
c. Introduccion,

d. Resumen Eecufivo de actividades redlizadas en el mes por parte de la
Administracion del CTPLL, de acuerdo alos componentes descritos en el contrato.

e. Informe técnico de la supervision realizada a la ejecucion y cumplimiento de
obligaciones mensudles de cada uno de los confratistas y de involucrados en
convenios del CTPLL.

f. Presentar breve descripcidon de cada una de las actividades realizadas, con
fotografia de antes, durante y después, tomadas desde el mismo dngulo. Dichas
fotografias, deberdn contener la fecha vy hora en que fueron tomadas, debiendo
programar previamente la cdmara digital para tal fin.

g. Control de asistencia del personal asignado para cada uno de los contrato del
CTPLL.

h. Cuadro de control mensual del consumo de servicios bdsicos.

Reporte estadistico del ingreso mensual de vehiculos y turistas al Complejo.

Reporte del estado de pago por parte de arendatarios del Complejo.

Reporte de clientes potenciales interesados en arrendar locales en el Compglejo.

Ayudas memorias elaboradas durante el mes reportado.,

m. Comrrespondencia recibida por la Administracion del CTPLL,

Coalll il -l
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n. Adjuntar cuadro control de correspondencia. (Dicha correspondencia debera ser
codificada por la Administracién para su control}.
0. Corespondencia enviada por la Administraciéon del CTPLL.
p. Adjuntar cuadro conirol de correspondencia. {Dicha correspondencia debera ser
codificada por la Administracién para su confrol}.
q. Gestiones de cobros realizados a cada arrendatario.
r. Actividades de valor agregado redlizadas en el periodo reportado, de acuerdo a
las propuestas en la oferta. (si las hubiere).
s. Conclusiones y Recomendaciones.
t. Programa de actividades para el siguiente periodo.
Anexos:
I.  Hoja friplicado de la bitacora de campo del contrato de Mantenimiento
General del CTPLL, del periodo reportado,
Il. Fotocopia de las planillas canceladas de 1SSS y AFP’s del equipo de frabajo
de la Administracion del CTPLL.
M. Informacién adicional solicitado por el administrador de contrato, para
evidenciar el cumplimiento de los servicios prestados.

e

Acerca de los informes:

Los informes a presentar de las aclividades en el tiempo contractual deberdn ser
aprobados y enconirarse a entfera satisfaccion por el Administrador del Conirato, quien
emitira el acta de satisfaccion respectiva de aceptacién de los servicios, conforme
comresponda.

Todos los informes a presentar deberdn estar acompafados de las respectivas nofas de
remision, informacién contractual requerida en los Términos de Referencia y ofras
solicitadas por el Administrador de Contraio.

CLAUSULA DECIMA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefalada por la Administradora
del Contrato en nota, para que sea corregida denfro del plazo que fije prudencialmente.
Si la deficiencia sefialada no se corrige, se enconfrare oculta alguna ofra, o se generaren
dafos y perjuicios en contra de la institucion en virtud de una mala ejecucidn contractual
ya sea por dolo o negligencia de su persondl, los cuales no puedan ser subsanados; serdan
resarcidos por La Confratista pudiendo hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de
Confirato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La prestaciéon de los servicios objeto de este confrato, seran financiados con fondos
provenientes de la Confibucion especial con aplicacion o las cifras presupuestarias
correspondientes al afio 2015, para lo cual CORSATUR redlizard los framites respectivos
anfe el Ministerio de Hacienda.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PRECIO .

El precio es por la cantidad de VEINTIOCHO MIL CUATROCIENTOS ONCE ‘DOLARES CON
CINCUENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR ($28,411.59), canfidad que incluye el
porcentaje correspondiente al Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacidon de Servicios.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: FORMA DE PAGO

Los pagos mensuales se redlizardn en la Tesoreria Insfitucional de CORSATUR dentro los
sesenta dias calendario posteriores al refiro de Quedan, salvo caso fortuite o fuerza mayor,
para lo cual La Contratista deberd haber presentado en la Unidad Finanzas la respectiva
acta de satisfaccién del servicio prestado, firmada y sellada por el Administrador del
Contrato y Factura de Consumidor Final emitida a nombre de la Corporacion Salvadorena
de Turismo, en la cual se detallard el 1% de VA retenido. Los pagos también podran
realizarse a fravés de transferencias bancarias, siempre y cuando asi lo solicite La
Conftratista, mediante la presentacién de autorizacién, cuyo modelo serd proporcionado
porla UACI, en caso de ser requerida.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PLAZO
El plazo de ejecucion del contrato serd a partir del uno de marzo hasta el treinta y uno de
diciembre de dos mil quince.

CLAUSULA DECIMA QUIINTA: GARANTIA
La Contratista rendiré por su cuenta y a favor de CORSATUR Garantia de Cumplimiento de
Confrato, de acuerdo al siguienie detalle:

Monto Dos mil ochocientos cuarenta y uno ddélares con dieciséis centavos de
dolar (US $2,841.16), equivalente al diez por ciento del valor total del
confrato,

Vigencia El plazo de vigencia serd a partir de la fecha establecida en la orden de

inicio hasta el veintinueve de febrero de dos mil dieciséis, con el objeto
de garantizar que la conirafisia cumpla debidamente con todas las
obligaciones confractuales.

Plazo para | La Confratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR
presentar | dentro los diez dias calendario siguientes a la fecha de enirega de la
Garantia copia de este contrato. Este documento serd presentado con nota
escrita de remision.

Esta Garantia deberd ser ampliada por El Contrafista, de acuerdo a las prorogas —5I-"‘-Net§—
concedidas o a las modificaciones otorgadas, si hubieren, La garantia se otorgard de w —
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acuerdo a lo establecido al Articulo treinta y dos en la Ley de Adguisiciones y
Confrataciones de la Administracién Publica y podrd ser Unicamente fianza mercantil
emitida por Bancos, Compafias de Seguros o Compadias Afianzadoras legalimente
autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de la RepUblica de El Salvador
y a safisfaccion de CORSATUR. También serdn aceptadas cualquiera de las garantias
anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras,
siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las insfifuciones autorizadas del Sistema
Financiero Salvadoreno, actuando como enfidad confirmadora de la emision.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Lo administraciéon del contrato estard a cargo de la

Valdivieso, Especialista en Infraestructura Turistica, de la Gerencia de Proyecios e
Inversion. quien serd encargada de dar seguimiento a su ejecucién rigiéndose por lo
establecido en la LACAP, su reglamento y demds normativa emitida por la UNAC;
asimisme daré cumplimiento a lo establecido en el arficulo 82 Bis LACAP en cuanto a las
responsabilidades de los administradores de Contrato, siendo la administradora antes
mencionada quien actlUe en representacién de CORSATUR en la ejecucién del contrato y
es la confraparte de O & M, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS, S.A. DE C.V.

La Administradora del Contraio verificard que los resultados que se obtengan de la
ejecucidn del contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a través de la nota de
satfisfaccion y en caso de cualquier incumplimiento deberd informar por escrito a la Junta
Direciiva de CORSATUR a fravés del Director Presidente de la misma. La Admiinisiradora
del Contrato podrd comisionar por escrito a un integrante de su misma Gerencia, para
que en su ausencia redlicen las actividades detfalladas en la normativa aplicable. Es
importante aclarar que la responsabilidad por lo actuado por sus subalternos recaerd
siempre sobre el Administrador del Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente confrato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o prorogado siempre y
cuando concurra alguna de las situaciones siguientes: a) Por maotivos de caso fortuito o
fuerza mayor y de conformidad al articulo echenta vy seis de la LACAP; b} Cuando existan
nuevas necesidades, siempre vinculadas al objetivo contractual; v, ¢} De conformidad al
Art. 83 de la LACAP.

En tadles casos, La Corporacién Salvadorefia de Turismo, emitird la correspondiente
resolucion o acuerdo que formard parte integral del presente contrato y La Confratista se
obliga a presentar ampliaciéon en la cobertura de la Garantic de Cumplimienfo de
Contrato, en caso de ser requerido. La falla de presentacién de la ampliacién de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato en fiempo v forma. producird la declaratoria de
caducidad de la prérroga v por consiguiente se ejecutard la Garantia de Cumplimiento
de Conirato vigente.
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En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, La solicitud de prémoga en el plazo
contractual, deberd ser presentada por El Contratista, previo al vencimiento del plazo
contractual e inmediatamente después de la aparicidon de la causa que la motive, si
dicha solicitud fuere presentada extempordneamente no se le dard tramite a la misma vy
en caso de incurrr en mora se le aplicardn las multas respectivas, Para dar tradmite a dicha
solicitud, deberd ser presentada personalmente por su representante acreditado o
mediante escrifo con firma legalizada por Notario. En caso de prorrogarse el contfrato de
conformidad al Art. 83 LACAP, las paries formalizaremos el instrumento respective dentro
del término fijado por CORSATUR y El Confrafista presentard ampliacion de la Garaniia de
Cumplimienfo de Contrato dentro del plazo que se establecerd en dicho instrumento. La
no presentacion de dicha ampliacién, dard lugar a la caducidad del contrato
prorogado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CESION

Queda expresamente prohibido a El Contrafista ceder a cualqguier titulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contratfo.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: INTERPRETACION DEL CONTRATO
El presente contrato se interpretard de conformidad a sus cldausulas, a la LACAP, su
reglamento, los principios del Derecho Administrafivo y al derecho comin.

CLAUSULA VIGESIMA: CONFIDENCIALIDAD

El Coniratista ni su personal, podran revelar, ninguna informacion confidencial o de
propiedad de CORSATUR, a la gue haya tenido acceso en funcidén del desarrollo del
servicio y que haya obtenido por la ejecucién del contrato, sin el previo consentimiento
por escrito de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones legales comrespondientes en su
conftra.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme dl Arficulo 85 LACAP, cuando el Conirafista incurriese en mora en el
incumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, podrd
declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada dia de
retraso, de conformidad < la siguiente tabla:

En los primeros treinta dias de La cuantia de la multa diaria sera del (0.1%)

refraso del valor total del contrato.
En los siguientes freinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del (0.125%)
retraso del valor total del contrafo

Los siguientes dias de retfraso La cuantia de la multa diaria serd del (0.15%)

del valor total del contrato.
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Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce por
ciento del valor total del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Confrato.

El porcentaje de la multa previamente establecido, serd aplicable al monto total del
conftrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho.

La multa establecida en los incisos anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo
al valor fotal del avance comrespondiente denfro de la respectiva programacion de la
ejecucion de las obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en
diversas efapas.

Las multas anteriores se determinardn con audiencia del Contratista, debiendo exigir el
pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme.

En todo caso, la multa minima a imponer en incumplimientos relacionados con la
coniratacién de obras, bienes o servicios adquiridos por licitaciones o concursos, seré por
el equivalente de un salario minimo del sector comercio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

£l Conirafista asumird la completa responsabilidad incurfida por cualquier dafio y perjuicio
en los que pueda incurir legalmente derivado  conirato o bajo cualquiera otfro acuerdo
o documentos relacionados con sus obligaciones confractuales. El Contratista asumira la
completa responsabilidad y obligacién incuridas por cualesquier reclamo, perdida,
costos, gastos, dafios, agravios, acciones legales, que puedan ser presentados por
CORSATUR en contra del Contratista, sus empleados, abastecedores o subcontratfistas.

El Confratista mantendrd indemne vy liberard tanio a CORSATUR, como d sus
representantes, funcionarios y demds empleados, de toda pérdida. reclamo, demanda,
pago, lifigio, accicnes, juicio o sentencia de toda clase y naturaleza, que pudiera incoarse
o dictarse contra de CORSATUR, sus representantes, funcionarios y demas empleados, por
cualquier acto u omisién del Coniratista, sus agentes, subcontrafistas o empleados en la
ejecucion del contrato, siempre que los reclamos se refieran al servicio objefo del
confrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicaciéon de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o
conflictos que surgieren de la ejecucidn del presente contrato, expresamente nos
sometemos a sede judicial.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podrd dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte
cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

aj Por incumplimiento de parte del Conirafista de obligacion coniractual;




Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los términos
y efectos legales del presente instrumento, firmameos en la ciudad de San Salvador, a los
veintiocho dias del mes de febrero de dos mil quince.
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| Serviclos para el mantenimienio general del Parque Naciongl El
Boquerdn, aiio 2015,

“Contrato
LG \ 9/201 5

NOSOTROS: . , de y de edad, Licenciado
en Economia, del domicilio de portodor de mi Documento Unico de
identidad nUmero . con fecha de
vencimiento o - y NUmerc de Identificacion
Tributaria - - - )

actuando en nombre vy representacidn en mi cardeter de Director Presidente de la JunTa
Directiva de la CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO o CORSATUR, Institucion Oficial
Auténoma del domicilio de . , con Numero de ldentificacion Trbutaria
, gue en el curso
de este Confralo serd referida como "LA CONTRATANTE"; y
. de veintiséis afios de edad, Estudiante, del domicilio de Jayaque, departamento
de ,, portador de mi Documenio Unico de Identidad nimero
con fecha de vencimiento el dia
~y NUumero de Identificacidn Tributaria
' ., actuando en nombre y representacion en
mi cardcter de Administrador Unico Propiefario y Representante Legal de INVERSIONES
TECLENAS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse INVERSIONES
TECLENAS, $.A. DE C.V. o HTEC, S.A. DE C.V., del domicilio de , departamento de
con NUmero de Idenfificacion Tibularia '
para lo cudl esioy plenamente facultado para
oforgar actos como el presente; quien en este instumento me denominaré “LA
CONTRATISTA”, v en los calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos
acordado otorgar y en efecto otorgamos proveniente de Libre Gestién nimero 20140146
denominade “Mantenimiento General del Parque Nacional El Boquerdn, afo 2015”, de
conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,
gue en adelante se denominard LACAP, su Reglamenio que en adelante se denominard
RELACAP, Acuerdo de Junta Directiva N° 2112-271/2015, de fecha dieciocho de febrero
de dos mil quince; y en especial atencion a los pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA; OBJETO DEL CONTRATO
Bl presente contrato fiene como objeto la confratacion del servicic de mantenimiento
general de las instalaciones del Parque Nacional El Boquerdn, para el afio 2015.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: a) Solicitud de Servicio; b)
Términos de Referencia "Mantenimiento General del Parque Nacional El Boquerdn, afio
20, ; ) Acuerdo de Junia Directiva No 2112-271/2015, de fecha dieciocho de febrero de

Alameda Or Monwel Bnrique Arauid, Edfich Cabonel N° 1Y 2, Faiaie carbcnei N" ru Rorma Son Salvadar
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dos mil quince; d) Oferta de la Contratista y sus anexos; e} La Garantia; f} Orden de Inicio;
g) Resoluciones modificativas; h) Acuerdos de prémroga; i) Metodologia; j) Programas de
Trabajo; k) Bitdcoras de Campo; |) Actas de Enfrega; y, m) Actas de recepcion. Asimismo
los ofros documentos que emanaren del presente contrato. Los anteriores documentos
formaran un todo y deberdn interpretarse de manera conjunta.

CLAUSULA TERCERA; ALCANCES Y SERVICIOS REQUERIDOS
El servicio comprende la ejecucidon de todas aquellas actividades necesarias para
mantener la infraestructura, componentes, equipos, mobiliario, rotulacion, accesorios 'y
areas complementarias del Parque Nacional El Boquerdn.

La contrafista se obliga a cumplir, sin limitarse a ello, con las actividades siguientes:

Mantenimiento General:

El mantenimiento serd aplicado a todos los elementos que forman la estructura integral de
toda la infraestructura, sea este de material de madera o concreto, incluyendo las redes
elécticas e hidraulicas, cabafas, casetas, senderos contemplativos, miradores, areas de
descanso, dreas de jardines, bosques, nuevas obras proyectadas para su ejecucién
durante el periodo del contrato y todos aquellos espacios, equipos, mobiliario y accesorios
que son parte integral del Parque Nacional H Boquerdn.

Las acciones de mantenimiento general deberdn incluir los materiales, herramientas,

equipo y mano de obra necesarios para su ejecucién, asi mismo, estas se subdividen en:

a. Limpieza general: Limpieza total del inmueble, que implica la remocion de todo fipo
de basura, mancha o material de desecho de cada uno de los componentes de la
infraestructura, del mobiliario y accesorios; incluyendo el suministro de agua,
herramientas, equipo y materiales necesarios para fal fin; de igual forma se incluye el
buen manejo de los desechos sélidos, clasificandola para su disposicion final.

b. limpieza de equipos: Implica laremocién interna y exferna de polvo, basura, manchas
o material de desecho de todos los equipos eléctricos y mecdnicos; incluyendo el
suministro de las herramientas, equipo y materiales necesarios para tal fin.

c. limpieza y ornato de zonas verdes: Los trabajos de poda, desmalezado, remocién de
basura y material de desecho de todas las zonas verdes y senderos confemplativos.
Incluye a su vez la omamentacion de todo el Parque con vegetacién natural, a
criterio de la administradora del contrato que designe CORSATUR, en base adl
inventario de especies dentro del inmueble. Se asignara un drea de reproduccién de
especies, para la reforestacién de las dreas que lo requieran, deberdn a su vez
suministrar mensualmente de nuevas especies, siempre en concordancia con el
inventario existente.

d. Verificar funcionamiento: En lo referente a infraestructura, mobiliario, equipos,
accesorios ¥ redes de abastecimiento de servicios bdsicos; dicha labor implica todas
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las acciones de medicion y revision periddica que mediante reportes mensucales,
permitan conocer a cabdlidad el estado. y nivel de funcionamiento de cada uno de
los componentes de la infraestructura, mobiliario, equipos, accesorios y redes de
abastecimiento referidos en este instrumento y demds documentos contractuales.

Inspecciones: Implica la supervision de todas las labores que se incluyen denitro del
mantenimienfo general; asi como cualquier frabajo de reparacién que se haya
convenido entre las partes.

Reparacién: Tiene como finalidad recuperar el deterioro ocasional sufrido por falta de
mantenimiento, descuidos o uso inapropiado de cualquiera de los elementos, equipos,
accesorios, mobiliario, entre ofros, que componen la infraestructura del Parque,
incluidas las redes hidrdulicas, eléctricas y sus accesorios.

Restauracién: Tiene por objetivo reparar y recuperar elementos para volverdos a su
astado y funcionamiento original.

Riego: Implica a la vez el suministro de agua por medio de pipas o captada, para
redlizar de manera diaria dicha actividad, durante temporadas secas. Incluye
también el suministro de los materiales, equipos y herramientas necesarios para redlizar
dicha kabor.

Poda y abonado: implica la realizacion de tales actividades, asi como el suministro de
equipo, herramientas y materiales destinados a tal labor.

Pintura: implica el ljado y la aplicacion de pintura para interiores y exteriores, aceite vy
anficorrosivo, segun el elemento de la infraestructura al que se le estd dando el
mantenimiento, asi como el suministro de los materiales, equipo y herramientas para
tal fin,

Suministro y sustitucién de piezas y accesorios basicos: Esta actividad se gjecuta en la
medida en que se requiera el sustituir por ofros nuevos los accesorios, equipos, redes y
componentes de la infraestructura que lo requieran, para el buen funcionamiento de
tales. Implica a su vez los trabajos y el equipo necesario para que los componentes del
inmueble funcionen de manera éptima. Esie se aplica a todos los componentes de las
redes hidraulicas (luberias, codos, tees, ytees, curvas, grifos, mariposas, sifones,
empaques, uniones, niples, camisas, reductores, enire ofros), eléchicas (luminarias,
balastros, difusores, encendedores, fomas de comiente, candlizacion y alambrado.
dicroicos, LEDs, tubos, cajas rectangulares u octogondles, térmicos) y accesorios
{adornos de barro, adomos de pldstico, adornos de Idming, rotulacién, adornos de
fibras vegetales, stickers, textiles); de acuerdo al inventario exisiente.
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. Suministro de abono y vegetacién para zonas verdes: Tiene como objetivo el
mantenimiento de las zonas verdes que requieran abono para su buen desarolio; a su
vez implica que deberd suministrarse vegetacion similar a la existente de acuerdo a
solicitud de la administradora del contrato y en base al inventario establecido, para
mantener la zona en su estado dptimo.

Las labores de mantenimiento estardn destinadas a:
1} Mantenimiento de Infraestnictura aris y Acabados:
a. Miradores
b. Paredes de blogue de concreto
c. Elementos estructurales de concrefo
d. Mamposteria de muros de piedra

Cubierta de techos
f. Sistemas de drengje para cubierias de techos:
i. Sistemas de sujecidn de canales y tuberias
ii. Canalesy drengjes
ii. Cajas colectoras
v. Tuberias de descarga
g. Acabados en paredes y estructuras varias
h. Carpinteria, Pintura, Puertas y Ventanas
i. Barandadlesy Pasamancs
j. Pisos, Canaletas, Prefiles y Junitas de dilatacion
k. Bancas, Mesas y Jardineras
. Basureros y Rofulos
m. Adornos, accesorios y ornamentacién

2) Mantenimiento de Instalaciones Hidraulicas, Hidrosanitarias y Artefactos Sanitarios:
a. Artefactos sanitarios
b. Sistemas de drenadje:
i. Tuberias de descarga
ii. Sifones Superficiales
fi. Rejillasy resumideres
Cisternas: Sistema de bombeo y sus componentes
Vdalvulas de control y accesorios
Redes de agua potable
Tangues de captacion
Pozos, estanques y canaletas.

@ ™o o0

3) Mantenimiento de Sistemas de Electricidad:
a. Llineas de acometidas.
b. Disposifivos de proteccion
¢. Medidores




Ef Qa/uaa./’r

-e%

CORPORAGION SALVADARESY
RETRISUD

!
" Empusus :
| Rogsuada |
Frweets o §

d. Sistemas de alumbrado

e. Sistemas de toma de corriente
Conexiones a tierra

Pozos de regisfro y canalizacion
Accesorios y tableros

Postes y Transformadores

Fa -

4) Jardineria y Limpieza
a. limpieza de jardines y zonas verdes
b. Siembra de vegetacién y abonado
¢c. Riego
d. Ornatoy Poda

La Contratista, ademds se obliga a cumplir las siguientes actividades para la ejecucion del
servicio de mantenimiento general:

Plan de Trabajo

Presentar un plan de trabajo de las actividades a realizar mensualmente, en base a
las actividades y los componentes descritos en los alcances; especificando fiempos y
personal a utilizar asi como acciones de contingencia segin el acontecimiento.

Equipo de prevencion:
Mantener en el Parque equipo para la atencion de eventuadlidades como fuegos
descontrolados, guema de maleza y otros que puedan ocasionar mayores siniestros.

Abastecimiento de agua:

Deberd abastecer al Parque de agua para labores de mantenimiento, limpieza, riego
y aseo de turistas, durante el periodo que dure el confrato. En el caso que el agua que
hubiere no fuera suficiente para redlizar las labores antes mencionadas, deberd
suministrarla segUn instrucciones del administrador del contrato en un periodo no
mayor a 24 horas posteriores a la noftificacién.

Suministro de insumos:

De manera permanenie deberd suministrar agua potable, papel higiénico, jabodn,
alcohol gel, desinfectante y todo aquel material consumible necesario, asi como
aquellos accesorios que sean requeridos, de acuerdo al inventario establecido.

Personal asignado al mantenimiento:
La Confratista, deberd cumplir con los perfites del recurso humano propuesto en su
oferta para las actividades descrifas en los Términos de Referencia. El personal

VIVOS
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destacado en el parque deberd ser un equipo de no menos de 7 personas mayores
de edad en cada jomada laboral; conformado por 1 Gerente de Mantenimiento, 1
Jefe de Mantenimiento y 5 Auxiliares con la recomendacion de incluir entre estos,
personal capacitado y con experiencia en limpieza, jardineria y ornato, electicidad,
albanileria y carpinteria.

Para el control del personal asignado al proyecio, se apoyardn del personal de
CORSATUR, destacado en el pargue, a quien deberdn eniregar hojas de control de
entradas y salidas del personal que labora en la empresa, dichas hojas deberdn ser
anexadas en los reportes mensuales.

f. Entrega de informes:
La Conirafista deberd entregar de manera mensual en los primeros cinco (5) dias
habiles posteriores al fin de mes, el reporte de mantenimiento correspondiente al mes
trabadjado, para verificacién del administrador del contrato, quien validard en campo
las actividades descritas en el informe para dar confinvidad al proceso
comespondiente.

g. Horario de trabajo:
El horario laboral serd de Lunes a Domingo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. mieniras dure el
contrato. adicionalmente, deberdn dar cobertura a los eventos que se redlicen en el
Parque fuera del horario establecido, cuando sea requerido por el administrador del
conirato, debiendo compensar posteriormente con horas de descanso al equipo que
laboré en dicho evenio, generando equipos para furmos compensatorios.

h. Jornadas Laborales:
La jornada laboral estd comprendidas de lunes a viermnes de 8:00 am. a 5:00 p.m.
incluyendo en dicho horario el periodo de almuerzo y sébado de 8:00 a.m. a 12:00
p.m.. en dichas jornadas deberd contarse con un equipo de no menos de seis {6}
personas, incluyendo personal de direccién y campo.

i. Jornada Laboral de Fin de Semana:
Dicha jornada estard comprendida el dia sébado de 12:00 p.m. a 5:00 p.m. y domingo
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., en dénde deberd contarse con un equipo de no menos de
tres (3} personas.

CLAUSULA CUARTA: MEDIDAS A CONSIDERAR
La Contratista deberd tomar las medidas siguientes, sin imitarse a ellas:

1. Indicaciones sobre el Personat: :
Mantener un personal de direccidon cumpliendo con el fiempo establecido en este
documento, que deberd llevar una bitdcora de campo diaria de acuerdo al Anexo |
RBitdcora de Campo de los Términos de Referencia, de la cual deberd entregar la
original al propietario, el duplicado para La Confratista y tiplicado debe guedar en
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campo, posteriormente se indicard a la Contratista, el personal autorizado para escribir

2,

en dicha bitdcora por parte de CORSATUR y por parte de la Conirafista.

Suministro de Insumos y Materidles:

Suministrar los materiales, direccién técnica, mano de obra, equipos, heramientas,
servicios y transporte; suministro y almacenamiento de materiales necesarios de
acuerdo a lo estipulado en los documentos contractuales.

. Equipo de Trabajo de Direccién y Campo:

Entregar a CORSATUR un registro de identiificaciéon con fotografia, de las personas que
ejecutaran los frabajos que incluya nombre completo, No. de DUl y el nombre de la
empresa; la Contratista dotard de uniforme (camisa) a su personal, el cual deberan
porfar durante las jornadas laborales mientras dure el proyecto, dicha camisa deberd
ser de color de facil identificaciéon, portando los logos del parque en la manga
derecha y el logo de la empresa en la manga izquierda, en la parte posterior debera
tener la leyenda “MANTENIMIENTO". Los trabajadores deberdn dirigirse de manera
apropiada al personal de CORSATUR y a todas las personas que circulen en los
dlrededores; y no les estard permitido el consumo de bebidas embriagantes en el lugar
de frabgjo; el representante de CORSATUR solicitard el reemplazo de cualquier persona
al servicio del contrafista, si ésta persona es inapropiada o negligente en el
cumplimiento de sus funciones, o si se conduce de forma indebida a cualquier
personaq.

Higiene Ocupacional y Seguriddd Industrial:

Cumplir con condiciones de higiene ocupacional y seguridad industial para
proteccion de sus empleados, biinddndoles equipo de acuerdo al fipo de frabajo tal
como mascarillas para polvo, guantes, lentes de proteccidn, amés, casco, chalecos
reflectores, entre otros. Los frabajadores deberdn usar un fipo de zapato cerado de
acuerdo d tipo de trabgjo gue redlizard. Todas las dreas que se encuentren en
ejecucidon de trabajos deberdn sefdlizarse apropiadamente para que el usuario tome
las medidas de precaucion.

Control y Calidad:

Suministrar maferiales nuevos y en cuanto cl equipo deberd enconirarse en buenas
condiciones. No se permitird el :uso de equipos averiados, rotos, extensiones de foma
de coriiente improvisadas y con cables deteriorados. La empresa confratada sera
responsable de cuidar los bienes e inmuebles sobre los que trabaja, y deberd reparar
sin costo adicional, cualquier dafo que por accidente, descuido o mala intension
redlice el personal de su empresa en el Parque y el drea de influencia que haya sido
afectada.
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4. Acopio y Desalojo de materiales:

Mantener en el sifio mienfras dure el confrato orden y limpieza de manera diariq,
acopiando iodo el material de uso de la confratada, asi como aquel material
resultante de las actividades poda, desmalezado u ofros, en los lugares asignados por
el representante de CORSATUR, los cuales serdn indicados junto con la orden de inicio.
Los desalojos deberdn realizarse de manera de no entorpecer el flujo vehicular ni
peatonal y se deberd delimitar el drea con conos ¢ sehales de precaucién de manera
temporal, mientras se ejecute tal actividad.

CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA
La contratista serd responsable sin limitarse a ello de lo siguiente:

-

Proteger de danos a las personas, instalaciones existentes, edificaciones, entre ofros.

La calidad de los servicios que preste, de la idoneidad del personal a su cargo y de
velar que la ejecucién de las actividades se ejecute con éptima calidad.

Proporcionar confrol sobre el exceso de polvo, ruido y malos olores durante la
ejecucion de las aclividades, para evitar inconvenientes o incomodidades a ofros.

Ejecutar de manera completa, buena calidad y a satisfaccion de CORSATUR, los
trabajos solicitados en éstos Términos de Referencia, cumpliendo con la programacion
propuesta en su oferta técnica, siguiendo la metodologia descrita en la misma.

Presentar los documentos y garantia solicitada en el fiempo esfipulado y con la
vigencia requerida.

CLAUSULA SEXTA: RECURSO HUMANO Y FISICO QUE PROPORCIONARA LA CONTRATISTA

La Contratista deberd contar con la organizacion del personal necesaria para cumplir
eficientemente con los servicios solicitados; siendo responsable de:

Proporcionar y disponer adecuadamente una organizacién de profesionales, técnicos,
administrativos y personal de apoyo, quienes contardn con todas las instalaciones
necesarias, asi como los medios de transporte y comunicacién para cumplir
eficientemente sus obligaciones.

El personal ejecufivo y administrafivo que frabaje bajo el contrato a fiempo parcial,
serd especificamente indicado.

Ufilizarad el personal calificado especificado en su Propuesta Técnica; no estara
permifido realizar cambios, salvo por razones de fuerza mayor debidamente
comprobadas. Para este efecto, La contratista deberd proponer al Confratante con
un méaximo de cinco (5) dias hdbiles, el cambio de personal, a fin de obtener la
aprobacion del mencionado cambio. El Personal de cambio deberd ser igual o mejor
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que el propuesto en su oferta y por el cudl la fima contrafista obtuvo la calificacion
técnica. -

4. Emplear los servicios del personal indicado en la oferta técnica, de acuerdo a lo
establecido en los periodos definidos en la oferta técnica y oferta econdémica
revisada, a cuyo efecto deberd presentar junto con la oferta técnica, onginales de las
respectivas cartas compromiso de trabgjo, las cuales deberdn contener como minimo
la informacion de Nombre completo, NOmero de DU, firma fanto de la persona que se
compromete como del representante de la empresa o persona natural.

5. CORSATUR podrd solicitar cambios del personal, en cualquier momento, cuando [0
considere conveniente en beneficio de los trabadjos.

CLAUSULA SEPTIMA: PRESERVACION DE LA PROPIEDAD

La Contratista protegerd de cudlquier dafio toda la propiedad piblica y privada, en el
drea de frabajo o en su proximidad o drea que estuviere de cualquier otra manera
afectadas por las actividades de mantenimiento. Donde quiera que dicha propiedad
sufiese dafios a causa de los actlividades de la Confrafista, ésta las reparard o
reconstruird inmediatamente a su costo, dejdndola en condiciones iguales o semejantes a
las existentes antes de que se causara el daio o averia, o en su defecto indemnizard al
periudicado a satisfaccidn de éste, aunque las obras de servicio publico, drboles,
arbustos, cosechas, lefreros, monumentos, aparezcan o no en los Documentos
Confiractuales.

En sitios donde las operaciones del Confratista pudieran causar dafos que resultaren en
gostos, pérdidas o inconvenientes considerables o propiedades de compariias
telefénicas, y en general a cualquier otra propiedad adyacente al lugar de dichas
operaciones, hasta que La Conirafista haya hecho los ameglos necesarios para la
proteccidn de dichas propiedades.

La Contratista serd el Unico responsable ante los duefios o ante quienes exploten las
propiedades citadas en los dos literales anteriores, por cualquier dafio, averia, gasto,
pérdida, inconveniencia o demora, o por cudlquier liigio, accion o reclamo de cualquier
naturaleza causado por cudlesquiera lesiones o dafos que pudieran resultar durante la
realizacién de los trabagjos a realizarse baijo los términes del Contrato.

En caso de interrupcién del servicio de agua o de otros servicios suministrados por
empresas de servicios publicos a consecuencia de rotura accidental, o como resulfado
de estar descubiertos o sin sostén las carerias o los cables por causas imputables a La
Contratista, éste nofificara a dicha empresa para el reestablecimiento del servicio lo mas
pronto posible. En caso de incumir en costos adicionales, éstos seran por cuenta del
Contratista.
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En ningin caso se permitird que la interupcidén del servicio sea motivo de atraso de las
actividades de mantenimiento, en todo caso La Conirglista deberd indemnizar al
perjudicado fomdandose en cuenta el daio emergente y el lucro cesante.

CLAUSULA OCTAVA: PREVISION E INFORME DE ACCIDENTES
La Conftratista, deberd en la ejecucion del contrato apegarse a lo siguiente:

1. La Coniratista tomard en todo tiempo las precauciones necesarias para la seguridad
de personas y de los bienes muebles e inmuebles ubicados en o cerca de las
instalaciones objeto de mantenimiento, cumpliendo con las disposiciones de las leyes
aplicables en la Republica.

2. En caso de que cualquier operacion, condicién o prdctica fuere considerada
peligrosa durante el periodo de ejecucién del Conirato, La Confrafista, al ser
notificado por escrito al respecto, tomard las medidas correctivas apropiadas dentro
de las circunstancias y cumplird con las instrucciones que se le indiquen; en caso
contrario CORSATUR podrd suspender la parte afectada del frabgjo hasta que dichas
medidas fueren tomadas.

3. Dentro de las 24 horas siguientes al suceso de cualquier accidente u ofros
acontecimientos que resulten o pudieren resultar en lesiones a una tercera persona o
en perjuicio a la propiedad de una tercera persona, y que fuere atribuible al
Conftratista, éste enviard un informe escritc de dicho accidente o suceso, exponiendo
en forma amplia y precisa los hechos relativos al mismo. La Coniratista también
enviard inmediatamente copia a CORSATUR, de cudlquier prevencién, citacion,
nofificacién, emplazamiento, aviso u ofros documenios recibidos por él, o cualquier
subcontratista, o por cualquier agente o empleado ¢ representante de uno u ofro con
respecto a cualquier accién ante los tribunales o ante autoridad administrativa,
provenientes en cualquier forma de acciones derivadas de la ejecucién del contrato.

4. Nada de lo contenido en estos documentos exonerardn a la Confratista de su
responsabilidad en cuanto a la prosecucién segura del frabajo durante todo el tiempo
de ejecucién del contrato.

La contravencién de cualquiera de estas disposiciones hard incurrir al Confrafista en una
infraccién que serd sancionada con la declaratoria de caducidad del contrato.

CLAUSULA NOVENA: INFORMES A PRESENTAR
La Contratista deberd, durante el plazo contractual, presentar:

Informes mensuales:

La Contratista presentard un informe mensual en donde documente las actividades
contractuales ejecutadas en ese periodo, en dos ejemplares impresos originales y en un
archivo magnético (CD/DVDJ), en los cinco dias hdbiles siguientes al fin de mes.
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Los informes a presentar deberdn contener como minimo lo siguiente:

1. Portada

2. indice

3. Resumen Ejecutivo de actividades redlizadas en el mes.

4. Breve descripcion de cada una de las actividades redlizadas con fotografia de
antes y después; de cada uno de los componentes descritos en los términos de
referencia, agrupados en los siguientes items:

4.1 Suministro de insumos {pape! higiénico, limpiadores, repuestos de accesorios,
entre otros).
4.2 Suministro de agua
4.3 Miradores
4.4 Estacionamiento, caseta de vigilancia y cabafas con sus respeciivos techos.
4.5 Rotulacién y Sendlizacion.
4.6 Centro Interpretativo, techos, equipamiento, sistema eléctrico y canales
4.7 Pasamanos y Senderos Contemplativos.
4.8 Jardineria General y disposicion de deshechos.
4.9 Pozo de los deseos, SS y fosas, cistema y equipos de bombeo
4.10Actividades de valor agregado propuestas en la oferta.
4.10.1 Conservacion de suelo, omnato, reforestacion, entre ofras.
3. Avance Real vis. Programado sobre el cumplimiento de las observaciones hechas
en campo (en MS Project o Excel)
Recomendaciones
Programa de actividades programadas para el siguiente periodo
Listado de observaciones del mes anterior y dichas observaciones ya subsanadas
{con fotografias de antes y después).
9. Anexos:

9.1 Bitdcoras de Campo del petiodo reportado

9.2 Copia de Planilla de pago del iS85 y AFP del personal involucrado en el
proyecto.

9.3 Copia de hojas de control de asistencia del personal.

® N oo

Acerca de los informes:

Los informes a presentar de las actividades en el fiempo confractual deberdn ser
aprobados y encontrarse a entera satisfaccion por la Administradora del Contrato, quien
emitird el acta de satisfaccién réspecﬁvo de aceptaciéon de los servicios, conforme
corresponda.

Todos los informes a presentar deberdn estar acompanados de las respectivas notas de
remision, toda la informacién contractual requerida en los Términos de Referencia y ofras
solicitadas por el Administrador de Contrato.
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CORSATUR revisard los diferentes informes y si hubiese observaciones se pronunciard en un
plazo de cinco (5) dias hdbiles y estés deberan ser solventadas por La Confratista en los
préximos cinco (5) dias hdbiles posteriores a la nofificacion, fecha en la cudl deberd
entregar nuevamente el producto final corregido.

CLAUSULA DECIMA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefidlada por La Administradora
del Contrato en nota, para que sea corregida dentro del plazo que fije prudenciaimente.
Si la deficiencia sefidlada no se corrige, se encontrare oculta alguna otra, o se generaren
dadios y perjuicios en confra de la institucién en virtud de una mala ejecucion confractual
ya sea por dolo 0 negligencia de su personal, los cuales no puedan ser subsanados; seran
resarcidos por La Confrafista pudiendo hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de
Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubiertos con cargo a la
Confribucién especial, con aplicacién a las cifras presupuestarias correspondientes al afo
2015, para lo cual CORSATUR redlizard los trdmites respectivos ante el Ministerio de
Hacienda.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PRECIO

El precio del confrato serd hasta por la cantidad de TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y SEIS DOLARES CON OCHENTA CENTAVOS DE DOLAR ($36,594.80), cantidad que
incluye el porcentigje correspondiente al Impuesto ala Transferencia de Bienes Muebles y
a la Prestacion de Servicios. ’

Los pagos serdn mensudales, sucesivos y confra validacién de informes mensuales por parte
del Administrador del Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: FORMA DE PAGO

Los pagos se redlizardn en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro los sesenta dias
calendario posteriores al retro de Quedan, contra enfrega de cada uno de los
documentos requeridos, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual La Contrafista
deberd haber presentado en la Gerencia Financiera copia de la respectiva acta de
Recepcion a Safisfaccion del servicio prestado, firmada y sellada por la Administradora
del Confrato y Crédito Fiscal emifido a nombre de la Corporacion Salvadorefa de
Turismo, en la cudl se detallard el 1% de VA retenido. Los pagos también podrdn redlizarse
a través de transferenciaos bancarias, siempre y cuando asi o solicite La Contratista,
mediante la presentacion de autorizacién, cuyo modelo serd proporcionado por la UACL
en caso de serrequerida.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PLAZO DEL CONTRATO
El plozo de ejecucién del contrato desde el uno de marzo hasta el freinta y uno de
diciembre de dos mil quince, sin perjuicio de los primeros cinco dias hdbiles del mes de
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enero del aio dos mil dieciséis, denfro de los cuales La Confratista deberd entregar el
informe mensual corespondiente a diciembre de dos mil quince. De los tiempos pactados
contractualmente para la entrega y aceptacion de productos esperados

Al findlizar deberdn estar terminados y presentados a CORSATUR informes mensuales,
bitédcoras y documentacion requerida segin lo pactado en este contrato y a satisfaccion
del administrador de confrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: GARANTIA
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato La
Confratista otorgard a favor del Estado y Gobierno de El Salvador en el Ramo de Turismo,
la siguienie Garantia:

Monto Tres mil seiscientos cincuenta y nueve délares con sesenta y ocho
centavos de ddlar (US $3,659.68), equivdlente al diez por ciento del
valor fotfal del contrato.

Vigencia El plazo de vigencia serd a partir de la fecha establecida en la orden
de inicio hasta el veinfinueve de febrero de dos mil dieciséis, con el
objeto de garantizar que la coniratista cumpla debidamente con
todas las obligaciones contractuales.

Plazo para La Coniratista presentard esta Garantia en la UAC! de CORSATUR
presentar dentro los diez dfas calendario siguientes a la fecha de la orden de
Garantia inicio. Este documento serd presentado con nota escrita de remisidn.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Contralista, de acuerdo a las prérrogas
concedidas o a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se oforgard de
acuerdo a lo establecido al Arficulo freinta vy dos en la Ley de Adquisiciones y
Confrataciones de la Administracién Publica y podrd ser Unicamente fianza mercantil
emifida por Bancos, Compaiias de Seguros o Compaiiias Afianzadoras legalmente
autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de la RepuUblica de El Salvador
y a satisfaccion de CORSATUR. También serdn acepiadas cuadlquiera de las garantias
anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras exiranjercs,
siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones autorizadas del Sistema
Financiero Salvadorefio, actuando como entidad confirmadora de la emisidn.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO
La administraciéon del contfrato en relacién estard a cargo de la

Especidlista en Infraestructura Turistica de la Gerencia de Proyectos e
inversion, teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis
de la LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuairo, setenta y cinco inciso
segundo. setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP, y ofras establecidas en
el presente contrato, y por la Ley de Ftica Gubermnamental, siendo la administradora antes
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mencionada quien actie en representacion de CORSATUR en la gjecucion del confrato y
es la contraparte de INVERSIONES TECLENAS, S.A. DE C.V.

La Administradora del Conirato verificard que los resulfados que se obtengan de la
ejecucion del contrato, debiendo dar por escrito su visio bueno a través de la hoja de
satisfaccion y en caso de cualquier incumplimiento deberd informar por escrifo a la UACI,
a efecto de que se gestione el informe a la Junta Direcfiva de CORSATUR a través del
Director Presidente de la misma. La Administradora del Confrato podrd comisionar por
escrifo a un integrante de su misma Unidad, para que en su ausencia redlicen las
actividades detdladas en el instructivo UNAC N° 02/2009. Es importante aclarar que la
responsabilidad por lo aciuado por sus subadltemos recaerd siempre sobre la
Administradora del Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: ACTAS DE RECEPCION.
Para cada una de las enfregas de los informes, corresponderd a la Administradora del
Conirato en coordinacidén con La conirafista, la elaboracién y firma de las actas de
recepcion parcidles, provisionales y definitivas, las cuales contendran come minimo lo que
establece el arficulo setenta y siete del RELACAP. Se oforgard acta de recepcion a
satisfaccion de servicio, segin sea el caso, las cuadles serdn elaboradas por la
Administradora del Contrato o la persona que ella designe y por lo menos deberan tener
el siguiente contenido:

a) Lugar, diay hora de la recepcion:;

b} Nombre, razdn social o denominacion del Contratisia;

c) Fechay referencia del confrafo y de la orden de pedido;

d) Especificaciones o caracteristicas técnicas de los productos;

e} Nombre y firma de la persona que enfrega por parte del Contratisto;

f) Nombre, cargo. firmay sello de las personas que reciben los productos; y

g} Cudlguier ofra informacién pertinente.
En el acto se entregard una copia del acta de satisfaccién de servicio a La Contratista.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del
vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochentay tres A
y B de la LACAP, debiendo emifir CORSATUR la comespondiente resolucién modificativa,
debiendo La Contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos
de las Garantia de Cumplimiento de Confrafo, la cual formard parte integral de este
confrato. La falta de presentacién de la ampliacidén de la Garanfia de Cumplimiento de
Contrato en tiempo y forma, producird la declaratoria de caducidad de la prérmoga y por
consiguiente se gjecutard la Garantia de Cumplimiento de Contrato vigente.

El presente contrato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o promogado siempre y
cuando concurra adlguna de las situaciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuifo o
fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP: b) Cuando existan
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nuevas necesidades, siempre vinculadas al objetivo contractudl; vy, ¢) De conformidad al
Art. 83 de la LACAP. : - -

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorrogado de
conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y fres de la LACAP y setenta y cinco
del RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir CORSATUR la comrrespondiente
resolucion de prérroga. En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, La solicitud de
prémroga en el plazo contractual, deberd ser presentada por la Contratfista, previo al
vencimiento del plazo contractual e inmediatamente después de la aparicion de la
causa que la motive, si dicha solicitud fuere presentada extempordneamente no se le
dard trdmite a la misma y en caso de incuriir en mora se le aplicardn las mulias
respectivas. Para dar trdmite a dicha solicitud, deberd ser presentada personalmente por
su representante acreditado o mediante escrito con firma legalizada por Notario.

En caso de prorrogarse el contfrato de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes
formalizaremos el instrumento respectivo dentro del término fijado por CORSATUR y la
Contratista presentard ampliacidon de la Garantia de Cumplimiento de Contraic dentro
del plazo que se establecerd en dicho instrumento. La no presentacién de dicha
ampliacién, daré lugar a la caducidad del contrato prorogado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: INTERPRETACION DEL CONTRATO
El presente confrato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, a la LACAP, su
reglamento, los principios del Derecho Adminisirativo y al derecho comun.

CLAUSULA VIGESIMA: CONFIDENCIALIDAD

La confrafista se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacién
revelada por CORSATUR, independientemente del medio empleado para transmitiria, ya
sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacion a terceras
personas, salvo que CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Contratista se compromete
a hacer del conocimiento Unicamente la informacidn que sea estictamente
indispensable para la ejecucién encomendada y manejar la reserva de la misma,
estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por
CORSATUR se mantenga con cardcter confidencial y que no se utilice para ningin ofro
fin. La Confratfista ni su personal, podrdan revelar, ninguna informacién confidencial o de
propiedad de CORSATUR, a la que haya tenido acceso en funcidn del desarrollo del
servicio y que haya obtenido por la ejecucién del contrato, sin el previo consentfimiento
por escrifo de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones legales correspondientes en su
contra.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando el Contrafista incurmiese en mora en el
incumplimiento de sus obligaciones confractudles por causas imputables al mismo, podrd
declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada dia de
retraso, de conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros freinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del {0.1%)

retraso del vadlor total del contrato.

En los siguientes treinta dios de | La cuantia de la mulia diaria serd del (0.125%)

refraso del valor fotal del conirato

Los siguientes dias de retraso La cuantia de la multa diaria serd del (0.15%)
del valor total del contrato.,

Cuando el total del valor del monto acumulado por muliq, represenie hasta el doce por
ciento del valor total del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. El porcentgje de la multa previamente
establecido, serd aplicable al monio total del contrato incluyendo los incrementos vy
adiciones, si se hubieren hecho. La multa establecida en los incisos anteriores, serd fijada
proporcionalmente de acuerdo al valor total del avance correspondiente dentro de la
respectiva programacion de la ejecucidn de las obligaciones contfraciuales, siempre que
éstas puedan programarse en diversas etapas. Las multas anteriores se determinardn con
audiencia de! Confrafista, debiendo exigir el pago de las mismas, una vez sean
declaradas en firme. En todo caso, la multa minima a imponer en incumplimientos
relacionados con la confratacién de obras, bienes o servicios adquiridos por licitaciones o
concursos, serd por el equivalente de un salario minimo del sector comercio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Contratista asumird la completa responsabilidad incunida por cualquier daic y
petjuicio en los que pueda incurrr legalmente derivado del contrato o bajo cualquiera
ofro acuerdo o documentos refacionados con sus obligaciones confractuales. El
Contrafista asumird la completa responsabilidad y obligacién incurridas por cucdlesquier
reclamo, perdida, costos, gastos, dafos, agravios, acciones legales, que puedan ser
presentados por CORSATUR en contra del Contratista, sus empleados. abastecedores o
subcontratisias.

El Conirafista manfendré indemne vy liberard tonio a CORSATUR, como a sus
representantes, funcionarios y demds empleados, de foda pérdida, reclamo, demandaq,
pago, litigio., acciones, juicio o sentencia de toda clase y naturaleza, que pudiera incoarse
o dictarse conira de CORSATUR, sus representantes, funcionarios y demds empleados, por
cualquier acto u omisién del Contrafista, sus agentes, subcontrafistas o empleados en la
ejecucion del contrato, siempre que los reclamos se refieran al servicio objeto del
contrafo.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacion de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o
conflictos que surgieren de la ejecucidn del presente contrato, expresamente nos
sometemos a sede judicial.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: CESION

Queda expresamente prohibido a la Contratista ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato.

Salvo autcorzacién expresa del CORSATUR la contratista no podrd fransferir o ceder a
ningun tilulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente confrato. La
fransferencia o cesidn efectuada sin la autorizacion antes referida dard lugar a la
caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: SANCIONES

En caso de incumplimiento La Contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por mora, inhabifitacion, extincion, las
que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya competencia se
somete para efectos de su imposicion.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: TERMINACION BILATERAL

Las partes confratantes podrdn acordar la extfincion de las obligaciones confracfuales en
chclquier momento, siempre y cuando no concura otra causa de terminacién imputable
al confrafista y que por razones de interés publico hagan innecesario o inconveniente ta
vigencia de! contrato, sin mds responsabilidad que la que corresponda a la ejecucion del
servicio realizado.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podrd dar por Terminaao el contrato sin responsabilidad alguna de su parte
cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Por incumplimiento de parte del Contratista de obligacion contractual;

b} Por deficiencia en la prestacion del servicio;

c) Por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de los casos se emitird resolucion
razonada y en el caso de los literales a) y b) adicionalmente se hard efecfiva la Garantia
de Cumplimiento de Contrato. ‘

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: CADUCIDAD

CORSATUR podrd declarar la caducidad del confrato en cualquiera de las siguientes
circunstancias: a) La no presentacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o su
ampliacién en fiempo y forma; b) La mora del Confratista en el cumplimiento de los plazos
0 por cuaiquier ofro incumplimiehfo de sus obligaciones contractuales; ¢) Cuando las
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multas hubiesen alcanzado un montfo equivalente al 12% del valor total del contrato; d)
Que La Confratista realice alguna accién u omisién que le haga perder la autoridad y el
prestigio que tiene sobre su materia de especializacion; como ser condenado por delito, o
ser sancionado administrafivamente., En cualquiera de los casos, se seguird el proceso de
extincion de contratos establecidos en el articulo 64 del Reglamento de la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Los partes se someten a la legislacion salvadorefia vigente y en caso de accidn judicial
sefialan como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion de
cuyos tibunales se sujetan; renunciando a cudlquier otra a que tuvieren derecho. En caso
de accidn judicial el depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado por
CORSATUR sin la obligaciéon de rendir fianza.

CLAUSULA TRIGESIMA: NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran vdlidas
Unicamente cuando sean redlizadas por escrito, para lo cual lgs partes sefialan como
lugar y medios para recibir nofificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo v Pje.
Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, 2241-3200. Correc  elechdnico:

INVERSIONES TECLENAS, S.A. DE C.V.: Boulevard de los Héroes, Condominio Los Héroes
Norte, # 303, San Salvador. Tel: 2131-2388; Cormreo electténico

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enferados y conscientes de los términos
y efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San Salvador, a los
tres dias del mes de marzo de dos mil quince,
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Ccntmio Servicios de mensagjeria privada o coutier a nivel nacional e
LG 03/2015 infernacional para fa Corporacidn Salvadorefia de Turismo, afic 2015,

NOSOTROS JOSE NAPOLEON DUARTE DURAN, de . ¢ ahos de edad,
- - del domicilio de San Sct!vc:dor porfodor de mi Documento
Unnco de ldentidad nimero - - con fecha
de vencimiento el de de ' y NUmero de Identificacion
Tributaria - S ' N -

actuando en nombre y representacién en mi cardcter de Director Presidente de Ia
Junta Direcliva de la CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO o CORSATUR,
Institucion  Oficial  Autdénoma  del domicilio de San Salvador, con NUmero de

identificacion Tributaric S B ’ ST T e .
) - que en el curso de este instrumento serd referida como LA
CONTRATANTE" y JOSE JAVIER AYALA SASTRE, de _ " ahos de edad,

N . . del domicilio de Antiguo Cuscatldn,

depon‘amenfo de La libertad, portador de mi Documento Unico de Identidad nimero
. . con fecha de vencimiento el dia
de . de ) .Y NUmero de Idenftificacidn Tributaria «
L ) - - cero cero nueve - siete, actuando en
nombre Y represen‘rdaon en mi cdlidoad de Administrador Unico Propietario y
Representante Legal de GLOBAL CARGO DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse GLOBAL CARGO DE EL SALVADOR, S. A. DE
C.V., del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, con Numero de
identificacion Tributaria cero seis uno cuatro - cero cuatro cero dos cero cero - uno cero
tres - seis, que en lo sucesivo serd referida como “LA CONTRATISTA"; por este medio
convenimos en celebrar el presente contrafo proveniente de Libre Gestion identificada
con el nGmero 20140130 que se denomina “Servicios de mensdjeria privada o courier a
nivel nacional e internacional para la Corporacion Salvadorefia de Turismo, afo 2015",
de conformidad a la Ley de Adaquisiciones y Confrataciones de la Administracion
Publica, en adelante LACAP, a su Reglamento, en adelante RELACAP, ol Acuerdo de
Junta Directiva nimero 2087-269/2014 de fecha diecisiete de diciembre de dos mil
catorce; y en especial atencion a los pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO
El presente contrato fiene como objeto la contratacion de Servicios de mensajeria
Privada o Courier a nivel Nacional e internacional,

Alorr eda D Monued Erakile Araujo Edficio Cobonel 57 1Y 2 Pasage ,,.J?*
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CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: q) Solicitud de Servicio b)
Términos de Referencia “Servicios de Mensajeria privada o courier a nivel nacional e
internacional, para la Corporacion Salvadoreiia de Turismo, afio 2015”; ¢} Acuerdo de
Junia Directiva 2087-269/2014 de fecha diecisiete de diciembre de dos mil catorce; d)
Oferta de la Contrafista y sus anexos; e) Las Garantias; f) Orden de Inicio; f) Resoluciones
modificativas; h) acuerdos de préroga; i) Actas de recepcién a safisfaccion. Los
anteriores documentos formardn un todo y deberdn interpretarse de manera conjunta.

CLAUSULA TERCERA: CONDICIONES GENERALES

Los servicios de Mensgjeria privada o Courier deberdn ser proveldos de acuerdo a las
siguientes especificaciones:

1.

Servicio de envio de comrespondencia oficial a cuclquier destino a nivel

internacional, a requerimientc de CORSATUR.

Brindar el servicio de envio de material promocional, como mapas, revistas, libros,

folletos, discos compacios, artesanias de ifoda naturaleza y otros, sin fines

comerciales hacia las representaciones diplomdatficas, consulares, misiones

permanentes de E Salvador, organismos infemacionales, ferias turisticas, empresas

privadas y/o personas naturales, en cuclquier destino a nivel internacional a

requerimiento de CORSATUR.

Brindar el servicio de comespondencia y paqueteria de urgente distibucion a nivel

nacional.

Disponer de confroles de ubicacién durante el recorrido de fraslado del envio

desde el punto de remisidn hasta la direccién del destinatario.

Garantizar la seguridad de los envios de la siguiente manera:

a. Garantizar que todos los envios sean de cardcter inviolable;

b. Garantizar y preservar la integridad fisica del paquete;

c. Garantizar entrega a tiempo;

d. Garantizar que el frato del envio de correspondencia oficial se distinga del trato
a la corespondencia ordinaria, mientras se encuentre en su custodio;

e. Para el caso de la correspondencia a nivel nacional, para su enfrega deberd
contar con el correspondiente acuse de recibo.

Entregar la cormespondencia y paquetes (cajas), de puerta a puerta en forma

personalizada, debiendo quedar constancia de recibido por parte del destinatario.

Asumir los costos en concepio de impuesios de aduana, bodegaje u ofros gastos

que se generen en el desifino final, en caso que los envios que contengan material

promocional destinado para distribucion en Ferias llegaran a tener algin costo; con

el fin de agilizar su liberacidn y pronta entrega del envio a su destino.

Este costo serd facturado posteriormente a CORSATUR, quien con la presentacién

de la documeniacion comrespondiente, repondrd lo pagado por la contratista. Esto

serd detallado en la guia aéreq, nota de consignacién, o cualquier ofra forma en

la que se identifique el envio, la que indicard que el destinatario no tiene que

asumir ningin gasto. Sin embargo, si por alguna razon el destinatario incurriera en

algin pago, La Contrafista deberd contactare a fravés de CORSATUR para solicitar
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datos bancarios, para su pronto reembaolso, monio que postericrmente facturard a la

Corporacion. )

8. En caso de pérdida de algun envio, la Confratista deberd reparar los dafios v
peijuicios causados por tal hecho de la siguiente manera:

a. La contratisia deberd garanfizar la coberiura total por pérdida de envio
(reposicion del bien o pago de su valor econdmico declarado para su
exportacién o importacion), sin costfo exira para CORSATUR;

b. Exoneracion del costo del envio cuando no se cumpla con los tiempos de
entrega oferfados, a excepcidn de aguellos casos de situaciones imponderables
fuera del control de la Contratista, como lo es la retencién en Aduana destino
por las politicas de cada pais, desastres naturales y/o condiciones
climatolégicas que limitan la entrega;

9. La Conftrafista deberd poseer servicio de mensajeria propio a nivel nacional, o en su
defecto presentar subconirato para tal fin con otra empresa de mensajeria.

10. Los materiales de las cojas de empaque deberdn ser muy resistentes a la
manipulacién y cumplir con las Normas Internacionales aplicables, para que no se
deteriore fdciimente, de igual manera deberdn estar debidamente identificadas
con ellogo de la Contrafista para mayor seguridad;

11. La Contratista proporcionard los materiales para el empague y/o embaldje de
envios de acuerdo a las siguientes especificaciones (o medidas aproximadas):

. Cajas rectangulares de 42 cm. de largo X 36 cm. de Ancho X 36 cm. de Alto;

. Otras opciones de tamarfios menores y mayores d los anteriores;

. Sobres de cartdn para documentos;

. Bolsas pldasticas en medida que uliliza la Conftratista

. Cinta adhesiva con logo de la Contratista, para sellado de cajas;

Cinta adhesiva y sficker para uso Diplomdtico;

. Guias aéreas debidamente rotuladas con los datos del destinatario, previa
impresion deberdn presentar una muestra para verificar que los datos estan
completos;

h. Ventanillas para colocar a cada caja factura, detalle de contenido;

i. Cuadlguier ofro fipo de empague que el confratista considere necesario, para el
buen manejo del embalaje de paqueteria, muestras artesanales, entre ofros.

12. La Contratista proporcionard una bdscula que permanecerd en las instalaciones
de CORSATUR, durante la vigencia del contrato, siendo ademas responsable de su
mantenimiento, en caso que asi se requiera.

13. La Contratista deberd asignar un egjecutfivo de cuenta, quien estard en contacto
permanente con el adminisirador del confrato reuniéndose para ello siempre gue
sea requerido, con el objefo de brindar el apoyo logistico en forma oportuna vy

@ o0 00 U Q

eficiente.
AENOR 14. La Conftrafista proporcionard apoyo con recurso humano para la preparacion de
E? los envios cuando sea requerido por CORSATUR.
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15. En caso de requerr gue los paguetes sean embalados en la empresa de Courier se
nofificard oporiunamente,

16. Presentar la facturacidon por envics de comespondencia nacional acompanada
con las pruebas de entrega (firma, nombre, sello, fecha y horaj.

17. Recolectar los paquetes de las oficinas de CORSATUR, ubicadas en la siguiente
direccidn Edificio Carbonel #2, Alameda Manuel Enrique Araujo y pasaje Carbonel,
Colonia Roma, San Salvador, sellados con cinta adhesiva de la Confratista, normail
y/o diplomatico segin sea el caso, debidamente rotulados, con copias de factura
proforma y detalle de contenido que el responsable de CORSATUR eniregard para
gue sean colocados en ventanilla.

18. Recolectarlos paguetes y/o comrespondencia.

19. Enfregar a CORSATUR material adecuado para proteger articulos delicados.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

1. Apegarse ala metodologia de trabajo ofertada y al plan de trabajo asi como alas
respectivas adecuaciones redlizadas con la Administradora del Contrato.

2. Dar esticto cumplimienic a las cldusulas de este contrato, vy a los demds
documentos contractuales.

3. Informar de manera inmediata a la Administradora del Contrato de cudlquier
circunstancia ocunida por caso fortuito o fuerza mayor que pudiese afectar la
normal ejecucién del contrato.

4. Enfregar en fiempo y forma los productos esperados.

CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefiadlada por Ia
Administradora del Contrato en nota, para que sea corregida denftro del plazo que fije
prudencialmente. Si la deficiencia sefialada no se corrige, se encontrare oculta alguna
ofra, o se generaren daios y pefjuicios en contra de la institucion en virtud de una mala
ejecucidn confractual ya sea por dolo o negligencia de su personal, los cuales no
puedan ser subsanados; serdn resarcidos por la Confrafista pudiendo hacerse efectiva
la garantia de Cumplimiento de Conftrato.

CLAUSULA SEXTA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Las obligaciones emanadas del presente instrumento serdn cubiertos con cargo a la
Contribucién especial con aplicacion a las cifras presupuestarias correspondientes al
afo 2015, para lo cual CORSATUR realizard los trdmites respectivos ante el Ministerio de
Hacienda.

CLAUSULA SEPTIMA: PRECIO
El valor del contrato podrd ascender hasta la suma de CUARENTA MIL DOLARES (US

$40,000.00), IVA incluido, pagaderos segun el siguiente detalle:
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R TARIFAS DE MENSAJERIA A NIVEL NACIONAL:
Peso: Hasta . o .
' e 1125y
SRt L | més
DEPARTAMENTOS| 1 Lb. o o 1tLb. | 1bs:*
San Salvador $2.29 $2.29 $2.29 (%229 3260 [$6.50 13650 |$6.50 |$650 [$6.50
Ahuachapdn $3.00 $3.00 [3$3.75 [$3.75 |$3.75 [$3.75 [$550 |$5.50 1$850 [$8.50 $8.50 {$8.50
Santa Ana $3.00 $300 3375 1$3.75 |$3.75 [$375 |$550 [$550 |$850 |$850 {$8.50 |$8.50
Sonsonate $3.00 $300 ]$3.75 ($3.75 {$3.75 [$3.75 [$550 [$5.50 $850 |$8.50 [$8.50 |$8.50
La Libertad $3.00 $300 [$375 [$375 |$3.75 |$3.75 |$5.50 $5.50 1$850 |$8.50 [$850 |%$8.50
Chalatenango $3.00 $3.00 {3375 [$3.75 |$375 |$3.75 |[$550 [$550 [$850 [$8.50 [$8.50 [$8.50
La Paz $3.00 $300 %375 |$3.75 [$375 [$375 13550 |$55 1$850 [$850 [$8.50 $8.50
San Vicente $3.00 $300 [$375 [$375 |$3.75 |%$3.75 |%5.50 $550 |$850 [$8.50 [$8.50 [$8.50
Cabahas $3.00 $3.00 |%$375 [$3.75 |$3.75 [$375 |$550 [$5.50 {$850 [$8.50 |$8.50 $8.50
Usulutan $3.00 $3.00 [$375 1$3.75 [$375 [$3.75 [$550 |$550 |$850 |$850 |$8.50 |[$8.50
San Miguel $3.00 $300 {3375 [$3.75 |$3.75 [$375 [$550 [$550 |$8.50 [$8.50 |$850 [$8.50
Morazan $3.00 $300 (%375 [$3.75 |$3.75 |$375 |%$5.50 $550 1$850 |$8.50 [$850 |$8.50
La Union $3.00 $3.00 {$3.75 [$3.75 |$3.75 |$3.75 [$5.50 1$5.50 |$850 [$8.50 [$850 [$8.50
Cuscatlan $3.00 $300 [$3.75 [$375 |$3.75 [$3.75 |$550 |$550 |$8.50 [$8.50 |$850 [$8.50
Tarifas incluyen IVA,
TARIFAS DE MENSAJERIA A NIVEL INTERNACIONAL:
Peso Iona 1: Iona 2; Iona 3: lono 4: Iona 5:
México, Centroamérica, | Sur América Canaddy Europa Asla, Africa,
Bellce, Panamd y el Estados Unidos Oceania
Caribe
De 0.01 onz
Hasta 10 Lbs $434 $5.95 $6.17 $122) $13.20
De 10.01 Lbs.
a 20 Lbs. $3.00 $5.81 $5.56 $7.63 $11.83
De 2001 Libs
. . . 12,
@ 30.0 Lbs $272 $5.36 $5.40 $7.13 $12.30
De 30.0) Libs
2.4 . N L 11.33
Q 40.00 Lbs $247 $5.28 $5.19 $7.05 $11.3
De 4001 Lbs
a 60.0 Lbs $2.36 $4.81 $4.72 $5.12 $10.14
De 6001 Lbs
100 Lbs $2.09 $4.47 $3.99 $4.01 $8.82
De 100.01 Lbs
a 300 Lbs $1.84 $4.14 $4.10 $3.88 $7.94
De 300.01 Lbs
a 600 Lbs $1.37 $4,06 $3.07 $3.44 $7.15
De 4C0.01 Llbs
TR | o 900 Lis $1.30 $4.20 $2.65 $3.34 $6.91
i ? De 90001 Lbs ﬁ
i E en Adelante $1.22 $4.06 $2.56 $3.24 $ 6.89 _m_
"‘i__f Tarifas incluyen IVA. W
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CLAUSULA OCTAVA: FORMA DE PAGO

Los pagos se redlizardn en la Tesoreria Instifucional de CORSATUR dentro de los sesenta
dias calendario posteriores al retiro de Quedan, confra enfrega de cada uno de los
documentos requeridos, salvo caso fortuifo ¢ fuerza mayor, para lo cual La Coniratista
deberd haber presentado en la Gerencia Financiera copia de la respectiva acta de
Recepcién a Safisfaccidn del servicio prestado, firmada y sellada por la Administradora
del Contrato y Factura de Consumidor Final emifidc a nombre de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo, en la cudl se detallard ef 1% de IVA retenido. Los pagos
también podrdn redlizarse a través de fransferencias bancarias, siempre y cuando asi lo
solicite la Conftratista, mediante la presentacion de autorizacién, cuyo modelo serd
proporcionado porla UACI, en caso de ser requerida.

CLAUSULA NOVENA: PLAZO DEL CONTRATO
gl plazo del Contrato serd desde la orden de inicio hasta el freinta y uno de diciembre

de dos mil quince.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIA

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato La
Contrafista otorgard a favor de la Corporacién Salvadorefia de Turismo, |a siguiente
Garantia:

Monfto Cuatro mil ddlares {US$4,000.00}, equivalente al diez por ciento del valor
total del contrato.

Vigencia gl plazo de vigencia serd por CATORCE meses, contados a partir de la
fecha establecida en la orden de inicio, con el objeto de garantizar que
la contrafista cumpla debidamente con todas las obligaciones
contractuales.

Plazo para | La Contrafista presentard esta Garanfia en la UACI de CORSATUR deniro
presentar | los diez dias calendario siguientes a la fecha de enfrega de la copia de
Garantia este conirato. Este documento serd presentado con nota escrita de
remision.

Esta Garanfia deberda ser ampliada por la Contrafisia, de acuerdo a las prémrogas
concedidas o a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se otorgard de
acuerdo a lo establecido al Arficulo freinfa y dos en la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Pdblica y podrd ser fianza mercantil emitida por
Bancos, Compafnias de Seguros o Companias Afianzadoras legalmente autorizadas por
la Superintendencia del Sistema Financiero de la Replblica de El Salvador vy a
satisfaccidn de CORSATUR. También serdn aceptadas cualquiera de las garantias
anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras exiranjeras,
siempre y cuando lo hicieren por medio de aiguna las instituciones autorizadas del
Sistema Financiero Salvadorefo, actuando como entidad confirmadora de la emisidn.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracién del confrato estard a cargo de la Licenciada Liza Garcia, Técnico en
Administracion y manejo de recursos Promocionales de la Gerencia de Mercadeo,
teniendo como afribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis de la
LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo,
setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP, ofras establecidas en el
presente contrato, y por la Ley de Efica Gubernamental, siendo la administradora antes
mencionada quien actie en representacion de CORSATUR en la sjecucion del contrato
y es la confraparte de GLOBAL CARGO DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

La administradora del Contrato verificard que los resultados que se obtengan de la
ejecucion del contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a través de la hoja de
safisfaccion y en caso de cualquier incumplimiento deberd informar por escrito a la
UACI, a efecto de que se gestione el informe a la Junta Directiva de CORSATUR a través
del Direcfor Presidente de la misma. La Administradora del Contrato podrd comisionar
por escrito a un infegrante de su misma Unidad, para que en su ausencia realicen las
actividades asignados. Es importante aclarar que la responsabilidad por lo actuado por
sus subalternos recaerd siempre sobre la Adminisiradora del Conftrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA; MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes
del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los arficulos ochenta y
fres A y B de la LACAP, debiendo emifir CORSATUR Ia comrespondiente resolucion
modificativa, debiendo La Contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar los
plazos y montos de las Garantia de Cumplimiento de Contrato, la cual formard parte
integratl de este confrato. La falta de presentacién de la ampliacién de la Garantia de
Cumplimiento de Conirato en fiempo y forma, producird la declaratoria de caducidad
de la préroga y por consiguiente se ejecutard la Garantia de Cumplimienio de
Conirato vigente.

El presente confrato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o prorrogado siempre y
cuando concurra alguna de las sifuaciones siguientes: a) Por motivos de caso forfuito o
fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP: b} Cuando
existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al objetivo contractual; v, c) De
conformidad al Articulo 83 de la LACAP,

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorrogado de
conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y
cinco del RELACAP: en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir CORSATUR la correspondiente
resolucion de prérroga. En los casos contemplados en el Articulo 86 LACAP, la solicitud
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de prorroga en el plazo confractual, deberd ser presentada por la Contratista, previo af gﬂ;
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vencimiento del plazo contraciual e inmediatamente después de la aparicion de la
causa que la motive, si dicha solicitud fuere presentada extemporédneamente no se le
dard frémite a la misma y en caso de incumir en mora se le aplicardn las multas
respectivas. Para dar tramite a dicha solicitud, deberd ser presentada personalmente
por su representante acreditado o mediante escrito con firma legalizada por Notario.

En caso de promogarse el confrato de conformidad al Articulo 83 LACAP, las partes
formalizaremos el instrumento respectivo dentro del término fijado por CORSATUR v la
Contrafista presentard ampliacion de la Garantia de Cumplimienfo de Contrato denfro
del plazo que se establecera en dicho instrumento. La no presentacion de dicha
ampliacién, dard lugar a la caducidad del contrato prorogado.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION

Queda expresamente prohibido a la Contrafista ceder a cualquier fitulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato.

Salvo autorizacién expresa del CORSATUR la contrafista no podrd ransferir o ceder a
ningun titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente confrato. La
transferencia o cesién efectuada sin la autorizacién antes referida dard lugar a la
caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presente contrato se interpretard de conformidad a sus cléusulas, a la Constitucién de
la RepUblica, a la LACAP, el RELACAP, demds legislacion aplicable, y los principios del
Derecho Adminisirativo y al derecho comin y de la forma que mds convenga a los
intereses de CORSATUR con respecto a la prestacién objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que dl respecto considere
convenientes. La Contrafista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar
estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte CORSATUR.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD

La contafista se compromete a guardar la confidencidlidad de toda informacion
revelada por CORSATUR, independientemente del medio empleado para transmitida,
ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacion a
terceras personas, salvo que CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Confratista se
compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacidn que sea
estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de
la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacién
revelada por CORSATUR se mantenga con cardcter confidencial y que no se viilice
para ningun ofro fin. La Contratista ni su personal, podrdn revelar, ninguna informacion
confidencial o de propiedad de CORSATUR, a la que haya tenido acceso en funcidn
del desarrollo del servicio y que haya obtenido por la ejecucion del contrato, sin el
previo consentimiento por escritc de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones
legales comespondientes en su contra.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES
Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando La Contrafista incurriese en mora en el
incumplimiento de sus obligaciones confractuales por causas imputables al mismo,
podrd declararse la caducidad del conirato o imponer el pago de una multa por cada
dia de refraso, de conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros treinta La cuantia de la multa diaria serd del (0.1%)
dias de refraso del valor total del contraio.
En los siguientes treinta La cuantia de la multa diaria serd del (0.125%)
dias de refraso del vaior fotal del contrato
Los siguientes dias de La cuantia de la multa diara serda del (0.15%)
refraso del valor fotal del contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce
por ciento del valor total del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. El porcentgie de la multa
previamente establecido, serd aplicable al monto tofal del contrato incluyendo los
incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. La multa establecida en los incisos
anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo al valor total del avance
corespondiente denfro de la respectiva programacion de la ejecuciéon de las
obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas.
Las multas anteriores se determinardn con audiencia del Confratista, debiendo exigir el
pPago de las mismas, una vez sean declaradas en firme. En todo caso, la multa minima a
imponer en incumplimientos relacionados con la contratacién de obras, bienes o
servicios adquiridos por licitaciones o concursos, serd@ por el equivalente de un sdlario
minimo del sector comercio.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERIUICIOS

La Contratista asumird la completa responsabilidad incurida por cualquier dafio y
perjuicio en los que pueda incurrr legalmente derivado del confrato o bajo cudalquiera
offo acuerdo o documentos relacionados con sus obligaciones contractuales. La
Contrafista asumird la completa responsabilidad y obligacién incuridas por cualesquier
reciamo, perdida, costos, gastos, dafos, agravios, acciones legales, que puedan ser
presentados por CORSATUR en contra del Confratista, sus empleados, abastecedores o
subcontratistas. La Contratista mantendrd indemne y liberard tanto a CORSATUR, como
a sus representantes, funcionarios y demds empleados, de toda pérdida, reclamo,
demanda, pago, litigio, acciones, juicio o sentencia de toda clase y naturcleza, que
pudiera incoarse o dictarse contra de CORSATUR, sus representantes, funcionarios y
demds empleados, por cudlquier acto u omisién del Confiratfista, sus agentes,
subcontratistas o empleados en la ejecucién del contrato, siempre que los reclamos se
refieran al servicio objeto del contrato.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacién de lo dispuesto por el arficulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o
confiictos que surgieren de la ejecucion del presente confrato, expresamente nos
sometemos a sede judicial.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SANCIONES

En caso de incumplimiento la Contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacion, exiincién,
las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya
competencia se somete para efectos de su imposicion.

CLAUSULA VIGESIMA: TERMINACION BILATERAL

Las partes contratantes podran acordar la extincién de las obligaciones contractuales
en cualguier momento, siempre y cuando no concurra ofra causa de terminacién
imputable al contrafista y que por razones de interés publico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del contrato, sin mds responsabilidad que la que
comresponda a la ejecucién del servicio realizado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podra dar por terminade el contrato sin responsabilidad alguna de su parie
cuando concura cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Porincumplimiento de parte de la Conftrafista de obligacién contractuatl:

b) Por deficiencia en la prestacion del servicio;

c) Por mutuo acuerdo enire las partes. En cualquiera de los casos se emitird resolucién
razonada y en el caso de los literales a) y b) adicionalmente se hard efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Confrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: CADUCIDAD

CORSATUR podrd declarar la caducidad del contrato en cualquiera de las siguientes
circunstancias: a} La no presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Confrato o su
ampliacién en fiempo y forma; b} La mora del Confrafista en el cumplimiento de los
plazos o por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones coniractudles; c)
Cuando las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor fotal del
confrato; d) Que la Contratista redlice alguna accidén u omisién que le haga perder ia
autoridad v el presfigio que fiene sobre su materia de especidlizacién;, como ser
condenado por delito, o ser sancionado administrativamente. En cualguiera de los
casos, se seguird el proceso de extincion de contratos establecidos en el articulo 64 del
Reglamento de la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legislacién salvadorefia vigente y en caso de accion judicial
sefialan como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion de
cuyos tribunales se sujetan; renunciando a cudlquier otra a que fuvieren derecho. En
caso de accidn judicial el depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado
por CORSATUR sin la obligacién de rendir fianza.
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA; NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecucion de este confrato, serdn vélidas
unicamente cuando sean realizadas por escrito, para lo cudl las partes seficlan como
lugar y medios para recibir nofificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo vy
Pasaje Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, Fax 2241-3283. Correo electronico:
lgarcia@corsatur.gob.sy

GLOBAL CARGO DE EL SALVADOR, §. A. DE C. V.: Colonia San Francisco, Avenida Las
Bugambilias, N° 19, San Salvador. Teléfono: 2530-3030. Correo elecirdnico:
Imontalvo @intsal.com

Todas las comunicaciones o notificaciones referentes a Ia ejecucion de este conkato
seran vdiidas solamente cuando sean hechas por escrifo en las direcciones que las
partes han sefialado.

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados v conscientes de los
términos y efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San
Salvador, a los catorce dias del mes de enero de dos mil quince.
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Contrqtd Servicio de pdlizas de seguro para la Corporacién Salvadorefia de
LG 02/2015 Turismo, afo 2015.

NOSOTROS: .. i ool T " o "~ ¢ i Qfios de
edad, . . del domicllio de i....... = ., departamento de . .., con
Documento Unico de Identidad nomerc - S -5
con fecha de vencimiento el dia . .. Z. 4= 7 . .I.y NUmero de
Identificacién Tributaria , ce o— Lol Lol 4 e R

, actuando en mi calidad de Gerente General de la CORPORACION
SALVADORENA DE TURISMO, Institucion Oficial Auténoma del domicilio de San Salvador,
con NUmero de ldentificacion Tributaria cero seis uno cuatro - dos cinco cero siete
nueve seis - Uno cero cinco - cuairo, que en este instrumento me denommore "LA

CONTRATANTE" o "CORSATUR", v . T de oo

afios de edcd B . del domicilio de - - deporfomemo

de poriodor de mi Documen’ro Unico de Identidad numero . _os
T ’ ., con fecha de vencimiento el dlCl : de

dos mil y Numero de Iden’nﬂcoqon Trbutaria .. . T

- - ., actuando en nombre y representacion
en mi calidad de Apoderodo Administrativo de ASEGURADORA AGRICOLA COMERCIAL,
SOCIEDAD ANONIMA, que puede abreviarse ASEGURADORA AGRICOLA COMERCIAL,
S.A., & ACSA, S.A., del domiciio de San Salvador, con NOmero de ldentificaciéon
Tributaria cero seis uno cuatro - dos ocho cero tres siete tres - cero cero cinco - seis, que
en lo sucesivo serd referida como "“"LA CONTRATISTA" o "LA ASEGURADORA", por este
medio convenimos en celebrar el presente conirgto proveniente de Libre Gestidn
identificada con el nUmero 20140145 que se denomina “Servicic de pdlizas de seguro
para la Corporacién Salvadorefia de Turismo, afo 2015", de conformidad a la Ley de
Adquisiciones y Conirataciones de la Administracion Publica, en adelanie LACAP, G su
Reglamento, en adelante RELACAP, a la Resolucidon N° 47/2014 de Gerencia Generdl,
de fecha veintidds de diciembre de dos mil catorce: y en especial atencidn a los
pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente confrato es regular la relacion enire CORSATUR y ACSA, S.A.enla
coniratacién de las siguientes pdlizas de seguro: 1) Todo Riesgo de Incendio; 2) Dineroy
Valores; 3) Fidelidad: 4) Responsabilidad Civil {Local Aeropuerto}; 5) Responsabilidad
Civil General; y, 6) Automotores.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.
Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: a) Términos de Referencia

“Servicic de Pdlizas de Seguro para la Corporacion Salvadorefa de Turismo, ailo 2015";

b} Resolucidon de adjudicacion N° 47/2014, emitida por Gerencia General, de fecha
veintidos de diciembre de dos mil catorce; ¢) Oferta de la Contrafista y sus anexos; d)

YA
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La Garantia: e} Orden de Inicio; f] Resoluciones modificativas; g) Acuerdos de préroga:
h) Actas de recepcion a satisfaccion, asi como los otros documentos que emanaren del
presente contrato. Los anteriores documentos formardn un fodo y deberdn interpretarse
de manera conjunta.

CLAUSULA TERCERA: COBERTURA

Los bienes, riesgos, personas y sumas aseguradas cubiertas por las pdlizas, asi como los
limites de responsabilidad y deducibles serdn los presentados en la oferta por la
Aseguradora. Los contratos de seguros y fianzas se regiron  por las
condiciones especiales, pariiculares v deducibles consignadas en la oferta de la
Aseguradora, siempre y cuando no contrarien las disposiciones de la LACAP, su
reglamento, ni los principios del derecho adminisirativo.

La Contratista, conforme a lo expresado en su oferta técnica y econdmica, declara
que la vigencia de las pdlizas de seguro contratadas por CORSATUR, inicia a partir del
treinta y uno de diciembre de dos mil catorce a las doce horas. Lo anterior con el
objeto de mantener ia conifinuidad de la cobertura, en materia de seguros, de los
bienes objeto de este contrato.

CLAUSULA CUARTA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mosirare dlguna deficiencia, ésta serd sefidlada por la
Administradora del Conirato en nota, para que sea corregida dentro del plazo que fije
prudencialmente. Si la deficiencia sefialada no se corrige, se encontrare oculta alguna
otra, o se generaren dafios y perjuicios en contra de lainstitucién en virtud de una mala
ejecucion contractual ya sea por dolo o negligencia de su personal, los cudles no
puedan ser subsanados; serdn resarcidos por la Contrafista pudiendo hacerse efectiva
la garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

La Contratista se obliga a:

1) Cumplir con todos los términos presentados en su oferia, la cuadl forma parte
integrante de este contrato.

2) Mantener las condiciones generales ofertadas, que rigen los contratos de seguros y
fionzas.

3) Cumplir con las obligaciones que por ministerio de Ley rigen este tipo de contratos
de seguros y afianzamientos.

4) Entregar los documentos de pdlizas a la administradora del contrato, dentro de los
quince dias hdbiles siguientes a la firma del presente conirato.

5) Informar o la Administradora del Contrato de cualquier circunstancia que pueda
afectar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

6) Atender inmediatamente cualquier siniestro.

CLAUSULA SEXTA: CESION
Queda expresamente prohibido a La Contratista ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato.
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CLAUSULA SEPTIMA: PLAZO

El plazo de cobertura de las pdlizas de seguro y fianzas serd a partir del dia treinfa y uno
de diciembre de dos mil catorce hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil quince,
ambas fechas a las doce horas del dia.

CLAUSULA OCTAVA: PRECIO

Bl valor del contrato podrd ascender hasta la suma de TREINTA Y CUATRO MIL
SETECIENTOS TREINTA Y DOS DOLARES CON SETENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR
(534,732.78), que incluyen el porcentcje comrespondiente al impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicio, pagaderos en dos cuotas mensuales y
sucesivas.

El precio serd pagado mediante dos cuotas mensuales y sucesivas, siendo la primera
cuota de DIECISIETE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS DOLARES CON TREINTA Y NUEVE
CENTAVOS DE DOLAR ($17,366.39) IVA incluido, vy la segunda de DIECISIETE MiL
TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS DOLARES CON TREINTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR
($17.366.37) IVA Incluido.,

A continuacién se presenta detalle de podlizas contratadas y el valor de la prima por el
periodo de cobenrtura, conforme a la cldusula tercera de este contrato:

PRIMA TOTAL POR

No. DESCRIPCION POLIZA LOS 12 MESES INGLUYE IVA

1 Péliza de Todo Riesgo de Incendio $23,323.89
2 Pélizg Dinero y Yalores $203.40
3 Péliza de Fidelidad $4652.01
4 Péliza de Responsabilidad Civil (Aeropuerio) $96.86
S Poliza de Responsabilidad Civil $565.00
6 Péliza de Automotores $9.891.40

Total porlos 12 meses US$34,732.7¢

CLAUISULA NOVENA: FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro los sesenta dias
calendario posteriores dl retiro de Quedan, salvo casc foriuito o fuerza mayor, para lo
cual la Contratista deberd haber presentado en la Gerencia Financiera copia de la
respectiva acio de Recepcidn a Satisfaccién del servicio prestado, firmada vy sellada
por la Administradora del Contrato y Crédito Fiscal emitido a nombre de la Corporacidon
Salvadoreia de Turismo, en la cual se detallard el 1% de IVA retenido. Los pagos
también podran realizarse a través de transferencias bancarias, siempre y cuando asi lo
solicite la Contratista, mediante la presentacidn de autorizacidn, cuyo modelo serG
proporcionado por la UACI, en caso de ser requerida.

CLAUSULA DECIMA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La prestacion de los servicios objeto de este contrato, serdn financiados con Fondos
Propios con aplicacion a las cifras presupuestarias comespondientes al ano 2015, para lo
cual CORSATUR redlizard los trémites respectivos ante el Ministerio de Hacienda.

'l/ Alomeda Dr. Manuel quue Araup, Edlcc Corbonei N° 1Y 2, Posaje Carbonet N* §, Col, Romo, San Salvador
= BX: (503) 2243-7835 FAX: {503} 2223-4120. voww etsgvggontgyel
* CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS 130 9001.2008 POR LA ASOCLACION ESPANCLA DE NCRMADZACION Y CERTIFICACION

e
VIV

E‘. S;Lué:r

&7




CLAUSULA DECIMA PRIMERA: GARANTIA
La Conftratista rendird por su cuenta y a favor de CORSATUR, Garantia de Cumplimiento
de Contrato, de acuerdo al siguiente detalle:

Monto Tres mil cuatrocientos setenta y tres ddlares con veintiocho centavos de Délar
($3.473.28). equivalente di diez por ciento del valor fotal del conirato.
Vigencia El plazo de vigencia seré de CATORCE meses, contados a partir del dic treinta

y uno de Diciembre de dos mil catorce, con el objeto de garantizar que la
contratista cumpla debidamente con todas las obligaciones contractuales.

Plazo para La Contratista presentard esta Garantia en la UACH de CORSATUR dentro los
presentar diez dias calendario siguientes a la fecha de entrega de la copia de este
Garantia contrato, legalizado por ambas partes. Este documento serd presentado con

nota escrita de remisién.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Confratista, de acuerdo a las prérogas
concedidas o a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garanfia se otorgard de
acuerdo a lo establecido al Articulo treinta y dos en la Ley de Adquisiciones y
Contraiaciones de la Administracidon Publica v podrd ser Unicamente fianza mercantil
emitida por Bancos, Compahias de Seguros o Compaiias Afianzadoras legalmenie
avtorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de la RepUblica de El
Salvador vy a satisfaccion de CORSATUR. También seran aceptadas cualquiera de |as
garantias anterores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras
exiranjeras, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las insiituciones
autorizadas del Sistema Financiero Salvadorefo, actuando come entidad confimadora
de la emision.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO
La administracién del contrato en relacion estard a cargo de la licenciada

oo , Jefe de la Unidad Administrativa Institucional, quien serd la encargada de
dar seguimiento a su ejecucion rigiéndose por lo establecido en la LACAP, su
reglamento; Ley de Etica Gubemamental; y por la normativa que al efecto emita la
UNAC: asimismo dardn cumplimiento a lo establecido en el articulo 82 Bis LACAP en
cuanto a las responsabiidades de los administradores de Contrato, siendo los
administradores antes mencionados quienes actien en representacion de CORSATUR
en la ejecucion del contrato y son la contraparte de ASEGURADORA AGRICOLA
COMERCIAL, S.A.

La Administradora del Confrato verificard que los resultados que se obtengan de la
ejecucién del contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a fravés de la hoja de
satisfacciéon y en caso de cualquier incumplimiento deberd informar por escrito a la
UACI, a efecto de que se gestione el informe a la Junta Directiva de CORSATUR @ fravés
del Director Presidente de la misma. La Administradora del Contrato podrd comisionar
por escrito a un integrante de su misma Unidad, para que en su ausencia realicen las
funciones de administracidn de conirato. La delegacién de esta funcion, no exime al
administrador de contrato de las responsabilidades inherentes al nombramiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: MODIFICACION Y PRORROGA
El presente contrato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o prorogado siempre y
cuando concurra alguna de las situaciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o
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fuerza mayor y de conformidad al Articulo 86 LACAP; b} Cuando existan nuevas
necesidades, siempre vinculadas al objetivo contractual: y, c) De conformidad al Art. 83
de la LACAP.

En tales casos, La Corporacion Salvadorena de furismo, emitird la comrespondiente
resolucion o acuerdo que formard parte integral del presente conirato y La Contratfista
se obliga a presentar ampliacion en la cobertura de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, en caso de ser requerido. La falta de presentacion de la ampliacién de la
Garantia de Cumplimiento de Conirato en tiempo y forma, producird la declaratoria de
caducidad de la prérroga y por consiguiente se ejecutard la Garantia de Cumplimiento
de Contrato vigente.

En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, La solicifud de préroga en el plazo
coniractual, deberd ser presentada por El Contratista, previo al vencimiento del plazo
contractual e inmediatamente después de la aparicién de la causa que Ia mofive, si
dicha solicitud fuere presentada extempordneamente no se le dard tramite a la misma
y en caso de incurrir en mora se le aplicaran las multas respectivas. Para dar trdmite a
dicha solicitud, deberd ser presentada personalmente por sy representante acreditado
o mediante escrito con firma legalizada por Notario.

En caso de prorrogarse el contraio de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes
formalizaremos el instrumento respectivo deniro del término fiado por CORSATUR vy El
Contratista presentard ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro
del plozo que se establecerd en dicho instrumento. La no presentacion de dicha
ampliacién, dard lugar a la caducidad del conirato promogado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO
El presente contrato se interpretara de conformidad a sus clausulas, a la LACAP, su
reglamento, los principios del Derecho Administrafivo y al derecho comon.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD

La contratista se compromete a guardar la confidencidlidad de toda informacién
revelada por CORSATUR, independientemente del medio empleado para fransmitiria,
ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacion a
terceras personas, salvo que CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Contratfista se
compromete a hacer del conocimiento Gnicamente la informacién que sea
estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de
la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacién
revelada por CORSATUR se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice
para ningGn otro fin. La Coniratista ni su personal, podrdn revelar, ninguna informacion
confidencial o de propiedad de CORSATUR, a la que haya tenido acceso en funcién
del desarollo del servicio y que haya obtenido por la ejecucion del contrato, sin el
previo consentimiento por esciito de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones
legales comespondientes en su contra.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando el Confratista incuriese en mora en el
incumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables ol mismo,
podrd declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada
dia de refraso, de conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del (0.1%) del

retraso valor total del contrato.

En tos siguientes treinta dias de La cuaniia de la multa diaria sera del (0.125%)

retraso del valor total del contrato

Los siguientes dias de retraso La cuantia de la multa diaria serd del {0.15%)
del valor total del conirato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce
por ciento del valor total del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. El porcentaje de la multa
previamente establecido, serd aplicable ol monto total del contrato incluyendo los
incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. La mulia establecida en los incisos
anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo ol valor total del avance
comespondiente dentro de la respectiva programaciéon de la ejecucidén de las
obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas.
Las multas anteriores se determinardn con audiencia del Contratista, debiendo exigir el
pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme. En todo caso, la multa minima a
imponer en incumplimientos relacionados con la confrataciéon de obras, bienes o
servicios adquiridos por licitaciones o concursos, serd por el equivalente de un salario
minimo del sector comercio.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Contratista asumird la completa responsabilidad incurida por cualguier dafio y
perjuicio en los que pueda incurir legalmente derivado del contrato o bajo cualquiera
ofro acuerdo o documentos relacionados con sus obligaciones confractuales. El
Contratista asumird la completa responsabilidad y obligacién incuridas por cualesquier
reclamo, perdida, costos, gastos, dafos, agravios, acciones legales, que puedan ser
presentados por CORSATUR en conira del Contratista, sus empleados, abastecedores o
subcontratistas.

El Contratista mantendrd indemne vy liberard tanto a CORSATUR, como @ sus
represenfantes, funcionarios y demds empleadaos, de teda pérdida, reclamo, demanda,
page, litigio, acciones, juicio o sentencia de toda clase y naturaleza, que pudiera
incoarse o dictarse confra de CORSATUR, sus representantes, funcionarios y demds
empleados, por cualquier acto u omisidon del Contratista, sus agentes, subcontratistas o
empleados en la ejecucion del contrato, siempre que los reclamos se refieran al servicio
objeto del contrato.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacion de lo dispuesto por el arficulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o
conflictos gue surgieren de la ejecucion del presente contrato, expresamente nos
sometemos a sede judicial.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SANCIONES

En caso de incumplimiento La Contralista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacién, extincion,
las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya
competencia se somete para efectss de su imposicion.

CLAUSULA VIGESIMA: TERMINACION BILATERAL

Las partes contratantes podrdn acordar la extincion de las obligaciones contraciuales
en cualguier momento, siempre y cuando no concura ofra causa de terminacion
impuiable al contratista y que por razones de interés publico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del confrato, sin mas responsabilidad que la que
corresponda a la ejecucion del servicio realizado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podrd dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte
cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias: aj Por incumplimiento de
parte del Contratisia de obligacién contractual; b} Por deticiencia en la prestacion del
servicio; ¢} Por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de los casos se emitird
resolucion razonada y en el caso de los literales a) y b) adicionalmente se hard efectiva
la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: CADUCIDAD

CORSATUR podrda declarar la caducidad del contrato en cualquiera de las siguientes
circunstancias: a) La no presentacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o su
ampliacién en tiempo y forma; b) La mora del Contratista en el cumplimiento de los
plazos o por cualquier ofro incumplimiento de sus obligaciones confractuales; c)
Cuando las multas hubiesen alcanzado un monio equivalente al 12% del valor total del
contrato; d) Que la Contrafista realice alguna accion u omision que le haga perder la
qutoridad y el prestigio que tiene sobre su materia de especializacion; como ser
condenado por delito, o ser sancionado administrativamente. En cualquiera de los
casos, se seguird el proceso de exfincion de contratos establecidos en el articulo 64 del
Reglamento de la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legisiacidn salvadorena vigente y en caso de accion judicial
sefialan como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccidon de
cuyos tibunales se sujetan; renunciando a cualguier otra a que tuvieren derecho. En

. / ‘Alomeda Or. Manuel Endque Aroup, Edticio Carbonet N° 1Y 2. Pasoge Carbone! N 3, Col. Roma. San Salvader
b £ PBX: (503} 2243-7835 FAX: (503} 22236120, wwww elsclvadorirgvel ]
CERTHFICADA BAIO LAS NORMAS 1SO $001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

Q 1”:Net —y




13 .7

caso de accion judicial el depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado
por CORSATUR sin la obligacién de rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: NOTIFICACIONES
Todas las nofificaciones referentes a g ejecucion de este contrato, seran vdlidas
Onicamente cuando sean redlizadas por escrito, para o cud las partes senalan como

lugar y medios para recibir notificaciones los siguientes:

CORSATUR:

Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pie. Carbonell,
San Salvador.

Teléfono 2243-7835, 2241-3200.

Correo electrénico: midarevalo@corsatur.aob.sy

ACSA, S.A DEC.V.;

Alomeda Roosevelt Edificio ACSA, N° 3104, San Saivador, El Salvador. Teléfono: 2260-
3344 y 2261-8354; Fax: 2261-8316.

Correo electdnico: yarias@acsa.com.sv: iherrera@acsa.com.sv y isf@acsa.com.sy

Asl nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los
términos y efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San
Salvador, alos doce dias del mes de enero de dos mil quince.




