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Actualmente el turismo en El Salvador se
encuentra en una etapa de crecimiento
tanto a nivel internacional como nacional
(interno), segun datos confirmados por

las estadisticas contenidas en el

presente informe.

El Informe de Rendicion de Cuentas, que
se presenta sintetiza la ejecucion de
planes de trabajo realizados durante el
periodo junio 2015 a mayo 2016, con el
proposito de darlo a conocer al
Gobierno Central, a la industria turistica y
la poblacion salvadorefia en general.

Dicho documento ha sido elaborado
siguiendo el espiritu de la ley de acceso
a la informacion publica, la cual tiene
como objeto garantizar el derecho de
acceso de toda persona a la informacion
publica; donde se registran los
principales resultados de la gestion
institucional, incluyendo los alcanzados
en la ejecucion de los planes de trabajo,
avances en la ejecucion de proyectos,
esfuerzos realizados en la gestion
interinstitucional, logros iniciales en

materia  de participacion ciudadana,
contrataciones y adquisiciones,
resultados de la gestion financiera,
ejecucion presupuestaria y las
principales proyecciones del periodo
junio 2015 a mayo 2016.

Las autoridades vy los colaboradores de
CORSATUR hacen de este informe una
oportunidad para abrir las puertas de la
institucion, en cumplimiento a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, junto a
la transparencia de las acciones
realizadas dando certeza a la
participacion y la construccion de las
bases de una nueva cultura de gestion
publica, capaz de admitir el escrutinio de
la poblacion en general, en su
desemperfio como servidores publicos.

Agradecemos a todos los que en este
afno de gestion han participado y hecho
posible los resultados que a
continuacion se detallan.

Lic. José Napoledn Duarte
Ministro de Turismo
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RESUMEN EJECUTIVO

El informe que se presenta es un
instrumento que permite dar a conocer,
los logros alcanzados por la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR),
durante el segundo afo de gestion,
que comprende del 1 de junio 2015 al
31 de mayo 2016. Dicho documento
contiene acciones desarrolladas de
acuerdo al plan institucional y con los
ejes estrategicos del Plan Quinquenal de
Desarrollo del Gobierno de El Salvador
2014-2019.

La sostenibilidad y el desarrollo del
turismo se reflejan en el crecimiento de
la llegada de visitantes internacionales,
alcanzando en el segundo ano de
gestion mas de 2 millones de visitantes,
y en ingresos turisticos totales
$1,187.05 millones; lo que representa
un crecimiento del 4.9% vy del 5.1%,
respectivamente.

En la temporada de Semana Santa
2016, se obtuvo un récord historico con
la llegada de 107,919 visitantes
internacionales, con un incremento del
9.4%, dejando una derrama economica
de $70.42 millones y una ocupacion
hotelera del 92% en playa.

La participacion del turlsmo en la
economia representa el 4.51% del PIB al
cierre del ano 2015, El empleo es una
variable dinamizadora de la economia
nacional, que genera oportunidades vy
prosperidad a las empresas y las
familias, para el segundo afo de gestion
se registran 49,227 empleos formales vy
mas de 300 mil empleos informales en
la industria turistica.

En los Ultimos cinco afos la estrategia
Pueblos Vivos ha logrado posicionar a
los municipios, obteniendo  grandes
crecimientos  en el turismo interno,
registrandose en un 15% con respecto
al ano 2015, pasando de 8.2 millones
de viajes a mas de 9.4 millones. El gasto
turistico  interno  tambien  contabiliza
aumentos del 13.3% con respecto al
ano 2015, siendo el gasto interno de
$128.2 millones de ddblares vy
estimandose alcanzar en el ano 2016
$145.2 millones de dolares.

De acuerdo a los ejes estrategicos
proyectados en el plan quinquenal de
desarrollo y las acciones establecidos
en el plan institucional, se han creado
programas  estratégicos,  obteniendo

logros importantes en el programa 8x8
en los que destacan:




a) Marca Destino: Posiciona a El

Salvador como un destino turistico
atractivo y  competitivo, bajo este
programa se ha participado en 20
ferias internacionales, una rueda de
negocios, tres caravanas turisticas,
realizacion de tres campanas nacionales
y cinco campanas internacionales,
alianza con cuatro cooperantes
Internacionales que han posicionado la
marca destino “El Salvador Impressive”,
a través de acciones de comercializacion
de productos turisticos. Para fortalecer la
Imagen  nacional e internacional, se
desarrollan varios eventos que
contribuyen a  posicionar El Salvador
como destino turistico, diversificando los
motivos de viaje de acuerdo al perfil de
los turistas, como es el turismo

deportivo y de cruceros. En 2016 se han
desarrollado eventos de  Voleibol de
Playa, Futbol Playa y Surf, atrayendo a
16,590 personas y con respecto a
cruceros en lo que va del ano 2016
han atracado 4 cruceros con mas de 2
mil cruceristas.

En el periodo descrito anteriormante, se
ha fortalecido el posicionamiento de
productos turisticos, enmarcados en
segmentos estrategicos, como es el
turismo medico, el turismo deportivo,
turismo de cruceros y lanzamiento de
los Productos: Tour de Pesca Artesanal,
Turismo Medico “El Salvador Destination
For Health”, Ruta del Cafe, Circuito La
Montanona.

h
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b) Vive Tu Pais: Programa orientado a sensibilizar a los salvadorefios residentes en
el exterior, y mejorar la imagen de El Salvador en el extranjero. Dentro de este
periodo se ha enviado informacion turistica a las 14 Consejerias Econdmicas,
Comerciales y de Turismo y a las representaciones diplomaticas y consulares de El
Salvador en el exterior. Se ha participado en eventos dirigidos a la comunidad de
salvadorenos en el exterior. Los resultados obtenidos sobre este programa se ven
reflejados con la llegada de turistas salvadorenos residentes en el exterior, que
durante el segundo afio de gestion se contabilizaron 190,845, siendo el 80.2 %
procedente de los Estados Unidos.

c) Cielos Abiertos: Acciones encaminadas al mantenimiento de acuerdos bilaterales
o multilaterales de transporte aereo, orientados a liberalizar los mercados del
transporte aereo, para incentivar la inversion, atraer el turismo, abaratar los costos de
los boletos aereos hacia El Salvador y fortalecer la institucionalidad de la aeronautica
civil en el pals.

Bajo el programa Stop Over se han atendido a mayo de 2016 a 2,269 turistas
internacionales y los principales paises de origen del viaje son Colombia, México,
Ecuador, Estados Unidos y Peru.
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d) Pueblos Vivos: Este programa busca
generar las condiciones turisticas en los
municipios, que incluye la asistencia al
turista, la capacitacion y el desarrollo
territorial.  Algunas de las actividades
realizadas  son:  Lanzamiento  del
programa, desarrollo de la Feria Pueblos
Vivos, City  Tours, publicidad vy
promocion de Circuitos Turisticos vy
conformacion de Comités de Desarrollo
Turistico. Este programa ha alcanzado
una inscripcion de 252 municipios, los
cuales a partir de 2015 se han asociado
a traves de 53 Circuitos, que buscan
ofrecer su oferta turistica de forma
integral, se han realizado ademas 85
City Tours en los diferentes circuitos
turisticos vy festivales gastronomicos,
ferias artesanales y diferentes eventos
que fomentan el turismo internos del
pais.

—

A

e) FORMATURES: es un programa de
especializacion tecnica con un formato
dirigido a diversos actores de la industria
turistica como es el sector empresarial,
Comites de  Desarrollo  Turisticos,
Municipalidades y ONG's, entre otros.
Las actividades desarrolladas han sido:
la carnetizacion de 132 gulas turisticos

locales 'y 23  guias turisticos
especializados en la atencion de
Cruceros, 12 tour operadores

certificados en atencion de cruceros, 45
actores turisticos graduados en idioma
ingles y 15 en idioma Portugues, 6
pequenos hoteles en proceso de
Certificacion  bajo la  Norma de
Pequenos Hoteles de ElI Salvador, 55
agentes de la POLITUR capacitados en
temas turisticos.



f) PROASISTUR: Este programa tiene
como objetivo generar en el destino

todas aquellas condiciones que le
permitan recibir al turista, brindandole
una adecuada asistencia y seguridad
durante su estadia.

Las acciones realizadas para el periodo
analizado son la adquisicion de 4

vehiculos para el apoyo y asistencia al
turista, los cuales seran distribuidos en
diferentes puntos estrategicos del pais.

Por otra parte las perspectivas para el
ano 2017 son: trascender de un Pueblo
Vivo a un Pueblo Encantador, superar
los 2 millones en la llegada de visitantes
internacional, crecimiento del PIB 5%,
alcanzar una derrama economica de
$ 1,330,490 millones, Fondo de
Contribucion Especial de $11,504,406.56,
inauguracion primera fase del Hotel de
Montana Cerro Verde.







RENDICION DE CUENTAS
junio 2015-mayo 2016

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA




Plaza de La Libertad, San Salvador
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CAMPANAS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Las acciones realizadas en publicidad y promocion, tienen como objetivo promover y
posicionar a El Salvador como un destino atractivo, dando a conocer la oferta turistica
a nivel nacional, la cual se encuentra enmarcada en la estrategia “Pueblos Vivos™ y
a nivel internacional a traves de la marca “El Salvador Impressive”. En ambos enfoques
se busca destacar la calidez de nuestra gente, tradiciones y los atractivos turisticos.

Estas campanas han motivado el interés de los turistas de visitar El Salvador,
pertenecientes a los diferentes mercados metas, los cuales han presentado un
crecimiento importante. Centroameérica, posee una participacion del 58% en el total
de llegadas; Norteamerica el 36%, Suramerica el 3%, Europa el 2% y el resto de

paises un 1%.
J Nacional

Campana nacional agosto 2015:
En agosto pasala agusto

Entre julio y agosto de 2015, con el
objetivo de incentivar el turismo interno
durante las vacaciones agostinas
promocionando las diferentes actividades
que se pueden desarrollar en todos los
puntos de interes turistico a nivel nacional
bajo una nueva plataforma de oferta
turistica Multidestinos.

& Campana Nacional Diciembre
2015: Ven a darte una vuelta

Entre noviembre y diciembre de 2015, con
el objetivo de invitar a los Salvadorenos a
hacer un recorrido por 10s nuevos
Circuitos Pueblos Vivos Multidestinos, se
lanza la campana denominada “Ven a
darte una vuelta”, promoviendo los 4
circuitos ganadores en la Feria Pueblos
Vivos Multidestinos 2015: Circuito ruta de
Las Flores, Circuito Ruta Fresca, Circuito
Caminos de Arte y Tradiciones y Circuito
— Costa Oriental.

: |



Lanzamiento de APP moévil 2015:
Vayas donde vayas

Entre noviembre y diciembre de 2015, con el objetivo
de promover el uso de la aplicacion movil que tiene la
finalidad de sugerir al usuario la amplia gama de oferta
turistica del pals, mostrando los eventos en cada uno
de los destinos en funcion de su ubicacion, asi como
las promociones de las empresas vigentes en el

Registro Nacional de Turismo (RNT).

Campaha de mantenimiento  2015:

Desconéctate

Entre mayo vy julio de 2015, con el
objetivo de dar a conocer las rutas
turisticas para promover la visita en
temporadas no vacacionales, se lanza
una campafia de promocion turistica

especial, en la que se han promovido:
City Tour Beato Romero, Ruta Azul, Ruta
Boqueron, Ruta de La Paz, Ruta de las
Flores, Ruta del Cafe, Ruta Sol y Playa. La
campafia combind un mensaje de
sensibilizacion sobre el cuidado de los
destinos turisticos.

t
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Feria Pueblos Vivos: Date una vuelta

Entre agosto y septiembre de 2015, en el marco de la Feria Pueblos Vivos
Multidestinos, se lanza la campana “Date una vuelta”, la cual ha promovido los
principales atractivos de los 53 circuitos que participaron en la estrategia ese ano. La
idea fundamental ha sido motivar a los salvadorenos a visitar l1os destinos, quienes ya
cuentan con una oferta turistica estructurada.

t

Dia Nacional Ruta de Las Flores

Entre septiembre y octubre de 2015, en
el marco del dia nacional de Ruta de Las
Flores que por decreto legislativo se
celebra el primer domingo de cada mes
de octubre, se han realizado acciones de
publicidad para invitar a la poblacion
salvadorena a acompanarnos en la
caravana que parte del Ministerio de
Turismo a los diferentes municipios que
componen la ruta: Ahuachapan, Apaneca,
Juayua, Salcoatitan y Nahuizalco.

—



Campana de mantenimiento
STOP OVER 2015

Entre junio y diciembre de 2015, como parte del
producto turistico Stop Over, se han desarrollado
acciones de promocion por medio del Team Stop
Over, publicidad en las puertas de pasajeros vy
salas de espera dentro del Aeropuerto
Internacional Oscar Arnulfo Romero y Galdamez.
Dichas acciones promueven el Stop Over dentro
del aeropuerto e incentivan a los turistas en
transito a tomarlo.

Campafa de Semana Santa 2016: Veni a pasear

Entre febrero y marzo de 2016, con el objetivo de invitar a los salvadorefios a hacer
un recorrido por los principales destinos turisticos del pais, se lanza la campafa “Veni
a pasear”’, que tiene como imagen central a una nifia animada, quien es la encargada
de mostrar las diferentes experiencias e interminables aventuras que pueden

realizarse en nuestro hermoso pais.

s
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Internacional

Convenios de Cooperacion
CATAI

Entre Junio 2015 y Mayo 2016 se ha
realizado una cooperacion con la
empresa espanola CATAI con el objetivo
de dar a conocer a El Salvador como un
destino turistico al mercado espanol.

Se ha desarrollado publicidad en medios
de prensa como: Diario “EI' Mundo”,
diario “El Pais”, diario “ABC”,
Roba-paginas en Ocholeguas.com —
Banner en web site de CATAI. Posters de

El Salvador para Agencias de viajes
esparolas, Newsletters virtuales.
Produccion de una Newsletter

“Monogréfica” del destino El Salvador,
para ser enviada a las mas importantes
agencias de viajes espanolas.

TUl

Entre julio y octubre de 2015 se ha
realizado una cooperacion con el tour
operador espariol TUI, con el objetivo de
dar a conocer El Salvador y todos sus
destinos, dentro de esta alianza se
implementaron estrategias con
Smartmags Travel que es una revista de
viajes gue incluye sugerentes reportajes e
informacion de destinos. Disefiada con
una gran interactividad, esta revista digital
ofrece una experiencia multimedia unica,
con videos vy galerias fotograficas que
muestran al lector un mundo apasionante
al alcance de sus dedos.

—

TRAVALLIANCE

De julio a octubre de 2015, se firma un
acuerdo con Travalliance con el objetivo
de establecer un acercamiento con los
agentes de viaje por medio de la
plataforma que tiene Travel Alliance,
empresa lider en la industria de
impresion, medios digitales y educacion
en el area de mercadeo, ademas de
productos dirigidos a sus millones de
consumidores que se conectan con esta
marca de viajes de ocio.

Esta alianza ha sido de gran importancia
ya que Estados Unidos es uno de
nuestros mercados prioritarios, siendo por
medio de esta plataforma que la mayoria
de turistas norteamericanos planifican su
viaje. Con esta cooperacion se ha
logrado proveer informacion del destino
El Salvador a mas de 20,000 agentes de
viaje en los Estados Unidos.

Detalle  de actividades:  Travelpulse
Premier, Display Banner Advertising,
Digital Expo Branded, Webinar, enfocado
en destino de aventura en El Salvador,
Email Marketing, Travelpulse Newsletter
Diaria con un alcance de 80,000 agentes;
informes de seguimiento de la direccion

de correo electronico y el boletin
informativo por el proveedor
TRAVALLIANCE..



SURF TRAVEL CO.

Entre agosto y octubre de 2015, se
establece una alianza estrategica con The
Surf Travel Co., con el objetivo de
ejecutar una campafia compartida de
promocion turistica que potencie a El
Salvador como destino turistico en el
mercado de Brasil.

La empresa cuenta con mas de 12 anos
de experiencia operando y organizando
viajes para surfeadores y turistas de alto
nivel tanto de Brasil como de todo el
mundo. La compania se enfoca en

Detalle de actividades: 2 anuncios de
pagina completa en Fluir Mag. Pagina
completa con informacion de los
paquetes de viaje hacia El Salvador. 2
articulos  para Surfar Mag. Pagina
completa con informacion de los
paguetes de viaje hacia EI Salvador.
Banner de media pagina en pagina web
Waves. Duracion del banner: tres meses.
Posts promocionados en Facebook e
instagram. Correos masivos. Un correo
por mes a los 14.000 contactos que
tienen.

brindar un excelente servicio al cliente por
medio de la venta de paguetes
especializados para surfistas.

Acciones de promocién en aerolineas 2015

FOUR MAGAZINE

Entre junio y diciembre 2015, se realiza una
estrategia de promocion pais a traves de siete
articulos en linea, con el fin de promocionar,
posicionar e informar al consumidor final de los
mercados estado- unidense y aleman acerca de
nuestro destino y como resultado tener mas

visitantes de estas naciones a nuestro pais.

Los articulos sobre el pais se publicaron en las
siguientes revistas: FOUR MAGAZINE EE.UU, FOUR
INTERNATIONAL, FOUR ALEMANIA, este ha sido
distribuido a bordo de los vuelos domesticos de
American Airlines, Delta Airlines y NetJets EE.UU.




Campanas

Una aventura bonificada” 2015

J Entre el 1y 30 de julio de 2015, se lanza
la campana “Una aventura bonificada”,
dirigida al mercado guatemalteco,
aprovechando la cercania geografica vy
familiarizacion con nuestros destinos, para
su Bono 14. Sus principales intereses son
los destinos de sol y playa, seguidos por la
ciudad.
La idea principal ha sido informar que El
Salvador es el destino ideal para que los
guatemaltecos vengan a pasar un fin de
semana con su Bono 14 debido a la
cercania de nuestro destino.
Los destinos promovidos han sido:  Sol y
Playa ademas de City Tour Monsefior
Romero.

Internacional: “Stop Over”

Entre abril y diciembre 2015, se lanza la campana publicitaria que destaca el
producto turistico Stop Over | el cual exonera de impuestos de viajes a pasajeros en
trdnsito en el Aeropuerto Internacional Oscar Armnulfo Romero y Galdamez, con el
proposito que hagan turismo en el pais hasta por 48 horas.

El objetivo ha sido presentar de manera atractiva la oferta turistica de El Salvador, con
la idea de hacerlo todo por medio del Stop Over.

Los medios de exposicion han sido: publicidad en aviones, aeropuertos, redes
sociales, revistas y medios digitales.

24




Campana regional “Mas cerca
imposible”

La campana publicitaria destinada para
Guatemala y Honduras, adonde se destaca la
cercania y la accesibilidad a los diferentes
destinos: Playa, lagos, aventura, diversion. De
esta manera los turistas guatemaltecos vy
hondurefios, encuentran en El Salvador una
experiencia unica. En la campana se resaltan
datos importantes adonde se menciona la
cercania de los destinos en El Salvador, en
comparacion a los de su mismo pais.

Medio de exposicion: Vallas, mupis, radio,
medios digitales, redes sociales, revistas vy
prensa.

Periodo de campania: Del 18 de Noviembre al
31 de Diciembre de 2015

:

Campaha internacional “El Secreto
mejor guardado”

Entre 1 de agosto y 15 de octubre de 2015, se
ejecuta la campana “El secreto mejor guardado”,
dirigida al mercado estadounidense, con el
objetivo de destacar a El Salvador como un
destino por descubrir con lugares Unicos,
cercanos, con mucha aventura y diversion.

Los medios de exposicion han sido: television,
prensa, medios digitales (paginas web, redes
sociales) y revistas.

Aunado a ello se ha realizado una activacion de promocion, la que consistio en llevar
una caja donde se esconda “El Secreto mejor Guardado” en tres ciudades de Estados
Unidos: Los Angeles, Washington y New York; colocandola en calles y parques con
alto trafico de peatones; ofreciendo a los peatones una cajita con el secreto mejor
guardado. Al abrirlo, las personas conocerian ese secreto, donde se les invitaria a

entrar en la web: www.elsalvador.travel




Campanas fin de ano internacionales
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Campafa Estados Unidos
(salvadorefios en el exterior)

Al

“Solo faltas ta

Muchos de los salvadorefios tenemos
familiares en Estados Unidos y con el paso de
los anos, en lugar de olvidarlos, los extraniamos
cada vez mas. La campana publicitaria para
este mercado en Estados Unidos es un
mensaje para nuestros hermanos
salvadorefios, diciendoles que los esperamos
en navidad. Se enfoco en mostrar historias
para dar un mensaje lleno de nostalgia por
nuestros seres queridos.

Medio de exposicion: Prensa, television,
medios digitales, redes sociales, radio,
activacion en Los Angeles regalando pupusas
en calles principales. Periodo de campana: Del
18 de noviembre al 31 de diciembre de 2015

Campana Estados Unidos (Anglosajén)
“Unspoiled experiences, Wild souls”

Campafia dirigida al mercado
anglosajon, estadounidenses que se
atreven a vivir aventuras y experiencias
unicas. Resaltando las olas vy los
momentos auténticos que se viven en El
Salvador.

Se resalta nuestros destinos,
gastronomia, musica y cultura al
mercado estadounidense, que no
conoce de El Salvador.

Medio de exposicion: Medios digitales,
redes sociales, revistas especializadas,
television.

Periodo de campafna: Del 18 de
noviembre al 31 de diciembre de 2015.

X 4



Estrategia de promocién digital

Las estrategias digitales son de vital importancia para la promocion de
marcas, pues hoy en dia el publico esta migrando aceleradamente de
los medios convencionales a las redes sociales y paginas web, por
ser espacios donde la informacion se mueve en funcion del usuario y
al encontrar ésta el equilibrio entre la calidad y la utilidad es premiada
por el mismo publico con su preferencia.

Las estrategias digitales buscan llevar contenidos donde esta el
publico y adaptarlo en funcion de objetivos y necesidades,
manteniendo la sana presencia de la marca, siguiendo las tendencias
y atendiendo las buenas practicas de disefio y comunicacion.

A continuacion se presentan los fans a mayo 2016 con los que
cuenta la marca pais en las diferentes plataformas digitales:

Playa El Tunco




Estrategia de comunicacién:

Para atraer estos fans ha sido necesario
readaptar la estrategia de comunicacion,
no solamente en lo grafico, sino en el tono
de los post, mostrando contenidos de alta
calidad por lo fresco y colorido de las
fotos que evocan la belleza de nuestros
destinos, nuestras tradiciones y nuestra
gente.

Se han cambiado los banners de los
perfiles en las redes sociales para mejorar
la experiencia del usuario dandole una
identidad Unica con las tonalidades del
anil, producto originario de El Salvador,
siendo un elemento de actualidad que
fortalece el posicionamiento de la marca
destinos “El Salvador Impressive”.

Facebook Twitter Instagram
572,002 likes 29,907 followers 9,553 followers
AN K%
El Salv:a‘dor
Youtube elsalvador.travel App
26,965 158,593 visitas al sitio 5,000 descargas
reproducciones al mes de mayo iI0S/Android

solo en el mes de mayo

: |



Imagenes que representan los perfiles digitales

/ Facebook

9

Twitter

/

Instagram

0O

Youtube




El cambio en las portadas tambien se ha aplicado en los sitios web oficiales,
dotandolos no solo de belleza sino de homogeneidad con las redes sociales.

www.elsalvador.travel

Se utilizd imagenes de destinos

anclas combinados con texturas de

anil, CcComo parte de la

estandarizacion de la imagen

institucional.
]

www.rnt.gob.sv

Se utlizaron fotograflas de las
empresas inscritas en el Registro
Nacional de Turismo como parte
de la imagen del sitio web RBNT.

www.corsatur.gob.sv

En el disefio de la pagina oficial de
CORSATUR también se utilizo el
detalle de anil para matener
homogeneidad con la campana
institucional.

:



La estrategia de comunicacion digital busca la presencia de marca ElI Salvador
Impresionante en aquellas plataformas que dia a dia van surgiendo, siendo
herramientas de gran importancia.

A continuacion se muestran algunas plataformas:

J
El Salvador
ilmpresionante!

ypre

Travel El Salvador

Aplicacion movil

Desarrollada  para las
plataformas i0S y
Android, este esfuerzo es
de vital importancia pues
ha marcado un prece-
dente en el uso de las
nuevas tecnologias para
la promocion de los des-
tinos y eventos turisticos.

Periscope

Periscope

Para 2016 se ha implemen-
tado el uso de Periscope,
una plataforma que permite
transmitir en vivo eventos
turisticos de interés nacional
como inauguraciones o la
llegada de cruceros, entre
otros.

Snapchat

Snapchat

Para mantenernos a la
vanguardia de las nuevas
plataformas  sociales, en
2016 se ha creado la
cuenta oficial en Snapchat,
donde el publico meta son
los jovenes.
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En agosto pasala agusto — agosto 2015

Estrategia para la temporada vacacional de
agosto, especialmente para motivar el turismo
interno, basada en la experiencia que se
pueden realizar en diferentes destinos durante la
epoca de las fiestas agostinas.

Pueblos Vivos Multidestinos — septiembre
2015

Estrategia para la promocion de los
eventos y actividades en el marco de la
edicion de Pueblos Vivos 2015. Se
muestran nuestros destinos agrupados
por circuitos Multidestinos.

t

Date una vuelta — diciembre 2015

Estrategia para incentivar el turismo interno
utilizando la figura del personaje “El Cipitio”, el
cual recorria el pais potenciando aquellos
circuitos  Multidestinos ganadores en la feria
Pueblos Vivos Multidestinos 2015.

—



En la estrategia de comunicacion digital se contempla la unificacion de los nombres
de nuestros perfiles en las redes sociales a El Salvador Travel para mantener la
congruencia con el sitio web oficial www.elsalvador.travel, esto para fortalecer el
posicionamiento y permitir su respectiva verificacion para darle un caracter oficial a la
marca.

En la actualidad se gestiona la verificacion de todas nuestras cuentas, siendo la
primera en obtener la cuenta en Facebook. Cabe mencionar que pocas marcas estan

Mas cerca imposible — diciembre 2015

Se implementa en el mes de diciembre una
estrategia para la promocion de los eventos vy
actividades en el marco de la edicion de
Pueblos Vivos Multidestino 2015, en la que se
han expuesto los destinos caracteristicos de 53
circuitos  turisticos los  cuales estan
conformados por 252 municipios a nivel
nacional.

verificadas en el pais.

s




Estadisticas

A la fecha estos son los alcances en las mas importantes redes sociales donde se
tiene presencia, todo ello como resultado de todos los esfuerzos que en el area digital
se han ejecutado.

580,000
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540,000
530,000
520,000
510,000
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2 Fans en Facebook
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Reproducciones YouTube
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Visitas a elsalvador.travel

350,000
300,000
250,000
200,000
150,000

100,000

Otro logro destacable en el posicionamiento con respecto a la competencia regional
y nacional, en la grafica notamos que www.elsalvador.travel esta arriba del promedio
de paginas en El Salvador y la pagina de VisitGuatemala, solamente estamos siendo
superados por la pagina de La Prensa Grafica, segun datos a febrero 2016.

100000 Visitas a elsalvador.travel
1200000 Lo 1,155,024

1000000

800000
= == P3agina con mayor
cantidad de fans en

600000 El Salvador
LEEEEESTILEEEIN 543,360 e Nuestios Fans
400000 | e deemena 358 793 = = = Promedio de likes de
9 b péginas de El Salvador
200000 CEMEEEERRELRRIN 100,247 = m = Fans de Guatemala

febrero-16

WWwWWwW

0

En resumen cerramos este periodo con los siguientes datos:
Facebook: 572,002 fans, Twitter: 29,907 seguidores, Instagram: 9,553 seguidores, Youtube:
reproducciones en mayo de 2016, Pagina web: 158,593 visitas a paginas en mayo de 2016




FERIAS INTERNACIONALES

Entre el periodo de junio 2015 hasta
mayo 2016, se ha participado en 20
ferias, teniendo presencia en 14 paises
como parte de la estrategia del Gobierno
en posicionar al pals a traves de la
marca destino “El Salvador Impressive”
en los mercados internacionales.

Las ferias han sido enfocadas en el
segmento turistico de: sur,
ocio/aventura, incentivos, congresos vy
CoNvenciones, Cruceros y aviacion.

e -
B EE /
BEE EE
125 empresas /

privadas/frecuencia
de participacion

- e m

gen

El objetivo de la participacion en ferias es
posicionar a El Salvador como destino
turistico a nivel mundial en donde los
turistas puedan encontrar una amplia
oferta; asi como tambien brindar apoyo
al sector privado para iniciar y fortalecer
relaciones  comerciales  con  tour
operadores  internacionales y  que
brinden el debido seguimiento a sus
contactos y socios actuales.

Los resultados obtenidos en el segundo

ano de gestion se detallan a
continuacion:

/ 20 ferias
internacionales

492 citas de negocios
atendida por los
empresarios




Feria EUROAL - Saldn
Turismo, Arte y Cultura

Internacional de '

El Salvador ha participado del 3 al 5 de junio
2015 en la décima edicion del

Internacional de  Turismo,

Salon
Arte 'y Cultura

EUROAL 2015, la cual se ha llevado a cabo en
Torremolinos, Andalucia, Espana. Durante el

evento, El

recibido

el

reconocimiento de Pais Estrella, por su arduo
trabajo en la promocion del pais en el mercado

EUropeo.

Durante la feria han participado las empresas:

Roca Sunzal,

Akwaterra,
Salvadorean Tours, Nanch Tours, Hotel Los

Puerto

Barillas,

Almendros de San Lorenzo, Epic Tours, Bike a h Feria EUROAL, Torremolinos Esparia.

Tour y Hotel Pacific Paradise.

ICOMEX, México DF, México.

: :

N

A

ICOMEX - Incentivos, Congresos y Convenciones
en Latinoamérica

Este evento se ha desarrollado en la ciudad de
Mexico el 25 y 26 de agosto de 2015. ha contado
con la participacion de las siguientes empresas:
Hoteles Decameron, Hotel Mirador Plaza vy
Salvadorean Tours.

El objetivo principal ha sido posicionar a El Salvador
en el segmento de destino para congresos entre 10s
mayoristas asistentes a la feria y dar a conocer |0s
productos con los que el destino cuenta.




‘ Feria Travel Mart Latin America

Feria Travel Mart Latin America, Guatemala.

ABAV

Por primera vez El Salvador participa en la
feria ABAV, un evento de profesionales del
turismo en S&do Paulo, Brasil, el cual se ha
desarrollado del 24 al 26 de septiembre de
2015, con el objetivo de buscar nuevos
mercados, y posicionar a El Salvador entre
los consumidores finales y mayoristas
brasilefios, haciendo énfasis en la amplia
variedad de productos turisticos, como es el
surf que el destino ofrece y su excelente
conectividad aérea.

Se ha contado con la participacion de las
siguientes empresas: Epic  Tours, Tours

Universales, Ecomayan Tours vy Papaya .

Loudge.

El objetivo principal de este evento ha sido
reposicionar el destino entre los consumidores
finales y mayoristas de los paises participantes,
ya que nuestro pais cuenta con conectividad
directa y una amplia oferta para diferentes tipos
de mercado.

Este ha sido uno de los eventos mas importantes
de turismo de ocio y negocios de latinoamerica.
Se ha contado con la participacion de 10
empresas. Epic Tours, La Tortuga Verde,
Salvadorean Tours, Intertours, Green Blue Red,
Avitours, Puerto Barillas, Hotel Los Almendros de
San Lorenzo, Ecomayan Tours y Mayan Escapes.
Esta feria se ha realizado en la ciudad de
Guatemala del 23 al 25 de Septiembre 2015.

4

Feria ABAV, S&o Paulo Brasil
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World Medical Tourism & Global Health Care
Congress

Este evento de calidad mundial organizado por la
Medical Tourism Association se ha llevado a
cabo en Orlando Florida, Estados Unidos del 27
al 30 de septiembre de 2015, reuniendo a mas
de 200 compradores lideres de la asistencia
sanitaria, el seguro, el gobierno y la industria.

El Salvador ha participado por primera vez con el
objetivo de posicionar a nivel internacional el
Turismo Medico de El Salvador e impulsar el
desarrollo de sectores nuevos y emergentes de
Turismo Medico. Se ha contado con la
participacion de las siguientes empresas:
StemCel Center, Hospital San Francisco, Hospital
Centro Medico Lourdes, Obesity ElI Salvador,
Centro Internacional del Cancer, Centro Odonto-
l6gico Dr. Rodolfo Gutiérrez, Lorenzana Dental
Associates, Salvadorean Tours, iTraveldHealth.

N

Feria TOP RESA, Paris Francia. ‘

—

4

. Congreso de Turismo Médico, Orlando Florida EE.UU.

International French Travel Market -
TOP RESA

Se ha llevado a cabo en Paris, Francia del 29
de septiembre al 2 de octubre de 2015, ha
sido uno de los eventos claves para
mantener el posicionamiento de El Salvador
en el mercado europeo.

Se ha contado con la participacion de las
siguientes empresas: Hotel La Tortuga Verde,
Green Blue Red, Hotel Las Tunas, Hoteles
Decameron, Hoteles Villa Serena y Ecomayan
Tours.



‘ Travel Trade Italia - INCONTRI

Feria TTG INCONTRI, Rimini Italia.

A

IMEX Americas

Este evento ha sido uno de los mas
importantes en el segmento MICE de Estados
Unidos por brindar la oportunidad de realizar
negocios a empresas expositoras, entre ellas
El Salvador.

El evento se ha llevado a cabo en Las Vegas,
Nevada, Estados Unidos de Ameérica del 13
al 15 de octubre de 2015 y ha contado con
la participacion de 3 empresas: Hoteles
Decameron, Nanch Tours y Ecomayan Tours,
las cuales han promocionado a El Salvador
como un destino enfocado en el segmento
de convenciones, incentivos y eventos.

b

El objetivo principal de participar en esta feria
es reposicionar a El Salvador en el mercado
italiano asl como promocionar el destino
entre el consumidor final vy empresas
touroperadoras 'y dar a conocer los
productos turisticos con los que El Salvador
cuenta.

Se ha llevado a cabo en Rimini, ltalia del 8
al 10 de octubre de 2015, y ha contado con
la participacion de las siguientes empresas:
Tour Bus, Hotel Villa Serena y Hotel vy
Restaurante Leones Marinos.

4

Feria IMEX Las Vegas, Estados Unidos.




Feria International Tourism and Travel
(ITT)

Se ha llevado a cabo en Montreal, Canada,
del 23 al 25 de octubre de 2015.

Ha sido una feria para profesionales asf
como también para el consumidor final. El
objetivo principal ha sido difundir y fortalecer

la imagen de El Salvador en el mercado de
turismo de ocio en Canada.

Ha contado con la participacion de cuatro
empresas salvadorefias: Green Blue Red,
Hoteles Decameron, Adventure Sports Tours .
y Epic Tours.

Feria ITT, Montreal Canada.

FERIA WTM (World Travel Market)

El objetivo principal de participacion en esta feria ha sido fortalecer la imagen del destino en
el mercado de turismo de ocio, a traves de la presencia de la marca El Salvador Impresionante
en esta reconocida feria.

El evento se ha llevado a cabo en Londres, Inglaterra, del 2 al 5 de noviembre de 2015, y ha
contado con la participacion de las siguientes empresas: Mayan Escapes, Cadisi Tours,
Salvadorean Tours, Epic Tours, Nanch Tours. Se ha realizado una presentacion de El Salvador
dentro de la feria para dar a conocer los atractivos turisticos del pals.

Feria WTM, Londres Inglaterra.




‘ New York Times Travel Trade Show

Se lleva a cabo en New York, Estados
Unidos del 8 al 10 de enero 2016,
considerada como uno de los eventos de
mayor importancia en Norteamerica.

El objetivo principal ha sido posicionar el
destino ElI Salvador entre los consumidores
finales y mayoristas de uno de los mercados
prioritarios para El Salvador, haciendo énfasis
en la excelente conectividad aerea, asl
como la variada oferta turistica que el pals
ofrece.

El evento ha contado con la participacion de
la empresa Hotel La Tortuga Verde.

New York Times Travel Trade Show, New York EE.UU. ‘

Surf EXPO 4

El objetivo principal de participacion en esta
feria ha sido posicionar a El Salvador como
un destino de surf de primera calidad a nivel
internacional.

Se ha llevado a cabo en Orlando, Florida,
Estados Unidos del 14 al 16 de enero 2016
y ha contado con la participacion de las
siguientes empresas: La Tortuga Verde vy
Papaya Loudge.

Surf Expo, Orlando Florida, Estados Unidos.




Feria Internacional de Turismo - FITUR

4

Desarrollada en Madrid, Espana, del 20 al
24 de enero de 2016.

El objetivo principal del pais ha sido
reposicionar el destino El Salvador entre 10s
consumidores finales y mayoristas
Europeos, enfatizando la  excelente
conectividad aérea con Espafa, asi como la
amplia oferta de servicios turisticos que El
Salvador ofrece para diferentes tipos de
mercado, a traves de la marca El Salvador
Impresionante.

Ha contado con la participacion de las
siguientes empresas: Eco Mayan DMC,

Hotel Crowne Plaza, Hotel Los Almendros

de San Lorenzo, Cadisi Tours, Network
Tours, Nanch Tours, La Ruta del Guerrillero,
Mayan Escapes, Salvadorean Tours, Tour

Bus, Hoteles Decameron, Akwaterra, Finca

San Antonio, Hotel Casa de Mamapan vy .
Hostal Monteverde.

Routes Americas

FITUR, Madrid Espana.

Se lleva a cabo en San Juan Puerto Rico del
17 al 19 de febrero de 2016.

El objetivo ha sido exponer los principales
atractivos aeroportuarios con l0s que cuenta
el pais frente a las aerolineas participantes y
de la industria de la aviacion, haciendo
enfasis en las ventajas que ofrece el destino
y la excelente conectividad aéerea con
America Latina.

En este evento se ha participado con una
delegacion de representantes de

—
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Holiday World

Se ha llevado a cabo en Praga, Republica
Checa del 18 al 21 de febrero de 2016.

El Salvador cuenta con la ventaja de ser el
unico pais de Centroamérica que ha
participado en dicho evento, el cual ha tenido
como objetivo principal posicionar a El
Salvador como un  destino  turistico
competitivo y sostenible ante el mercado de
los paises que conforman la Europa Central
y del Este.

Ha contado con la participacion de las
siguientes empresas: Green Blue Red y Epic

Feria Holiday World, Praga, Republica Checa. ‘ TOUI’S.

ANATO

Se ha llevado a cabo en Bogota, Colombia del 24 al 26 de febrero de 2016, el objetivo de
participar en esta feria ha sido reposicionar el destino en el mercado suramericano.

Ha contado con la participacion de las siguientes empresas: El Salvador Shuttle, Hotel Los
Almendros de San Lorenzo, Green Blue Red, Hoteles Decameron, Hotel Tropico Inn, Hotel
Mirador Plaza, Tour Bus, CIFCO, Avitours y Akwaterra.

4

Feria ANATO, Bogotd, Colombia.
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ITB

Se ha llevado a cabo en Berlin, Alemania del 9 al 13 de marzo de 2016 y ha tenido como
objetivo de participacion promocionar a El Salvador como destino de calidad mundial,
presentando la oferta para diferentes tipos de mercado y dando a conocer los productos con

los que el destino cuenta.

Se ha contado con la participacion de las siguientes empresas: Epic Tours, Green Blue Red,
Hotel Holiday Inn, Mayan Escapes, Hotel Leones Marinos y Tour Bus.

4

Sea Trade Cruise, Miami Florida, EE.UU.

—

Feria ITB, Berlin Alemania

SEA TRADE CRUISE

Se lleva a cabo en Miami, Florida, Estados
Unidos del 14 al 17 de marzo de 2016.

Esta es la feria mas importante en el
segmento de cruceros, que permite realizar
mesas de negocios y la posibilidad de
establecer nuevos contactos dentro de la
industria de cruceros.

Ha contado con la participacion de las
siguientes empresas: Salvadorean Tours,
Mayan Escapes, Avitours, Linea Ejecutiva e
Intertours.



World Travel Market Latin America

World Travel Market Latinoamérica, es el
evento lider a nivel mundial para la industria
turistica de America Latina y es considerado
por muchos como el evento business
-to-business (B2B) de participacion obligada
en Sudamerica, ya que lleva el mundo a
Ameérica del Sur y promueve la ameérica latina
a nivel mundial.

Se ha llevado a cabo en Sao Paulo Brasil del
29 al 31 de mayo de 2016, y ha contado
con la participacion de las siguientes

empresas: Hotel Holiday Inn, Mayan Escapes
y Hostal de Asturias.

A

Feria EXPOTUR, San José Costa Rica.

A

4

h

FERIA EXPOTUR

Se ha llevado a cabo en San Jose, Costa
Rica del 11 al 13 de mayo de 2016.

El objetivo principal ha sido posicionar el
destino de El Salvador entre los mayoristas
asistentes a la feria, dando a conocer la oferta
para diferentes tipos de mercado con que el
pals cuenta, incentivando asi la oferta local a
traves de la relacion promocional de
CORSATUR 'y la empresa privada
salvadorefia a traves de la marca destino.

Se ha contado con la participacion de las
empresas salvadorefias como: Epic Tours, El
Salvador Expedition, Green Blue Red, Hoteles
Decameron, Mayan Escapes, Intertours,
Hostal de Asturias y Salvadorean Tours.

World Travel Market Latin AMerica, Sdo Paulo Brasil.



Grabacion de Telemundo, La Libertad
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LOGROS ESPECIALES:

VIAJES DE FAMILIARIZACION Y VIAJES DE PRENSA

Como parte de la gestion que se realiza en
la Unidad de Comercializacion y Ferias
Internacionales de CORSATUR, se encuentra
la realizacion de viajes de familiarizacion vy
viajes de prensa. El objetivo de los viajes de
familiarizacion ha sido dar a conocer el
atractivo turistico de ElI Salvador, tanto a
agentes de viajes como a mayoristas a nivel
internacional, a través de una experiencia de
primera mano en el destino, para motivarlos
a que incluyan a El Salvador dentro de sus
catalogos de  ventas o pagquetes
vacacionales.

—

Mientras que los viajes de prensa buscan
propiciar la promocion de El Salvador como
destino turistico en diferentes medios de
comunicacion especializados en turismo a
nivel internacional y dentro de las diferentes
ediciones especializadas en viajes (revistas,
periodicos, radio, television, etc.), a través de
una experiencia de viaje en el destino, con el
fin de lograr una mayor difusion de El
Salvador como destino turistico a nivel
internacional.



Durante el periodo se han realizado 20 viajes de familiarizacion y 20 viajes de prensa, de
acuerdo al siguiente detalle:

No

10

11

12

13

14

15

FECHA

8 de junio 2015

11-15 de junio 2015
14 de junio 2015
15 de junio 2015
21 de junio 2015
28 de junio 2015

24-27 de junio 2015

6-9 de julio 2015

6-11 de julio 2015

13-20 de julio 2015
20 de julio 2015

Del 27 de julio al
al 1 de agosto, 2015

3-10 de agosto 2015

16 de agosto 2015

24-25 de agosto 2015

TIPO*

VF

VP

VF

PROCEDENCIA

Peru

Alemania

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Alemania

Alemania

Holanda

Estados Unidos

Estados Unidos

Holanda

Esparna

Estados Unidos

Estados Unidos

VISITANTE

» Representante de Carrusel

« Representante de Fiesta Tours
« Viajes del Pacifico

» Representante de Green Llama
» Embajada de Peru

Studiosus
Univision
Telemundo Grupo |
Telemundo Grupo |l
Telemundo Grupo I

* ARD German Radio/
Saarlaendischer Rundfunk.

« Periodista Freelance.

« Periodista Freelance

 Periodista Freelance

« Redactor.

« Chamaleon Reisen GmbH
» Hauser Exkursionen

» Studiosus

« Miller Reisen

» Gebeco

« Travel to Nature

» Beter Uit

» Koning Aap

« Travel Counsellors
« Travel Counsellors
David en Viajeros
Telemundo Grupo IV
» Veronica Magazine
« Algemeen agblad
* NDC Media

« Meridian Magazine
« The Telegraaf
Revista Viajeros

Telemundo Grupo V

Southwest




Nu

16

18

24

25

26

50

FECHA

26-30 de agosto 2015

1-5 de sept. 2015

9-12 de sept. 2015

14-21 de sept. 2015
18-23 de sept. 2015
19-21 de sept. 2015
20-22 de sept. 2015

26-30 de sep. 2015

3-6 de octubre 2015

17-20 de octubre 2015

22 de Octubre 2015

TIPO*

VP

VP

VF

VE

VF

VF

VF

i

VP

i

PROCEDENCIA

Estados Unidos

Estados Unidos

Taiwan

Inglaterra
Holanda
Inglaterra
Estados Unidos

Alemania
Holanda

Canada
Inglaterra
Estados Unidos

Estados Unidos

Inglaterra

Guatemala
Nicaragua
Costa Rica
Estados Unidos
Panama

VISITANTE

 Escritora de viajes, blogger
y editora de viajes.

« Periodico Coast to Coast.

e Family Travel Forum

« Periodista profesional
especializada en viajes.

« Escritora de viajes. (Dave's Travel
Corner)

« Escritora de viajes independiente

« Editor de Splash Magazine Los
Angeles.

« Bloguera de viajes
( The Rebel Chick)

» GSA Express Travel Service
» Go Go Tours Inc.

» Bloguero y Escritor de Viajes
» Central America Trade Office

Journey Latin America
Sapa Pana Travel
Cox & Kings UK
Destinos AVANTI

Viventura

« Travel Trend

» Peter
Finisterra

Tucan Travel

» Explor Cruises
« Sierra Club

» Rico Tours

Erazno y La Chokolata
« Chamemeleon Tailor —Made
« Scott Dunn

» Journey Latin America
» Cox & Kings

E! Entertainment




No

27

FECHA

27-30 de octubre 2015

23-28 de octubre 2015

26-29 de octubre, 2015

24-31 de octubre 2015

29-31 de octubre 2015

29 de octubre-3
de noviembre 2015

06-11 de noviembre
2015

9-12 de noviembre
2015

7-16 de noviembre
2015

14-16 de noviembre
2015

14-18 de noviembre 2015 VF

TIPO* PROCEDENCIA

VP Espana

VFE Estados Unidos
Peru

VP Inglaterra

VF Canada

VF Espana

VFE Estados Unidos

VF Canada

VP Estados Unidos
y Canada

VP Estados Unidos

VF Estados Unidos

Estados Unidos

VISITANTE

« Portal de Viaje 2.0 Ocholeguas
» La Sexta Noticias

« Minube: travel planning sit

» Revista Deviajes

« Periodista, Los viajes del Crack

Halbrook
Matilde Pardo, Consultora de Turismo

« Travel Bulletin

« Rough Guides

« Good Housekeeping

« Escritor Freelance para medios
como ( Dad.info/National Geographic
Traveller/ The Independent)

MarTour Internacional
American Airlines

Sky Medicus
Adventures Abroad

» Travel Age West

o Examiner

o JAXFAX

 Travel Life

» Odyssey Media Group
» Path Finders Travel

£l Camino Travel

« Travel Squire

» Periodista Freelance

» Wellness Travel

Color Earth

Latin American Scapes

Health Travel Tours




N° FECHA TIPO

38  26-30 de noviembre 2015 VP Brasil

8¢ 3-4 de diciembre 2015 VP Brasil

40 5-9 de diciembre 2015 VP Francia

* VF: Viaje de familiarizacion
VP: Viaje de prensa

RUEDAS DE NEGOCIOS Y CARAVANAS
TURISTICAS

Como parte de la estrategia de
posicionamiento de El Salvador como destino
turistico se realiza por primera ocasion las
denominadas Caravanas Turisticas, con el
objetivo de crear encuentros mas privados
entre los empresarios salvadorenos y 1os
principales mayoristas y agencias de viajes,
con el fin de propiciar nuevos contactos vy
realizar negocios. Durante las caravanas
turisticas se han llevado a cabo jornadas de
presentacion pais, a fin de promover los
principales destinos turisticos.
A continuacion se detallan
realizadas:

las caravanas

Entre el 28 al 30 de julio de 2015, se ha
realizado la primera Caravana Turistica en
Estados Unidos Costa Oeste (San Francisco,
Seattle, Los Angeles), participaron 8

empresarios salvadorenos entre ellas:

PROCEDENCIA

VISITANTE

« Revista Qual Viagem
« Quero Viajar Mais

» Redescobrindo

« Turismo em pauta

Escritores del blog brasileno
Viagem Cult.

Le Figaro Magazine

Epic Tours, Salvadorean Tours, Avitours,
Green Blue Red, La Ruta del Guerrillero,
Discover El Salvador, Transportes Jap, Inter

Tours.

Caravana turistica en Estados Unidos Costa
Este (Miami, Washington D.C., Nueva York),
se lleva a cabo del 14 al 16 de septiembre
de 2015, El total de empresarios
participantes ha sido de seis (EI Salvador
Bike Tours, Epic Tours, Green Blue Red,

Avitours, Discover
El Salvador y Salvadorean Tours).
Caravana turistica en Toronto, Canada

(Montreal, Toronto) se ha realizado el 20 vy
21 de octubre de 2015, con la participacion
de cuatro empresarios nacionales: Adventure
Sports Tours, Epic Tours ElI Salvador, Green
Blue Red y Decameron.



Las ruedas de negocios son un encuentro
mas privado para que los empresarios
salvadorefios puedan entablar contacto con
mayoristas y agencias de viajes de una region
determinada, con el fin de posicionar vy
promocionar a El Salvador como destino de
calidad mundial, entre los consumidores
finales y mayoristas presentando la oferta para
diferentes tipos de mercado y dando a
conocer los productos con los que el destino
cuenta, a traves de la marca destino.

Rueda de Negocios Peru, llevada a cabo el 19
2015, En total 8
participantes: Hotel Los
Almendros de San Lorenzo, Mayan Escapes,
Intertours, Hoteles Decameron, Green Blue
Red, Ecomayan Tours Universales,
Nanch Tours.

de noviembre de
empresarios

tours,

Rueda de Negocios Madrid, llevada a cabo el
25 de enero de 2016 y con la participacion
de 12 empresas: Hotel Los Almendros de San
Lorenzo, Cadisi Tours, La Ruta del Guerrillero,
Salvadorean Tours, Hotel Holiday Inn, Tour
Bus, Hoteles Decameron, Akwaterra, Finca
San Antonio, Hotel Casa de Mamapan, Hostal
Monteverde, Nanch Tours.

Rueda de Negocios Chile, se ha llevado a
cabo el 26 de mayo de 2016, con la
participacion de 10 empresas: Hotel Los
Almendros de San Lorenzo, Epic Tours,
Morazan Tours, Avitours, Intertours, Hoteles
Decameron, Tours Universales, Nanch Tours,
La Ruta del Guerrillero.

La sostenibilidad turistica tiene como objetivo lograr el equilibro entre el

crecimiento econdmico a través del turismo, la conservacion del

patrimonio e identidad cultural, y el medio ambiente.

~ Ministro de Turismo José Napoledn Duarte.




PUEBLOS VIVOS

La Gerencia de Turismo Interno, a través del
programa Pueblos Vivos, realiza una dinamica
institucional sustentada en una plataforma de
trabajo para el desarrollo turistico del pals,
mediante la coordinacion con las
municipalidades por medio de los Comites de
Desarrollo Turistico (CDT). Asimismo, se ha

Inauguracion Pueblos Vivos Multidestino 2015
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promovido  la ciudadana,

participacion
articulando esfuerzos con emprendimientos,

micro, pequena Yy mediana empresas
turisticas , incrementando de esta manera la
activacion econodmica local, teniendo como
consecuencia el incremento  en las
inscripciones de empresas en el Registro
Nacional de Turismo.

Pueblos Vivos Multidestino 2015

La séptima edicion de Pueblos Vivos 2015
denominada “multidestinos”, incorpora 10s
territorios inscritos en el programa a la oferta
turistica del pais, como un producto
multidestino, fomentando la comercializacion
con prestadores de servicios turisticos,
dinamizando asi la economia local.

La metodologia de trabajo esta basada en
cuatro grandes pilares:

TURISMO- INNOVACION - CONECTIVIDAD Y
ASOCIATIVIDAD; el reto ha sido presentar a
los municipios organizados por circuitos,
desde los cuales se pueda apreciar una
oferta turistica integrada que genere una
mayor demanda de visitantes.

Participacion de Pueblos Vivos
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Para desarrollar esta edicion se ha trabajado
con 252 municipios organizados en 53
circuitos turisticos multidestinos.

Los municipios participantes  han  sido
beneficiados con promocion, asistencia
tecnica, recorridos turisticos y entrega de

ZONA OCCIDENTAL

ZONA CENTRAL

ZONA PARACENTRAL

ZONA ORIENTAL

Integrado por los siguientes

Integrado por los siguientes

Integrado por los siguientes

Integrado por los siguientes

mobiliario urbano para mejora de imagen, 1o
que ha permitido visualizar el potencial y la
singularidad de cada uno de los circuitos
turisticos  creados con la  estrategia
Multidestinos. Entre los municipios ganadores
por zonas tenemos:

1. Circuito“Ruta de Las Flores”

» Tacuba

» Ahuachapan
» Apaneca

« Juayua

« Salcoatitan

» Nahuizalco

MUNICIPIOs:

2. Circuito “Ruta Fresca”

e La Palma

» San Ignacio
« La Reina

« Citald

MUNICIPIOS:

3. Circuito“Caminos de Artes y Tradicion”

» Apastepeque

» San Vicente

» San Cayetano
Istepeque

MUNICIPIOS:

4. Circuito “Costa Oriental”

« Chirilagua

» Conchagua

« Intipuca

e La Union

» Meanguera del Golfo

MuNICIpIos:
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Turistas abordo de autobus City Tours

Parque Acuético Atecozol, Izalco

City Tours

Se ha venido impulsando y promocionando
a los circuitos Pueblos Vivos Multidestinos a
traves de varias actividades, festivales, ferias
y city tours, con la asistencia técnica de la
Gerencia de Turismo Interno en apoyo a los
municipios participantes en el programa,
beneficiando asi a los gobiernos locales y
comites de desarrollo turistico.

Iglesia Santo Nifio de Atocha, Coatepeque

Los City Tours han sido claves en la
dinamizacion de la economia local, ya que
el objetivo ha sido el acercamiento directo
entre turistas y los destinos. De junio 2015
a mayo 2016 se han desarrollado 97 City
Tours, movilizando a 5,883 turistas.



Mobiliario urbano

El programa Pueblos Vivos apoya a los
municipios del pais a potenciar sus atractivos
turisticos, asi como a mejorar la imagen de
los territorios mediante acciones que logren
este objetivo. Para ello entre junio y diciembre
de 2015 se han beneficiado a 122

paradas de buses, sefalética, deposito para
basura, kioscos moviles, casetas de
informacion turistica, pintura y canopys, como
parte de los premios de participacion en el
programa Yy el fortalecimiento del desarrollo
turistico de los territorios.

municipios con mobiliario urbano como: ‘

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (RNT)

Es una herramienta fundamental para el posicionamiento de nuestro pais como destino
turistico de calidad, ya que conforma el Unico registro de Turismo en El Salvador; el
objetivo es apoyar y gestionar acciones que conlleven a la mejora continua en la
prestacion de servicios turisticos, asi como la divulgacion de informacion de las empresas
turisticas inscritas.




Apoyo a empresas inscritas en el RNT

Capacitacion en manipulacion de alimentos

Entre junio y agosto de 2015, CORSATUR con el
apoyo del Ministerio de Salud, realiza la
capacitacion a empresas de alimentos con el fin
que estas obtuvieran el carnet de manipuladores
de alimentos.

La actividad ha beneficiado a 108 empleados de
nueve empresas inscritas en el Registro Nacional
de Turismo.

Graduados de la capacitacion Manipulacion de alimentos

Promocién del RNT y empresas inscritas

Se ha participado en cuatro eventos con el
proposito de promover a 48 empresas
inscritas en el Registro Nacional de Turismo.
Los evento han sido: feria Food and Drink
Trade Show”, los dias 22, 23 y 24 de Junio
de 2015, en las instalaciones de CIFCO.

Stand RNT Feria Food and Drink

“Expo Vacaciones 2015”7, los dias 11y 12 de julio de 2015, en las instalaciones de CIFCO,
beneficiando a 10 empresas.

Empresarias del RNT en Expo Vacaciones 2015
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n feria de Pueblos Vivos 20

Pagina web RNT y pagina E-regulations

“Feria de Pueblos Vivos, Multidestinos 2015”, los dias 12 y 13 de septiembre de 2015,
en las instalaciones de CIFCO, participan 38 empresas con stand.

Empresas inscritas en el RNT

El grafico de la derecha, muestra la
inscripcion de empresas en  su
clasificacion de: nuevas, renovadas vy
totales vigentes para los periodos junio
2014-mayo 2015 y junio 2015- marzo
2016. Observando una tendencia
positiva al incremento de empresas
vigentes en el RNT.

250
200
150
100

50

222 241

Nuevas Renovadas Total de empresas inscritas

= Junio 2014 - mayo 2015 mJunio 2015 - mayo 2016

Anédlisis del grafico 1. (Fuente propia- unidad RNT):



ANTENAS TURISTICAS

A nivel nacional se cuenta con seis oficinas

de atencion al turista, ubicadas
estratégicamente en: Ruta de Las Flores
(Apaneca), Ruta Fresca (La Palma), La

Libertad (Malecon), Suchitoto, Ruta de Paz
(Jocoatique) y La Union.

Cada una de dichas oficinas, son atendidas
por dos técnicos, dentro de sus funciones
principales se destacan: atencion a turistas
gue solicitan informacion, conformacion de
Comites de Desarrollo Turistico, apoyo a los
gobiernos locales y Comités de Desarrollo
Turistico en la elaboracion de planes de

Apaneca, Ahuachapan

Mejora de imagen de flota vehicular de
CORSATUR

Entre septiembre y diciembre de 2015, se ha
realizado un refrescamiento de la imagen de la
flota vehicular de CORSATUR, mediante la
vestimenta de los mismos con los principales
atractivos turisticos salvadorenos.

El proyecto ha beneficiado a los municipios del
territorio salvadorefio, mediante la promocion
de los principales recursos vy atractivos
turisticos.

: :

trabajo, organizacion de festivales
artesanales,  gastronomicos, City  Tour,
encuentros empresariales para compartir
experiencias entre otras actividades.

Desde junio de 2015 a mayo de 2016 se
han atendido a 18,695 visitantes nacionales y
extranjeros, asimismo se han realizado 809
actividades en las instalaciones de los CAT vy
1,006 asistencias tecnicas a los Gobiernos
Locales, Comites de Desarrollo Turistico,
empresarios locales, entre otros actores
locales; como parte del fortalecimiento de
desarrollo turistico en las areas de accion de
los CAT.

Imagen de la flota vehicular de CORSATUR




Convenio de cooperacion con MINSAL

En noviembre de 2015, se realiza la firma de un convenio entre el Ministerio de Turismo,
Corporacion Salvadorena de Turismo y Ministerio de Salud, con el objetivo de:

« Implementar el sistema de informacion turistica en las instalaciones
donde funciona actualmente el Sistema de Emergencias Medicas.

« Realizar jornadas de asistencia para la adopcion de la inocuidad
alimentaria e higiene, en el sector de alimentos, de los principales
destinos turisticos prioritarios, del pais.

« Incorporar en la Mesa Consultiva de Turismo Medico a un
representante del Ministerio de Salud.

Convenio de Cooperacién Corredor Salvadorefio en Los Angeles y ASOHORES

En la ciudad de La Palma en el mes de Marzo dos mil dieciséis, La Asociacion de Hoteles vy
Restaurantes de la Zona Norte de Chalatenango (ASOHORES) celebraron la firma del convenio
de cooperacion, entre ambas Asociaciones, buscan los siguientes beneficios:

e Desarrollar una alianza comercial entre ambas Organizaciones afin de
desarrollar econdmicamente a todos los actores que conforman a ambas
partes, y lograr de esta forma, el crecimiento economico sostenible de la
region Norte de Chalatenango; asi como también unir la digspora con La
Ruta Fresca conformada por La Palma, San Ignacio y Citala una de las
zonas de mayor auge turistico y mas seguras del pais con la finalidad de
atraer inversion de los Salvadorefos en el exterior, en una zona que hoy dia
forma parte del Trifinio y es considerada Zona Ecoldgica Indivisible.

« Establecer mecanismos de cooperacion en materia de fortalecimiento para
ambas organizaciones asi mismo en cuanto al desarrollo de Turismo vy
desarrollo comercial, en donde ambas partes se comprometen a establecer
un equipo de trabajo para cumplir con dicha finalidad.

 Desarrollar actividades de promocion turistica conjunta para la creacion de
paquetes multidestino, con destinos complementarios y otras acciones que
se negocien de comun acuerdo entre las partes.

De esta manera se comprometen a fomentar el emprendedurismo juvenil
turistico, para evitar la migracion e indices de violencia en la zona alta de
Chalatenango.




Celebracion del convenio con ASOHORES
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Fortalecimiento a la POLITUR

Con el objetivo de fortalecer la seguridad turistica a traves de la Policia de Turismo (POLITUR),
se ha dotado con 800 camisas tipo Polo con el fin de refrescar y mantener una adecuada
imagen de los agentes de seguridad turistica para atender a los turistas, apoyando a la
institucion policial en el marco del programa PROASISTUR. Dicha accion se ha realizado entre
diciembre 2015 vy febrero 2016.

Lo anterior, como parte de la mejora de la imagen Policial, al momento de atender turistas
nacionales e internacionales.

Automotores para el programa PROASISTUR

Con el objetivo de fortalecer la asistencia al turista, se
realiza entre septiembre y diciembre 2015 la compra de
cuatro vehiculos como parte del proyecto PROASISTUR
para mejorar el trabajo en los territorios de la Policia de
Turismo.

Estos vehiculos han sido distribuidos en: Ruta de Las
Flores, Ruta Fresca (La Palma), Suchitoto y Zona Rosa.

—



Turismo Rural Comunitario en
Meanguera, Morazan

En septiembre de 2015, se inicio el proyecto
para la consolidacion y expansion del
modelo de desarrollo de turismo comunitario
en Meanguera, Morazan a partir del
aprovechamiento de las capacidades de los
actores locales y familias organizados en
cooperativas y comites de turismo.

Con la implementacion del
diversificara la produccion agro turistica,
artesanal 'y de  servicios  turisticos.
Actualmente tiene el 25% de avance. Al

proyecto se
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Vista al cto Turismo Rural Comunitario

Realizacion de Encuentros Regionales:

finalizar el proyecto las familias rurales
quedaran articuladas y prestando servicios
de calidad, bajo un modelo de turismo rural
comunitario, 1o cual traera un gran valor a la
zona y mejoraran sus condiciones de vida los
beneficiarios.

La poblacion  beneficiada seran 100
emprendedores turisticos y 500 de forma
indirecta, empresarios turisticos de Ruta de
Paz vy turistas nacionales e internacionales.
Las instituciones cooperantes son: Fundacion
Interamericana (FIA), Alcaldia Municipal de
Meanguera, Ministerio de Turismo a traves de
CORSATUR.

Chiquimula y Chorty (Guatemala) — Ruta de Las Flores (El Salvador)

El primer encuentro de regiones culturales, fue realizado los dias 17, 18 y 19 de febrero 2016
y el segundo encuentro los dias 25, 26, 27 de febrero, se ha contado con la participacion de
la region Chiguimula de la Sierra y Region Chorty Guatemala y de La Ruta de Las Flores, en
el marco del evento se desarrollaron tres actividades importantes: giras de intercambio, 10s
participantes visitaron 5 destinos de la Ruta de Las Flores, ellos tuvieron la oportunidad de
conocer de cerca el desarrollo de Apaneca, Concepcion de Ataco, Juayua, Nahuizalco y

Salcoatitan.




En la noche cultural, los participantes conocieron parte de nuestra cultura y tradiciones a traves

de bailes y exhibicion de trajes autoctonos, ade

mes del intercambio de experiencias y logros

alcanzados por los municipios dentro del territorio.
La poblacion beneficiada ha sido empresarios de Chiquimula de la Sierra Guatemala, CDT’s y
empresarios de los municipios de Apaneca, Juayua, Nahuizalco y Salcoatitan.

Encuentros regiones culturales con Chiquimula, Guatemala
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Intercambio Conchagua - Nahuizalco - lzalco

Los municipios de Nahuizalco e Izalco
conocieron el trabajo realizado por los
municipios de Conchagua y La Union en el
tema de sefializacion turistica con el fin de
implementar ordenanzas municipales que
permitan rescatar los centros historicos en
SUS municipios.

Personas beneficiadas: 38 participantes entre
ellos, Alcaldias, CDTs de los municipios de
Conchagua, Nahuizalco e Izalco.

Proyecto Colegio Amigos del Turista
Este proyecto ha tenido como objetivo

sensibilizar a los nifios, nifias y maestros
sobre la importancia del Turismo como una

—

Encuentro Chorty, Guatemala

actividad que contribuye al conocimiento
local (Cultura Turlistica), el beneficio social y a
la conservacion del medio ambiente
(Seguridad y Medio Ambiente), a traves de
charlas informativas.

Se ha beneficiado a 206 nifios de 6 escuelas
de la Ruta de Las Flores: Centro Escolar
Canton El Barro (Ahuachapan), Colegio San
Adres Apostol  (Apaneca), Colegio San
Francisco (Concepcion de Ataco), Centro
Escolar PESTALOSIS (Salcoatitan), Centro
Escolar Bartolomeé de Las Casas y Escuela
Municipal de Nahuizalco.



Club Amiguitos de Don Jocote

Este proyecto ha tenido como objetivo
brindar la oportunidad vivencial a ninos vy
ninas del Club Amiguitos de Don Jocote,
para que conocieran el turismo de Sol vy
Playa de El Salvador, asi como técnicas para
poder practicar el Surf.

Se han beneficiado a 54 ninos del Club
Amiguitos de Don Jocote, de San Lorezo,

Ah uchapén. Club de Amiguitos de Don Jocote

Conformacion de Comités de Desarrollo Turistico (CDT)

En el periodo que se informa se han conformado 25 nuevos Comites de Desarrollo Turistico,
incluyendo el departamental (CDT Sonsonate) y 3 regionales, de estos uno esta en el area La
Pita, en Tecoluca, otros en el departamento de La Union: Monteca y Playas Las Tunas.

Asimismo, se han reestructurado 52 CDT, entre municipales y empresariales, como es el caso
del CDT de empresarios turisticos de la Costa del Sol. Actualmente se cuenta con 265 CDT
que equivale a 225 municipios organizados, que a nivel nacional representan un 85.8%.

A través del CAT Ruta de Las Flores, se ha
conformado el Comite Departamental de
Sonsonate, el cual esta integrado por los
diferentes Comites de Desarrollo Turistico
de los 16 municipios que conforman dicho
departamento. Cabe destacar que dicho
comit¢ ha sido juramentado por el Sr.
Ministro de Turismo Lic. José Napoleon
Duarte, evento realizado en la ciudad de
Nahuizalco; beneficiandose a la poblacion
y empresarios del Departamento de
Sonsonate.

Juramentacion CDT Departamental, Sonsonate
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Através del programa de formacion turistica “FORMATURES", se han realizado
las siguientes acciones:

CRUCEROS

Bajo la estrategia del fortalecimiento de la
calidad de los servicios turisticos prestados y
buscando un posicionamiento competitivo a
nivel internacional, en este caso en la
industria de cruceros, se ejecuta el Proyecto
de Actualizacion 'y Fortalecimiento de
Conocimientos en Atencion a Cruceros, con
el objetivo de mejorar la calidad en los
productos y servicios que se brindan en la
recepcion de Cruceros Turisticos en el pals.

Este proyecto esta dirigido a Tour
Operadores, Guias Turisticos Nacionales,
Restaurantes y Transportes, y ha sido
gjecutado entre los meses de octubre del
ano 2015 y marzo del ano 2016, de la
siguiente manera:

Curso Internacional de Excelencia para
Guias Turistico en la Atencién de Cruceros
(Tour Guide Excellence International
Certification)

La certificacion internacional para Guias
Turisticos en la excelencia de atencion a
cruceros, tiene como objetivo cumplir con los
estandares  internacionales para  Gulas
Turisticos en la industria de cruceros y crear
una cultura permanente en la atencion vy
servicio al cliente en la industria de cruceros
turisticos.

Los beneficios de dicho curso es una
Certificacion reconocida y avalada por la

Florida-Caribbean Cruise Association (FCCA)
y el resto de lineas internacionales de
cruceros; mayor indice de satisfaccion para
el operador turistico que contrata al Gula
Turistico y del destino en su conjunto;
fortalecimiento de la competitividad como
destino portuario para la atencion de
cruceros e inclusion en la lista como guias
turisticos certificado que se da a las lineas de
cruceros miembros de la Florida-Caribbean
Cruise Association FCCA.

Acreditacion Internacional de Excelencia
para Tour Operadores en la Atencidn de
Cruceros (ACE Tour Operator Designation)

La acreditacion internacional para Tour
Operadores en la excelencia de atencion a
cruceros tiene como objetivo cumplir con los
estandares internacionales en la industria de
cruceros para la atencion en su arribo a los
puertos; asl como crear una cultura
permanente en la atencion y servicio al
cliente en la industria de cruceros turisticos.

Los beneficios obtenidos con la acreditacion
es una Acreditacion Avalada y reconocida
por la Florida-Caribbean Cruise Association
(FCCA); el cumplimiento de las Politicas vy
Procedimientos de los estandares de calidad
internacional reconocidos y respetados en la
industria de cruceros vy la inclusion en la lista
de Tour Operadores de las lineas de
cruceros miembros de la Florida-Caribbean
Cruise  Association (FCCA); siendo los

beneficiados con esta acreditacion 13 Tour
Operadores.



Curso de inocuidad alimentaria para
actores de cruceros

En noviembre de 2015 se realiza una
capacitacion a actores claves del sector
turistico  salvadorefio, ofreciendo insumos
practicos que propicien el fortalecimiento vy
aplicacion de la inocuidad alimentaria e
higiene denominado “Inocuidad alimentaria
para actores de cruceros”.

Curso basico de inglés técnico

Se ha obtenido como beneficio directo una
mejora sustancial en la prestacion del
servicio y en la atencion al cliente. En total
han sido 25 personas capacitadas en el
marco de las acciones para la actualizacion
de los conocimientos en atencion de
cruceros y manipulacion de alimentos
impartida con el apoyo del Ministerio de
Salud.

Curso de inocuidad alimentaria e higiene

CORSATUR desarrolla en noviembre y diciembre de 2015 una capacitacion especial para 18
personas dedicada a representantes de Comités de Desarrollo Turistico, personal de la
Comision Ejecutiva Portuaria Autonoma (CEPA), guias turisticos y personal de alcaldias, con el
fin de brindar herramientas para lograr una comunicacion a nivel basico en el idioma inglés,
dentro del marco del Programa de actualizacion y fortalecimiento en la atencion de cruceros;
fortaleciendo de esta manera a los actores directos en la atencion de turistas extranjeros que
ingresan al pais via cruceros.
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Siendo los beneficios directos un mayor indice de satisfaccion para el visitante; aumento en la
competitividad como destino y cualificacion que permite aumentar la posibilidad de prestacion
de servicio y alianzas estratégicas en el sector de la atencion a cruceros.

Estudiantes de inglés técnico

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Con el objetivo de mejorar el desempeno
internoy externo de la Corporacion
Salvadorena de Turismo y las acciones que
se realizan, a través de la optimizacion de los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad,
elevando asi la calidad de los servicios para
lograr alcanzar los objetivos trazados por la
Institucion y fomentar la mejora continua,
tanto en la institucion, como en las MIPYMES
de la industria turistica.

Siendo los principales beneficios de contar
con una certificacion de calidad:

—

CONFIANZA, el empresario esta asegurando
al cliente que cumple con los requisitos de
calidad vy el cliente puede sentirse confiado
de que obtendra lo que el servicio turistico
especifica.

TRANSPARENCIA, ya que las normas de
calidad, en general, son conocidas, de
caracter publico y de acceso general, lo que
asegura cumplir con los requisitos minimos
con los que puede contar el cliente al
momento de elegir entre un servicio y otros.

SEGURIDAD, en <cuanto a contar con
personas  capacitadas, evidenciado de
manera objetiva, disminuye potenciales
resgos para los visitantes y aumenta la
seguridad de los mismos.



SATISFACCION, o que se traduce en la recomendacion del servicio utilizado por parte del
usuario a cercanos suyos.

DIFERENCIACION, en cuanto a que posicionarse en la mente del cliente permitira que éstos
vuelvan en el futuro, ademas de servir de influencia sobre terceros para que estos también
utilicen sus servicios.

Renovacion de Certificacion de Calidad SO 9001:2008

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) es una estrategia operacional de trabajo, donde se
establecen documentos y registros para implementar, mantener y mejorar continuamente la
eficacia y eficiencia de la Gestion Institucional.

Su objetivo es lograr la calidad de los servicios que se ofrecen al cliente, es decir, planear,
controlar y mejorar aquellos elementos que influyen en satisfaccion de nuestros clientes y en
el logro de los resultados deseados por CORSATUR.

Siendo los beneficios:

« El reconocimiento internacional de CORSATUR vy el impacto de contar con su respaldo
al ser una institucion certificada bajo la norma ISO 9001:2008, provee ventaja
competitiva en sus areas de desarrollo y un referente en materia de turismo.

« Mayor credibilidad de CORSATUR certificada hacia sus usuarios y proveedores ya que
se observa ser consistente con la misma empresa certificadora.

« Proporciona el practico, continuo seguimiento y monitoreo en la marcha de
CORSATUR vy en la evolucion de los procesos criticos.

En diciembre 2015 renovar la Certificacion de Calidad ISO 9001:2008 para dar cumplimiento
a la norma ISO 17021, misma que rige a la Corporacion Salvadorefia de Turismo en virtud de
la certificacion de calidad, la cual indica que una vez lograda la certificacion se deben realizar
auditorias de seguimiento para comprobar el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion
de Calidad de la institucion.

Programa de Certificacion a pequefios Hoteles

Entre agosto 2015 y marzo 2016, se ejecuta el proyecto de certificacion a pequerfios hoteles
con el proposito de mejorar los estandares de calidad de los servicios que prestan.

El proyecto se impulsa bajo un convenio con la Organismo Salvadorefio de Normalizacion vy
bajo el que CORSATUR ha cubierto el 80% de los costos de las certificaciones para 6
pequenos hoteles de diferentes zonas del pais.




Ejecutado el programa, los hoteles han logrado la certificacion de Norma NTS03.44.01:06

Norma de Calidad Turistica de Servicios e Instalaciones para Pequenios y Medianos Hoteles,
Hostales y Apartahoteles.

Consolidado de Beneficiarios

. 4 ¢

3.3.1 Consolidado beneficiarios 3.3.2 Certificaciones
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EVENTOS Y POSICIONAMIENTO MEDIATICO

La Unidad de Comunicaciones ha trabajado durante el afio en gestion en contribuir a que el
tema de turismo se divulgue desde la perspectiva de un rubro importante para el desarrollo
economico y social del pals, a partir de una estrategia integrada de acciones comunicativas
individuales y conjuntas de los diferentes actores vinculados con la institucion.

Intercambio de experiencia sobre
periodismo turistico

El marco de la presidencia Pro Tempore de
Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), la
unidad de comunicaciones lleva a cabo el 10 vy
11 de diciembre de 2015, el taller de intercambio
de experiencias sobre periodismo turistico
regional.

El evento ha tenido por objetivo intercambiar
experiencias sobre la importancia de la
capacitacion en materia de periodismo turistico,
asi como analizar la importancia de los medios
de comunicacion en la percepcion que se tiene
sobre la construccion de la imagen positiva del
destino turistico.

Lanzamiento periodismo turfstico regiona

Asimismo, se ha buscado debatir sobre el
impacto que tiene el periodismo sobre el turismo,
su desarrollo y promocion.

Se contd con la presencia de 20 participantes,
de los cuales 12 fueron regionales y el resto
nacionales. Los fondos fueron proveidos por la
Cooperacion espanola, por lo que la institucion
no incurrio en gastos mas solo en logistica vy
desarrollo de la actividad. Participacion de periodistas

Entrevistas en medios de comunicacion

Durante junio 2015 y mayo 2016, la Unidad de Comunicaciones ha
realizado la gestion en espacios televisivos, radiales y de prensa 60
escrita con el objetivo colocar en la agenda publica el trabajo de los
funcionarios en favor del desarrollo economico y local del pais a ENTREVISTAS
través el Turismo.

Se han programado 60 espacios de entrevista en radio, television vy
prensa escrita, a fin de cumplir los objetivos de la unidad enfocados
en mantener una imagen positiva de los funcionarios y exponer ante
la poblacion el desarrollo de proyectos turisticos en el pals.
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Noticias publicadas en prensa escrita

La Unidad de Comunicaciones ha logrado la publicacion
de 429 publicaciones de noticias en los principales medios
de comunicacion escrita: Diario de Hoy, La Prensa Gréfica,
Diario Co-Latino y Diario El Mundo entre junio de 2015 a
mayo de 2016.

El publicity obtenido en prensa escrita esta
valorado en $684,365.54

traducido en ahorro  de publicidad,
tomando en cuenta el valor del espacio en
cada medio de prensa escrita.

PUBLICITY

429

PUBLICACIONES

$684,365.54




Participacion de los medios de comunicacion

Durante el mismo periodo, la Unidad de Comunicaciones 91 4
contabiliza la frecuencia de 914 medios de comunicacion
asistentes a eventos y conferencias de prensa, que se traducen FRECUENCIA
en noticias a traves de prensa escrita, radial, televisiva y digital.
(Dato hasta diciembre 2015).
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EVENTOS ESTRATEGICOS

Visita de inversionistas internacionales

En diciembre de 2015, se realiza una gira
especial para atender a inversionistas
internacionales, con el propodsito de
presentar las oportunidades de inversion
turistica de naturaleza publica e iniciativas
privadas nacionales.

Las actividades de promocion de inversion

turistica ha contado con el apoyo de
PROESA vy de Ila presencia de los
inversionistas  Sr.  Jose  Luis Cervantes

Director Ejecutivo del Parque Acuatico Playa
Mia de Cozumel — Mexico, y el Dr. Bruno
Omori, Presidente de la Asociacion de la
Industria Hotelera de Sao Paulo — Brasil, a
quienes se les presentaron

Recorrido Hotel de Montaria Cerro Verde
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proyectos turisticos publicos Hotel de
Montana Cerro Verde y Proyecto Turistico en
El Icacal.

Asimismo, se ha faciltado reuniones
individuales con las gremiales turisticas
nacionales Camara Salvadorefa de Turismo
y PROMAR para intercambiar experiencias
empresariales.

El proyecto ha beneficiado a gremiales de
empresarios turisticos nacionales, a quienes
se les ha facilitado la negociacion
empresarios

directamente con los
inversionistas internacionales.

Funcionarios durante recorrido en El Cerro Verde



Primer Congreso de Turismo y Seguridad

Del 15 al 17 de noviembre de 2015, la
Corporacion Salvadorefia de Turismo apoya
en la organizacion del Primer Congreso de
Turismo y Seguridad, denominado un
espacio para facilitar la seguridad turistica en
Centroameérica y Republica Dominicana.

La actividad ha sido desarrollada en alianza
con el Ministerio de Relaciones Exteriores vy
la Oficina de Naciones Unidas (UNODC), la
Organizacion Mundial del Turismo vy el
Ministerio de Turismo.

El objetivo del evento ha sido fomentar un
debate regional de alto nivel sobre los retos
gue plantea la delincuencia organizada
transnacional a la industria turistica vy la
manera en la que dichos retos impactan la
economia nacional de los paises antes
mencionados.

La actividad ha tenido como resultado la
presentacion de iniciativas regionales sobre
seguridad y Turismo Sostenible, enfocada en
el fortalecimiento de las capacidades
nacionales de los paises de Centroameérica y
La Republica Dominicana.

Asimismo, se ha acordado formular vy
suscribir una declaracion politica  sobre
Turismo vy Seguridad, que contenga los
conceptos ideologicos de la  politica
institucional de seguridad vy turismo, con
acuerdos  regionales que aborden el
problema de inseguridad efectivamente,

evitando asi que este se desplace de un
territorio a otro.

Encuentro con ejecutivos de la FCCA

Con el objetivo de promover la atraccion de
cruceros al pals y fortalecer el apoyo a la
empresa privada salvadorefia se  ha
participado en octubre de 2015 en el 220
encuentro  internacional de la  Florida
Caribbean Cruise Asociation (FCCA) en
Cozumel, Mexico.

Se ha apoyado con el pago de inscripciones
a las empresas Salvadorean Tours y Nanch
Tours y un delegado de la CEPA como socio
estratégico en la atencion de cruceros dentro
del pals.

CORSATUR junto a CEPA han realizado
presentaciones de los principales atractivos
turisticos y portuarios del pais, con la finalidad
de promover a El Salvador como destino de
Cruceros, en ese sentido, acompanaron a los
empresarios para fortalecer la  gestion
empresarial del pais.

Con la participacion en este encuentro con
ejecutivos de las lineas navieras, El Salvador
se ha mantenido como miembro activo de la
Ruta Mesoamericana de Cruceros,
conformada por Meéxico, Guatemala, El
Salvador, Nicaragua y Costa Rica.




Llegada de Cruceros
MS Serenissima

El 5y 7 de enero de 2016 atraca en el
Puerto de Acajutla, Sonsonate el barco MS
SERENISSIMA, un barco boutique de la
compania inglesa Noble Caledonia, con un
aproximado de 120 turistas ingleses en cada
uno de sus toques.

Azamara Journey

El 19 de febrero de 2016 atraca en el Puerto
de Acajutla, Sonsonate el crucero turistico
Azamara Journey, de la empresa Azamara
Club Cruises y que es subsidiaria de Royal
Caribbean Cruises, con un aproximado de
1,120 pasajeros de origen estadounidense.

: .

danza folclorica,

La Corporacion Salvadorefia de Turismo ha
realizado un acto de bienvenida para los
pasajeros que ha incluido una exhibicion de

ventas de artesanias vy

musica nacional. Los cruceristas visitaron

durante su estadia destinos como: El Cerro
Verde, Joya de Cerén, Sitio Arqueoldgico San
Andrés, ciudad de Santa Ana y Ruta de Las

Flores.

Crucero inglés Serenissima

El publico target de Azamara Club Cruises
han sido turistas que valoran caracteristicas
de confort, servicios y detalles de lujo a
bordo, y buscan lugares y puertos exoticos
con valor historico-cultural,  prefiriendo
destinos poco visitados por otros cruceros,
con servicios y detalles de alto nivel.



La llegada de este crucero ha ratificado la confianza en el destino y la calidad de los servicios
turisticos de la empresa privada por parte de la compania de navios deluxe.

Los cruceristas han visitado destinos como: Ruta Maya, Parque Nacional El Cerro Verde, Ruta
de las Flores, Parque Nacional El Imposible, Playas en La Libertad.

Crucero estadounidense Azamara Journey en el Puerto de Acajutla

MS Amadea

El 25 de febrero de 2016, El Salvador recibe
en el Puerto Acajutla, Sonsonate el crucero
Ms Amadea, perteneciente a la empresa
Amadea Shipping Company, con un
aproximado de 600 cruceristas alemanes.

Con el apoyo de la Comision Ejecutiva
Portuaria Autonoma (CEPA) vy la Corporacion
Salvadorena de Turismo se adecud una zona
especial para los cruceristas gue no tomaron

Crucero aleman Amadea en el Puerto de Acajutla

tours, en el area recreacional del Puerto
Acajutla, la cual cuenta con acceso al mar,
jardines, sanitarios y acceso a internet.
Ademas, CORSATUR brindd el servicio de
microbus “Shuttle — Recreational Area” para
todos los pasajeros vy tripulantes que

permanecieran en el barco.

Los paquetes turisticos de los pasajeros han
incluido destinos como: San Salvador —
Centro Historico, El Cerro Verde y Ruta de
Las Flores.
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Cuarto Foro Tecnolégico de Turismo “Futurista 2015”

En septiembre de 2015, se realiza el 4° Foro
Tecnologico de Turismo con el objetivo de
generar espacios de acercamiento entre el
sector empresarial turistico con profesionales
expertos en el ramo de tecnologia, eficiencia
energetica, calidad, disefio de productos
turisticos e instituciones publicas y privadas
que fondean vy financian proyectos de
inversion turistica desde la banca nacional y
privada.

El evento se ha realizado con la estrecha
coordinacion 'y apoyo de la Camara
Salvadorena de Turismo (CASATUR) vy el
Ministerio de Economia (MINEC). ElI evento
ha contado ademas con la feria de
proveedores para el sector turismo,

brindando asesoria a cada uno de los
empresarios y emprendedores turisticos que
tuvieran  proyectos, los cuales fueron
presentados a nueve mesas de Negocios
con el fin de obtener apoyo técnico o de
financiamiento.

Bajo esta nueva modalidad del encuentro, se
brindaron 100 asesorias individuales, se
montaron nueve mesas de negocios, se
desarrollaron cuatro talleres para ideas de
negocio y se realizd un conversatorio de
mujeres empresarias exitosas para la
implementacion de la calidad en la empresa
turistica. En total se ha beneficiado a 317
personas del sector académico en forma

directa.

Futurista 2015

Tercer Foro de Inversion Turistica El Salvador 2015

En diciembre de 2015, con el apoyo de PROESA, se lleva a cabo el foro de inversion turistica
con el objetivo de impulsar y promover espacios de negocios con inversionistas nacionales e
internacionales a fin de identificar potenciales socios y desarrolladores de proyectos turisticos.
La actividad ha contado con una rueda de negocios en la modalidad de asesorias
personalizadas a los empresarios nacionales, las cuales han sido brindadas por los expertos




internacionales invitados de Mexico, Estados Unidos y Brasil. Bajo esta modalidad se dieron
38 asesorias a proyectos turisticos del sector privado.calidad en la empresa turistica.

Kiosko de informacion Stop Over, aeropuerto de El Salvador

Cielos abiertos: Stop Over

Entre junio 2015 y mayo 2016, se desarrolla
un nuevo producto turistico denominado
“Stop Over”, con el objetivo de incentivar el
flujo de turistas en nuestro pais, captando
exclusivamente a pasajeros en transito para
realizar viajes de hasta 48 horas en el pais.

Es un producto desarrollado en coordinacion
con el sector privado, a fin de articular la
comercializacion optima de
turisticos.

los paquetes

Las acciones realizadas se han posicionado
a traves de publicidad en las salas de espera
11, 13, 15y 18; y la produccion de un kit
publicitario para la distribucion entre los
potenciales turistas.

Se ha obtenido un impacto positivo al recibir
2,269 visitantes, la mayor parte de ellos
procedentes de paises como: Colombia,
Estados Unidos, Mexico, Ecuador, Peru,
Costa Rica, Argentina, Panama, Canada,
Chile, Brasil, Espanoles, y otros.
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Expovacaciones 2015

El 11y 12 de julio de 2015, se realiza la
feria EXPOVACACIONES la cual ha tenido
como objetivo contribuir con el desarrollo
turistico de EI Salvador y fomentar la
unificacion ~ de la  region en la
comercializacion de los destinos turisticos.
Durante el desarrollo de la feria, se han
otorgado 10 espacios a las empresas
inscritas en el Registro Nacional de Turismo,
quienes tuvieron la oportunidad de exponer
los servicios que ofrecen.

Surf WSL

Del 6 y 9 de agosto de 2015, se realiza el
torneo de Surf WSL en la playa Punta Roca,
Puerto de La Libertad con el objetivo de
promocionar a El Salvador como destino de
calidad para la practica del surf, presentando
la oferta de los mas de trescientos kildmetros
de playa.

Funcionarios en recorrido EXPOVACACIONES 2015

Se tuvo una exposicion de la marca pals
durante el evento, el cual fue visitado por mas
de 7,500 personas y ha reportado un nivel de
audiencia en los canales de transmision en
vivo de 1.5 millones de personas a nivel
mundial. El evento ha contado con la

participacion de 73 surfistas de 17 paises.




Surf Copa Alas

Entre el 22 y 24 de octubre de 2015, se realiza el torneo de surf Copa Alas en playa Las
Flores San Miguel, una de las actividades mas importante a nivel mundial para los practicantes
del surf, evento propicio para posicionar la marca pais, con la finalidad de reactivar la zona
costera marina en el oriente del pals, para su desarrollo econdmico y social.

La marca pais tuvo presencia en TV, radio, pantallas electronicas gigantes, vallas publicitarias,
muppies, asi como en Internet en las siguientes paginas web y redes sociales:

)

www.alaslatintour.com

g
g
H
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www.surfalaselsalvador.blogspot.com

g
g
H

www.facebook.com/alassurfsv
https://instagram.com/ALASLatintour
https:/ /twitter.com/ALASLatintour

f
o]
Yy

Playa Las Flores, San Miguel

Transmision en vivo: el streaming se
constituye en uno de los valores mas
ponderados del evento, siendo TVX Latin Pro
2015 el encargado de transmitirlo a la aficion
surfista latinoamericana y el resto del mundo,
obteniendo del 22 al 25 de octubre un total
de visitas de 25,565.

La exposicion de El Salvador Impressive, ha
sido vista aproximadamente por 5000
personas, incluyd la transmision en vivo,
afiches, backing, sitio web del evento, en la
tarima de jueces, areas de publico, area VIP,
area de premiacion y tarima de
competidores.




Con el objetivo de fortalecer la marca destinos a nivel internacional se ha producido
promocionales, tales como: camisetas para el staff, organizadores del evento y publico,
conferencias de prensa, prensa escrita y un tour para los medios de comunicacion.

El Salvador Travel Market 2015 “ESTM"

Del 8 al 14 de noviembre de 2015, se realiza
la Il edicion de ESTM para fomentar la
inversion en turismo, promover programas,
proyectos de cooperacion 'y acciones
conjuntas entre el sector privado vy el sector
publico, para fortalecer el desarrollo de la
industria turistica en El Salvador.

La participacion de la empresa privada, como
expositor, es con el fin de mostrar la oferta
turistica salvadorefia, cerrar negocios vy
establecer relaciones comerciales e incluir
dentro de su catalogo los destinos, rutas vy

circuitos, para que estos
comercializados en sus mercados.
Con la participacion de 40 empresarios, entre
tour operadores y hoteles a nivel
internacional, se establecieron ruedas de
negocio para lograr un total de 1,160
posibilidades de negocio.

La participacion ha sido de 40 tour
operadores internacionales, 29 empresarios
salvadorefios y 10 medios de comunicacion
internacionales.

sean

El Salvador Travel Market 2015

Reunién con periodistas internacionales ESTM 2015




Visita de inversionistas

Acciones para atraccion de inversiones turisticas

Visita de Inversionistas internacionales al pais

Con el objetivo de socializar los proyectos de
inversion turistica de naturaleza publica en el
pais, se ha realizado jornadas con
empresarios y lideres turisticos
internacionales interesados en conocer las
oportunidades de inversion.

Se ha logrado contar con la visita de. Sr.
José Luis Cervantes Director Ejecutivo del

Parque Acuatico Playa Mia de Cozumel —
México, vy al Dr. Bruno Omori Presidente de
la Asociacion de la Industria Hotelera de Séo
Paulo — Brasil, a quienes se les presentaron
publicos

proyectos turisticos Hotel de

Montana Cerro Verde y Proyecto Turistico en
playa El Icacal. Asimismo, se ha facilitado

reuniones individuales con las gremiales
turisticas nacionales  como CASATUR vy
empresarial  PROMAR, a efecto de que

expusieran los proyectos en desarrollo e
identificar oportunidades de intercambio de
experiencias empresariales.

Esta accion es desarrollada en coordinacion
y apoyo con PROESA, con quien se
sostienen reuniones a fin de presentar las
facilidades de inversion en el pais.
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Jornadas para impulso de la Inversion Restaurantera en El Salvador

Con el objetivo de identificar oportunidades de inversion en el sector de gastronomia, se ha
realizado una jornada de 50 visitas a fin de proveer a los propietarios, opinion técnica
especializada de chef, que les oriente a optimizar las inversiones en las empresas
gastronomicas.

Se ha realizado visitas técnicas a los restaurantes, principalmente a los inscritos en el Registro

Nacional de Turismo y ubicados en las 6 areas de injerencia de los Centros de Amigos del
Turista (CAT).

Visitas técnicas a restaurantes

El Turismo de aventura y ecoturismo implica la exploracion o el viaje

a areas remotas, en donde el viajero puede esperar lo inesperado.

~ Ministro de Turismo José Napoledn Duarte.
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La Gerencia de Planificacion, a traves de la Unidad de Asistencia Técnica y en el marco del
cumplimiento de la Linea Estrategica L.1.10.4. “Fortalecer la calidad de los servicios turisticos,
brindando formacion turistica a las empresas del sector y ampliando la asistencia y seguridad
a las y los turistas” del Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno Central y con el Eje VI
“Posicionamiento competitivo” de la Politica Nacional de Turismo, tiene como obijetivo
estrategico Institucional “Generar las condiciones en los territorios a traves del Programa
Pueblos Vivos, que incluye Asistencia al Turista, la capacitacion y el desarrollo territorial”.

Lo anterior, a travées de FORMATURES, programa de especializacion técnica con un formato
dirigido para el sector empresarial, el cual esta dedicado al turismo. El proposito es ser un filtro
de los conocimientos y las capacidades mas importantes para que puedan desarrollarse y
competir en los mercados internacionales; integrando cursos especializados, capacitaciones
puntuales y formacion técnica de como desarrollar las actividades turisticas y atencion al
visitante de manera eficiente; por ello, juegan un papel importante en el establecimiento de
metas y objetivos estratégicos institucionales; siendo las acciones realizadas segun areas de
capacitacion, en el periodo de junio 2015 a mayo 2016, las siguientes:

ASISTENCIA TECNICA Y
CAPACITACIONES

Busca la formacion del recurso humano,
principales actores del sector, tales como
MIPYMES turisticas, gulas turisticos, Comités
de Desarrollo Turisticos, Agentes de la Policia
de Turismo, educadores, entre otros; asi
como la formacion que el personal recibe a
lo interno. A la vez permite conocer 10s
principales objetivos de las mismas y los
alcances e impactos que se obtendran en la
poblacion.

Programa de Guias Turisticos Locales

El Programa de Guias Turisticos Locales
busca la preparacion de los participantes
para brindar los servicios de guiado turistico
con altos estandares de calidad que mejoren
resultados

la competitividad y den los

esperados; a traves de la transferencia de
conocimientos tanto en temas generales
como la Historia de ElI Salvador, sus
costumbres vy tradiciones, asi como en temas
especializados como son la naturaleza,
medio ambiente, calidad y competitividad,
seguridad 'y prevencion de accidentes;
asegurando, en términos razonables, un
excelente servicio al turista nacional vy
extranjero.

El Programa se encuentra estructurado por 8
temas y un total de 89 horas, de las cuales
60 horas son teodricas y 29 horas practicas;
desarrollandose en el ano 2015, con una
duracion de seis  meses, en los
departamentos de Santa Ana, Sonsonate,
Ahuachapan, San Miguel, San Vicente y San
Salvador; finalizando en el mes de diciembre
de 2015, con un total de 132 Guias Turisticos
Locales carnetizados.



Asimismo, y como parte de las acciones y
relaciones interinstitucionales durante el mes
de febrero, se ha apoyado a la Direccion
Ejecutiva Nacional del Plan Trifinio de El
Salvador, a traves de la Camara Trinacional
de Turismo Sostenible (CTTS) y el Plan
Trifinio-PROTUR, en la capacitacion vy

Capacitacion de guias turisticos locales

Cursos Basicos de Idiomas

carnetizacion de 62 Guias Turisticos Locales
en la Ruta Fresca, de los cuales, 30
pertenecen al departamento de
Chalatenango y 32 al departamento de Santa
Ana; entregando ademas, 62 kits de Gulas
Turisticos Locales.

Con los cursos basicos de idiomas se busca apoyar, especializar y promover la mejora de
las capacidades y destrezas de los actores claves en el sector turistico de manera que tengan
los conocimientos esenciales para una comunicacion eficaz y fluida con el turista al momento

de prestar sus servicios.

Inglés Técnico

Durante los meses de junio y agosto del afio 2015, se ha realizado el curso Basico de Inglés
Tecnico, beneficiando a 45 actores de la industria turistica en los departamento de Santa Ana
y San Salvador, a través de la consultoria profesional para fortalecer los conocimientos en

dicho idioma.




Portugués Técnico

En el periodo comprendido entre septiembre
y noviembre de 2015, CORSATUR ha dictado
el curso basico en el idioma portugues,
impartido a 15 personas representantes de
hoteles de la zona oriental del pais,
especificamente en la Playa EI Cuco del
municipio de Chirilagua departamento de San
Miguel.

Graduados curso béasico de portugués técnico

Curso especial a la POLITUR

Entre los meses de noviembre y diciembre de
2015, se dicta el curso especial denominado
“Productos y Rutas Turistica” dirigido a 55
agentes del cuerpo de la Policia de Turismo y
Policia Nacional Civil; realizandose de forma
paralela el curso de formador de formadores
en Cultura Turistica.

El objetivo del curso “Productos y Rutas
Turisticas”, es fortalecer las habilidades vy
conocimientos de los agentes los miembros de
la division policial que tienen contacto con
turistas.

Dicha accion ha sido la respuesta a peticion
del sector privado dedicado al rubro hotelero,
al detectar un aumento en la afluencia de
turistas de nacionalidad brasilena,
necesitando el apoyo para el aprendizaje
basico del idioma portugues y poder de esta
forma mejorar su servicio de atencion.

Capacitacion de agentes de la POLITUR




Capacitacion en Cultura Turistica

Entre agosto y noviembre de 2015, se llevan a cabo nueve jornadas de capacitacion en
Cultura Turlistica, beneficiando a 150 actores del rubro turistico de la zona central y occidental
del pals.

Los beneficiados fueron docentes, estudiantes, microempresarios, artesanos, miembros de
Comités de Desarrollo Turistico, Alcaldias Municipales y guias turisticos.

El objetivo ha sido propiciar la sensibilizacion y fortalecimiento de los conocimientos generales
de una verdadera cultura turistica y de esta manera abonar al fortalecimiento y puesta en valor
de los destinos turisticos de El Salvador.

Graduados en Cultura turistica

Capacitacion de Medios de
Comunicacion

En el mes de noviembre, se capacita a 25
profesionales del periodismo, sobre la
importancia del turismo y el impacto que
tienen sus noticias en la poblacion y la
industria turistica en el pais y su economia;
siendo el objetivo la transmision de
conocimientos en cuanto al estilo de
redaccion, con énfasis al buen uso de los
adjetivos al momento de la redaccion de
noticias sobre turismo.

Capacitacion medios de comunicacion
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INFRAESTRUCTURA TURISTICA

La Gerencia de Proyectos e Inversion ejecuta
proyectos estratégicos relacionados con la
infraestructura turistica, a fin de fortalecer la
imagen de los municipios creando espacios
recreativos para atraer turistas a las zonas
beneficiadas.

Los proyectos se han realizado a fin de

dinamizar la economia local a traves del
Programa Pueblos Vivos vy  creando
productos originarios que impriman

singularidad, atractivos y marca en el territorio
con vocacion turistica.

Mirador Isla Conchagiiita, La Unidn

Entre los meses de octubre y diciembre de
2015, se ejecuta el proyecto de
mejoramiento  de un sendero y la
construccion del mirador turistico en Isla

Mirador turistico Isla Conchaguita. La Union

Conchaguita, Municipio de Meanguera del
Golfo, Departamento de La Union, con el
objetivo de mejorar las condiciones de
infraestructura turistica a través de la
accesibilidad, transitabilidad y seguridad en la
isla.

El proyecto ha buscado fortalecer el turismo
de aventura en El Salvador, potenciando al
Golfo de Fonseca en el segmento de turismo
de aventura, posicionandolo como un punto
estrategico para el desarrollo economico vy
como un destino de atraccion para el
visitante nacional y extranjero, dada la
variedad de oferta turistica natural con la que
se cuenta.

Con el proyecto de inversion turistica publica
se ha beneficiado a mas de 5,000 personas,
entre visitantes, excursionistas y turistas que
frecuentan el lugar.

Sendero peatonal turistico, Isla Conchagtita, La Union




Mirador Turistico Loma de La Cruz,
La Palma, Chalatenango

Entre los meses octubre y diciembre 2015,
se ejecuta el proyecto de mejora de las
condiciones de infraestructura turistica en el
municipio de Chalatenango a traves del
mejoramiento de un mirador turistico y su
accesibilidad.

Lo anterior, ha buscado fortalecer el turismo
en El Salvador, potenciando a la Ciudad de
La Palma en el segmento de turismo cultural,
posicionandolo como un punto estratégico
para el desarrollo econdmico y como un
destino de atraccion para el visitante nacional
y extranjero, dada la variedad de oferta
turistica cultural y natural con la que se
cuenta.

Mirador turistico Loma de La Cruz, Chalatenango

Con el proyecto de inversion turistica publica
se ha beneficiado a mas de 5,000 personas
entre visitantes, excursionistas vy turistas que
visitan el lugar, asi como tambien a los
habitantes de la ciudad.

Movilidad y desplazamiento en Suchitoto,
Cuscatlan

Entre los meses de diciembre de 2015 a
enero de 2016, se lleva a cabo el plan de
movilidad para el desplazamiento sustentable
en la Ciudad de Suchitoto que ha incluido la
instalacion de mobiliarios  urbanos que
cuentan con sefializacion turistica y depositos
de basura.

El objetivo ha sido direccionar al visitante y
turista, dentro de los limites del casco urbano
de la ciudad de Suchitoto, hacia la actividad
turistica y productos que ofrece a traves de

Develacion de placa en Mirador Loma de La Cruz




elementos complementarios a la actividad turistica, que se conceptualicen bajo las directrices
de la imagen de la ciudad, cumpliendo con los requerimientos establecidos dentro de sus
normativas, de igual forma a contribuir con la limpieza y ornato del lugar.

Colocacion de mobiliario urbano

Senializacion turfstica Suchitoto, Cuscatlan

Carpeta técnica Hotel de Montafa Cerro Verde, Santa Ana

Entre diciembre de 2015 vy abril de 2016, se desarrolla la carpeta técnica para el mejoramiento
de las instalaciones del Hotel de Montana Cerro Verde, con el objetivo de promover el
desarrollo turistico del destino a través de un nuevo proyecto de inversion turistica publica de
reparacion y mejoramiento de las instalaciones del hotel.

Diserio exterior Hotel de montana Cerro Verde

Diserio interior Hotel de Montania Cerro Verde
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Carpeta técnica Parque Turistico, Juayua

Entre el 23 de diciembre de 2015 al 28 de febrero
de 2016, se ha realizado la carpeta tecnica del
proyecto del parque turistico de la Ciudad de
Juayla, ancla de desarrollo turistico de la Ruta de
Las Flores.

El proyecto busca sentar las bases para una futura
ejecucion que incluirda componentes tales como:
restaurantes, mercado de artesanias, anfiteatro,
Servicios  sanitarios, estacionamiento, mobiliario
urbano, entre otros servicios complementarios.

En total el proyecto beneficiara de forma directa a
119 familias, con mas de 521 personas.

Carpeta técnica Plaza Turistica lzalco, Sonsonate

Disefio plaza turfstica de Juayua, Sonsonate

Disefno plaza turistica de Izalco, Sonsonate

En diciembre de 2015 hasta febrero de
2016, se ha realizado la carpeta técnica del
disefio arquitectonico integral de la plaza
turistica del municipio de lzalco, en el lugar
conocido como “El Pupusodromo”.

El proyecto busca promover vy fortalecer el
desarrollo turistico de la Ciudad de Izalco, por
medio de la construccion de una nueva plaza
turistica, que sea atractiva hacia los visitantes
y turistas que gustan de la oferta
gastronomica del lugar, impulsando de esta

forma beneficios econdmicos, sociales vy
culturales para la comunidad local.

La creacion de la carpeta técnica para la
ejecucion del proyecto de la plaza turistica en
el afo 2016, se realiza como un apoyo a los
Pueblos Vivos del pais.

En total el proyecto beneficiara de forma
directa a 54 familias, con mas de 216
habitantes, distribuidos en 81 nifos, 65
mujeres y /0 hombres.




Sefalizacién Turistica

Entre agosto y noviembre del afio 2015, se
ha implementado un plan de senalizacion
turistica a nivel nacional, que ha incluido
nueva senalética de los  productos
identificados 'y de los proyectos nuevos
desarrollados  por CORSATUR vy la
reubicacion y reparacion de aquella
sefalizacion  turistica  existente  que lo
requiera.

Seralizacion turistica

98

El objetivo ha sido facilitar a los turistas
conocer y descubrir los diferentes atractivos
del pals, a la vez que les orienta de diversas
formas para poder elegir y disfrutar la variada
oferta turistica que ofrece el pais.

Entre los municipios beneficiados se tienen:
Puerto de La Libertad, San Salvador, La
Palma, La Union, Meanguera del Golfo, San
Vicente, Santo Domingo, Tecoluca,
Apastepeque, Apaneca, Juayua, San
Lorenzo, etc.

Fortalecimiento de las anclas turisticas propiedad de CORSATUR

Entre los meses de junio 2015 y mayo 2016, se impulsa el proyecto de fortalecimiento de las
anclas turisticas de CORSATUR, en el cual se incluyen 26 observatorios turisticos distribuidos

a nivel nacional.

El objetivo ha sido garantizar la conservacion y mantenimiento general de las diferentes
instalaciones, inmuebles e infraestructuras turisticas edificadas con inversion publica, entre las
cuales se encuentran: Complejo Turistico Puerto de La Libertad, Parque Nacional El Boqueron,
Mirador de Los Planes de Renderos y 26 Observatorios Turisticos.

En las instalaciones del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, especificamente en el
area conocida como “El Malecon” se han llevado a cabo activaciones turisticas mensuales,
en el periodo comprendido de Junio de 2015 a mayo de 2016, lograndose tener una mayor
visitacion al lugar vy fortaleciendo el gasto en el lugar para beneficio de los empresarios.

—



Nuevo rotulo luminoso

Mejoras en la iluminacion en El Malecon.

Mejoramiento de iluminacién,
en El Malecén.

Entre octubre y noviembre de 2015 se contratd
los servicios privados para mejorar las
condiciones de infraestructura turistica del
Complejo Turistico del Puerto de La Libertad,
desarrollando obras de iluminacion, ampliando
SuS servicios e instalaciones, transformando un
destino para el turismo nacional e internacional,
en el marco de mejorar la oferta turistica a
través de un modelo de desarrollo sostenible.







Reparacion de infraestructura turistica en El Malecén

En diciembre de 2015 a enero de 2016, se
ha iniciado el proceso de reparacion de la
infraestructura turistica del Complejo Turistico
del Puerto de La Libertad, desarrollando
obras de reparacion de infraestructura civil y
mobiliario urbano, iluminacion, aplicacion de
pintura, sefalizacion turistica, entre otras
actividades, en el marco de mejorar la oferta
turistica a traves de un modelo de desarrollo
sostenible.

Reparacion de infraestructura turistica

El proyecto surge luego de las peticiones de
los afectados por el evento denominado “Mar
de Fondo” ocurrido en el mes de mayo de
2015 y considerando los dafios ocasionados
del mismo, se tuvo la necesidad de
implementar un plan de reparacion de las
instalaciones del Complejo Turistico, en virtud
de seguir contando con un lugar en armonia
con el medio ambiente, seguro y de
contemplacion.

La proteccion de nuestro medio ambiente es una responsabilidad que

todos compartimos.

Cuanto mas viajamos por el

mundo mas

concientes somos de las inagotables maravillas de nuestro planeta.

~ Taleb Rifai, Secretario General de OMT
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Manglares en bahia de Jiquilisco

NUEVOS PRODUCTOS

El Salvador, en su mision de promocionarse permanentemente a nivel nacional e internacional
como un destino turistico coordinado con los diferentes actores de la industria turistica,
desarrolla productos que aporten al posicionamiento del pais como un destino sostenible,

atractivo y competitivo.

Con la diversidad de productos turisticos que se generan, se da cabida a las iniciativas de
las micro y grandes empresas locales que pueden encontrar en el turismo una via para verse
beneficiados con la derrama economica que genera la visitacion turistica, promoviendo a su
vez el vivir experiencias turisticas impregnadas de la interaccion con la tradicion, cultura vy

carisma de nuestro pais.

Tour de pesca artesanal

El 14 de agosto de 2015, se lanza este
nuevo producto turistico con el objetivo de
impulsar el desarrollo local por medio de la
promocion de servicios turisticos ofrecidos
por pescadores. Con el tour de pesca
artesanal se invita a experimentar una travesia
a novatos y expertos que quieran practicar
tecnicas y manejo de equipo de pesca
artesanal, combinadas con otras actividades
como paseos en lancha, buceo, observacion
de aves y fauna marina. Todo esto se realiza

en las zonas de la reserva de biosfera
Xiriualtique en la bahia de Jiquilisco o en el
majestuoso golfo de Fonseca. Las acciones
de soporte en tema de promocion de este
nuevo producto turistico contemplan material
digital e impreso, un video oficial del tour,
catalogos y brochures promocionales.

Se realiza la produccion de conferencias de
prensa, prensa escrita y un tour para los
medios de comunicacion, catalogos,

brochures, video, entre otros.



Ruta del Café / Fase Il

En virtud del potencial turistico de las
actividades y espacios ligados al proceso del
café, se lanza el 23 de noviembre de 2015,
la Ruta del Café en su segunda fase,
comprendiendo una red de fincas vy
prestadores de servicios de origen cafetero,
incentivando la diversificacion de las fuentes
de ingresos y desarrollo social, cultural vy
economicos del sector cafetalero del pais.

La continuidad de este esfuerzo institucional
en alianza con el sector privado, busca
ademas propiciar el mejoramiento o la
creacion de mejores servicios e
infraestructura para la actividad turistica, de
manera que Sse cuente con una oferta
innovadora, competitiva y atractiva que
cuente con el sello de la “Esencia de Cafe
Salvadorefio”. Se invirtid ademas en el
soporte de material promocional digital e
impreso como video y catalogo del producto
turistico.

Beneficio de café Los Ausoles, Ahuachapan
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Firma de contrato con facilitadores internacionales

El Salvador se introduce a nivel internacional
como destino de turismo medico, a causa de
diferentes acciones que han permitido
establecer bases para organizar esfuerzos del
sector publico y privado para impulsar la
exportacion de servicios de salud y turismo
salvadorefios. El proceso de desarrollo de
este producto ha comprendido entre otras
actividades, la realizacion de viajes de
validacion y espacios de negociacion entre
empresas de la red y tour operadores
nacionales, reuniones y un lanzamiento
nacional en diciembre de 2015.

El Salvador Destination for Health

Teniendo como finalidad el posicionar al pais
como un destino turistico sostenible, atractivo y
competitivo en el mercado del turismo medico,
se lanza “El Salvador Destination For Health”,
una nueva opcion para quienes estan en
busca de una solucion a su necesidad medica,
estética o de salud. Este nuevo producto
contempla una red de empresas salvadorenas
proveedoras de turismo medico caracterizadas
por sus servicios de calidad, su nivel de
competitividad y el empleo de tecnologia de
punta y profesionales altamente capacitados.

Imagen de la camparfia El Salvador Destination for Health
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RECONOCIMIENTOS INTERNACIONALES

El Salvador reconocido como mejor iniciativa
local por destino de cruceros

En el marco de la Feria Sea Trade Cruise Global,
llevada a cabo en las instalaciones del Fort
Lauderdale Convention Center, en Estados Unidos
del 14 al 17 de marzo de 2016, El Salvador es
reconocido por Cruise Insight 2015 Awards, como
“La mejor iniciativa local: Acajutla El Salvador”. El
reconocimiento es entregado luego de un proceso
de votacion realizado por la revista, donde los
pasajeros de cruceros luego de valorar sus
experiencias en los destinos, emiten su voto.

Entrega de reconocimiento Cruise Insight



Reconocen en Espafa proyecto Ruta
del Café

El ministro de Turismo, Lic. José Napoledon
Duarte Duran, recibe el premio “Excelencias
Gourmet” por el proyecto Ruta del Cafe,
reconocimiento  entregado por el  Grupo
Excelencias, en Madrid, Espana, en el marco
de la inauguracion de la edicion 36 de la Feria
Internacional de Turismo, FITUR, realizada el 24
de enero de 2016.

La Ruta del Cafe es el nuevo producto turistico
de la Corporacion Salvadorefia de Turismo,
Corsatur, con la cual busca atraer a turistas
europeos motivados por la experiencia que se
ofrece por medio de actividades ligadas al

proceso de café, mezclando naturaleza vy

destinos con historia cultural.

Grupo Excelencias entrega, desde 2010, el Premio Excelencias Gourmet como una forma de
galardonar a palses, ciudades, estados, pueblos, empresas o0 personas del sector
gastronomico que han desarrollado ideas, establecimientos, eventos o cualquier proyecto con
un sello de calidad y excelencia.

El Salvador reconocido como Pais Estrella
en Espana

El Salvador participé en el Salon Internacional
de Turismo, Arte y Cultura (Euroal) bajo la
bandera de “Pais Estrella”, un reconocimiento
entregado a paises que constantemente han
demostrado un compromiso en la promocion
turistica de su territorio y ayuda a proyectar a
dichas naciones en el mercado europeo.
Durante la feria, EI Salvador, que ocupo el
espacio central en el recinto con 120 metros
cuadrados a su disposicion, mostro su oferta
turistica, gastronomia y folclore artistico,
convirtiendose en el foco central de la décima
edicion Euroal 2015.

Reconocimiento Destino Estrella EUROAL
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DOCUMENTOS ESTRATEGICOS

Durante junio 2015-mayo 2016, CORSATUR
ha impulsado la realizacion de una serie de
documentos estrateégicos con el fin de
fortalecer las areas de accion de la institucion
que abonan a su mision de promocion del
destino.

A continuacion se detallan los documentos
impresos elaborados por las diferentes
gerencias de CORSATUR:

Sistema Nacional de Turismo

Fortalecimiento de los territorios

CORSATUR a traves de la Gerencia de
Turismo Interno ha realizado tres documentos
estrategicos como parte del apoyo a los
municipios acreditados como Pueblos Vivos,
empresas inscritas en el RNT, inversionistas
locales v turisticas en general.

Los documentos han sido: Catalogo de
Empresas Turisticas RNT 2015, Catalogo de
Inventario  Turistico y  Catdlogo  de
Fortalecimiento de Rutas Turisticas.

Los productos impresos que contienen
informacion actualizada de la oferta turistica
de El Salvador como parte del fortalecimiento
del desarrollo turistico de los territorios.

Catalogo de Empresas Turisticas

Entre julio y diciembre de 2015, se imprime
el catalogo de Empresas Turisticas inscritas
en el Registro Nacional de Turismo (RNT),
beneficiando a 243 empresas registradas.

En total se han impreso 800 documentos
distribuidos en  Hoteles, Restaurantes,
Arrendadores de vehiculos, Operadores de
Turismo, Oficinas de Gobierno, entre otros.

En el marco del proyecto de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina que impulsa el
Misterio de Turismo con el apoyo de CORSATUR, se ha iniciado en enero 2016, la
elaboracion de los términos de referencia del diagnostico, disefio, desarrollo y ejecucion del

Sistema de Registro Nacional de Turismo.

El proyecto tiene como objetivo incluir la excelencia en el servicio de empresas turisticas;
evaluando el valor y la proyeccion futura, bajo la eficacia y eficiencia dentro del rubro de
servicios turisticos con calidad a nivel de pais. El proyecto culminara en 2017.

—



Informe de Labores y Rendicion de Cuentas 2014-2015

La Unidad de Comunicaciones con el
proposito de dar cumplimiento al articulo 102
del Reglamento Interno de la Asamblea
Legislativa, se presenta ante dicho Organo
de Estado, el Informe de Labores de
CORSATUR con la finalidad de informar a los
honorables diputados sobre los proyectos
impulsados durante el ano presidencial.

En total se han impreso 280 documentos de
rendicion de cuentas, los cuales han sido
distribuidos entre empresarios privados,
sector acadéemico, medios de comunicacion
y poblacion en general.

Ademas en agosto de 2015, el informe de
Rendicion de Cuentas cuyo objetivo es

informar a la publico sobre los proyectos vy
actividades desarrolladas en un periodo
determinado, evaluando avances y logros en
relacion al cumplimiento del plan institucional
y su coherencia con el Plan de Gobierno vy
las expectativas ciudadanas, asi como
explicar y justificar al publico las decisiones o
resoluciones tomadas por la entidad sobre
aspectos relevantes de la gestion; vy
desarrollar un dialogo con los ciudadanos
que contribuya a fortalecer a las entidades
del sector publico y mejorar las practicas de
participacion ciudadana.

Se han producido 500 documentos digitales,
los cuales han sido entregados a diferentes
sectores de la industria y poblacion civil.
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Distribucion de herramientas técnicas para impulsar la inversion turistica en el pais

Con el objetivo de impulsar el
emprendedurismo en las Cadenas de Valor
Turistico y en el rubro de gastronomia
nacional, se ha realizado la edicion vy
distribucion gratuita de 1,000 ejemplares de
herramientas tecnicas que buscan incentivar
las inversiones turisticas nacionales e
internacionales poniendo de manifiesto los
proyectos turisticos publicos y privados
gjecutados.

Las herramientas editadas son:

Con esta accion se dan a conocer los
mecanismos de articulacion en la Formacion
de la Cadena de Valor como un escenario
propicio para impulsar las inversiones
turisticas sostenibles, generando informacion
tecnica especializada de interes para los
empresarios turisticos y creando el modelo
de desarrollo de destinos turisticos con
especial encanto para el visitante.

« Impulsando la Inversion Restaurantera en El Salvador. Turismo Gastronomico

Accesible.

 Portafolio de Proyectos de Inversion 2015.

« Cadenas de Valor Turisticas: Un Eje de Desarrollo Clave para la Inversion Turistica en
El Salvador. Estudio de Caso en La Libertad se ha desarrollado con el apoyo de
CEPAL, sede subregional en México, IFDA y MINEC.
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IX. ACCIONES ADMINISTRATIVAS

La Gerencia Administrativa, tiene como
finalidad principal brindar el apoyo para la
mejora de la calidad de las herramientas
gue sirven como medio para que la
Corporacion Salvadorenia de Turismo brinde
un servicio de calidad al sector, enfocados
con el desarrollo y crecimiento del turismo
en El Salvador.

Procesos de contratacion de Personal

En el periodo del 1 de junio 2015 al 31 de mayo 2016 se

La administracion de los recursos bajo
criterios de ahorro y austeridad, a adoptado

medidas  administrativas  de  estricto
cumplimiento  para todo el personal,
optimizando el uso de la capacidad
instalada y de los recursos financieros
disponibles; garantizando el cumplimiento
de las metas y obijetivos institucionales.

Se detallan a continuacion algunas de las
acciones administrativas realizadas:

realizaron 16 procesos de

seleccion de personal para plazas vacantes, de acuerdo al siguiente detalle:

Contrataciones de Personal

Procesos
tramitados

Plazas
contratadas

%

Ao Periodo Junio a diciembre 2015

Periodo enero a mayo 2016

Del total de 20 procesos tramitados, 11 correspondieron a mujeres y 9 a hombres.

—



Creacién de Unidad de Género

En cumplimiento a la Ley de igualdad, equidad y erradicacion de discriminacion contra las
mujeres, en Mayo 2015 se creo la Unidad de Genero, como un instrumento para consolidar
el cumplimiento de los principios de igual y equidad de género. Se brinda a continuacion el
detalle del personal que labora en la institucion en el periodo informado, clasificado por

genero

Distribucion de Género

Junio 2015
al 31 de mayo 2016

Total personal contratado 55

% 54.00%

Suministro de bienes y servicios de apoyo
institucional

» Se ha gestionado la compra de bienes para
el quehacer institucional: agua, cafe,
productos de limpieza, materiales de oficina,
productos de papel, etc., por un monto de
$32,264.89

« Se han contratado Seguros de Bienes,
Vigilancia, Limpieza, mensajeria,
Telecomunicacion, Arrendamientos, etc., por
un monto de $429,164,32

» Se han tramitado 712 solicitudes de bienes
de consumo para atender las necesidades
de las Gerencias y Unidades.

Mujeres

Hombres

46

46.007%

« Se han atendido 1,963 solicitudes de
transporte, lo cual representa un 28% mas
que en 2014 (1,532). Como parte del
incremento de las acciones institucionales en
el fortalecimiento turistico de los territorios y
la participacion de mas de 250 municipios
en el programa Pueblos Vivos 2015.

o FEI kilometraje anual recorrido por las
unidades de transporte ha aumentado en un
40%, mientras que el consumo de
combustible ha incrementado en un 7.8%,
ambas cifras respecto al afio anterior, con lo
cual se reflela una optimizacion en el

desemperio de misiones de transporte y el
consumo de combustible, en relacion a las
misiones desarrolladas en el periodo anterior.
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Adquisiciones
Realizadas

y Contrataciones

Entre el periodo del 1 ° de junio de 2015
al 31 de mayo de 2016, se han realizado
diversos procesos de adquisiciones 'y
contrataciones de Obras, Bienes vy
Servicios, tal como se detalla a
continuacion:

7 Contrataciones prorrogadas por un
monto de $166,295.76; 3 Licitaciones
abiertas por un monto de $6,676,070.00;
12 Licitaciones publicas por un monto de
$ 1,222,771.80; 4 Contrataciones Directas

Cantidad

de Procesos Modalidad de Compra

Licitaciones Abiertas
12 Licitaciones Publicas

Contrataciones Directas

Libre Gestion

Modificaciones a Contratos

Total adjudicado del 1° de junio
de 2015 al 31 de Mayo de 2016

Tabla No. 1: Adquisiciones y contrataciones

—

por un monto de $ 272,672.47; 125 Libre
Gestiones por un monto de $1734,604.96
y [ Modificaciones a contratos por un
monto de $463,144.13, cifras que se
reflejan en la Gréafica No. 1, siendo el de la

modalidad de compra las licitaciones
abiertas de mayor peso. Estos procesos de
contrataciones y adquisiciones contribuyen
al  cumplimiento de la Mision de
CORSATUR, que es "Promocionar
permanentemente a El Salvador, a nivel
nacional e Internacional, como un destino
turistico,  coordinadamente  con  los

diferentes actores del sector".

Montos Adjudicado

$166,295.76

$6,673,070.00 63.36
$1,222,771.80 11.61
$272,672.47 259
$1,734,604.96 16.47
$463,144.13 4.40
$10,532,559.12 100.00
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PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUTADO

La Gerencia Financiera se rige bajo la
normativa del Sistema de Administracion
Financiera Integrada (SAFI), con el proposito
de garantizar el cumplimiento de las politicas
y objetivos institucionales, permitiendo la
oportuna disposicion y custodia de los
recursos.

Ademas es importante mencionar que se
logro integrar eficientemente las diferentes
fases del Proceso administrativo,
relacionadas con la supervision de las
actividades de Presupuesto, Tesoreria y de
Contabilidad.

En el transcurso del periodo reportado, se ha
tenido una participacion activa en las
comisiones de evaluacion vy calificacion de
procesos de licitacion, libre gestion, asi como

también en la evaluacion financiera de los
interesados en arrendar los locales de la
zona gastronomica del Complejo Turistico
del Puerto de La Libertad, con el proposito
de transparentar los  procesos  de
adjudicacion.

Con el proposito de conocer los fondos
disponibles de la Contribucion Especial, se
ha mantenido una comunicacion constante
entre el Ministerio de Hacienda vy la
Corporacion.

Siempre bajo la Optica de lograr el mejor
aprovechamiento de los recursos, se
presentan los principales logros por cada
una de las areas que conforman la Gerencia
Financiera:

Presupuesto
Junio — Diciembre 2015

« Gestion oportuna para la aprobacion de modificaciones presupuestarias ante la Direccion
General del Presupuesto (DGP), asi como tambien en aquellos casos que se hayan ejecutado
proyectos de inversion, y adquisicion de activo fijo.

« Se ha cumplido oportunamente con la elaboracion y digitacion del proceso de formulacion
presupuestaria, en el Modulo Presupuestario del SAFI, con la participacion activa del Comiteé
de Formulacion Presupuestaria, en cumplimiento con lo requerido por la Direccion General del
Presupuesto (DGP).

« Elaboracion oportuna del registro de compromisos presupuestarios de acuerdo a las
necesidades de cada una de las unidades organizativas de la institucion, los cuales fueron un
promedio de 881 Compromisos Presupuestarios los cuales ascienden a la cantidad de
$8,547,154.71.

» Elaboracion de Reprogramaciones Presupuestarias a la Programacion de la Ejecucion
Presupuestaria (PEP) institucional al cierre de cada mes de las cuales se elaboraron 9
reprogramaciones trasladando los disponibles los cuales son por un total de $4,722,603.15.

—
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» Elaboracion de informes de: Ejecucion Presupuestaria por Fuente de Financiamiento, Politica
de Ahorro, Fisico y Financiero del periodo reportado para seguimiento del presupuesto
institucional.

» Durante el periodo reportado se ha alcanzado un porcentaje de ejecucion presupuestaria
aproximado del 93%, de acuerdo al periodo reportado la ejecucion presupuestaria se
presenta, asi:

RESUMEN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA JUNIO - DICIEMBRE 2015
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

EJECUCION
FUENTE DE FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO
COMPROMETIDO % DEVENGADO
FONDO GENERAL $1,241,480.40 $1,186,543.12 96 $1,186,543.12 96
CONTRIBUCION ESPECIAL $8,382,068.83 $7,948,350.88 95 $7,948,350.88 95
RECURSOS PROPIOS $472,811.02 $298,994.62 63 $264,552.19 56
TOTAL $10,096,360.25 $9,433,888.62 93 $9,399,446.19 93

Gréficamente se presenta el comportamiento de la ejecucion comprometida y devengada del
periodo:

$8,000,000.00

$6,000,000.00

------------------------ EJECUCION COMPROMETIDO

$4,000,000.00

B EJECUCION DEVENGADO

$2,000,000.00

0.00

FONDO CONTRIBUCION RECURSOS
GENERAL ESPECIAL PROPIOS
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Enero — Mayo 2016

 Elaboracion oportuna de la Programacion de la Ejecucion Presupuestaria (PEP), para la
aprobacion de los presupuestos ante la Direccion General del Presupuesto (DGP).

« FElaboracion oportuna del registro de compromisos presupuestarios de acuerdo a las
necesidades de cada una de las unidades organizativas de la institucion, los cuales fueron un
promedio de 438 Compromisos Presupuestarios, los cuales ascienden a la cantidad de
$3,805,178.14.

» Elaboracion de Reprogramaciones Presupuestarias a la Programacion de la Ejecucion
Presupuestaria (PEP) institucional al cierre de cada mes de las cuales se han elaborado 8
reprogramaciones trasladando los disponibles los cuales son por un total de $3,486,600.15.

» Elaboracion de informes de: Ejecucion Presupuestaria por Fuente de Financiamiento, del
periodo reportado para seguimiento del presupuesto institucional.

« Durante el periodo reportado se ha alcanzado un porcentaje de ejecucion presupuestaria
aproximado del 98%, de acuerdo al periodo reportado la ejecucion presupuestaria se presenta
ast:

RESUMEN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA ENERO-MAYO 2016
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

EJECUCION
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
COMPROMETIDO DEVENGADO
FONDO GENERAL $895,742.97 $817,466.11 91 $809,117.12 90
CONTRIBUCION ESPECIAL $2,734,482.15 $2,734,481.15 100 $1,587,798.56 58
RECURSOS PROPIOS $253,230.88 $253,230.88 100 $127,670.75 50
TOTAL $3,883,456.00 $3,805,178.14 98 $2,524,586.43 65

Gréaficamente se presenta el comportamiento de la ejecucion comprometida y devengada del
periodo:

$3,000,000.00
$2,000,000.00 ,
W EJECUCION COMPROMETIDO
$1.000,000.00 B EJECUCION DEVENGADO
0.00
FONDO CONTRIBUCION RECURSOS
GENERAL ESPECIAL PROPIOS




Tesoreria
Junio — Diciembre 2015

» Pago oportuno de las obligaciones de Bienes
y Servicios contraidas por la institucion asi
como también las Remuneraciones,
administrando  efectivamente  1os  recursos
financieros de conformidad a las disposiciones
legales y técnicas vigentes.

» Registro oportuno de las obligaciones por
pagar para el envio de requerimientos de
fondos al  Ministerio de Turismo vy
gestionando oportunamente el desembolso
de las transferencias de fondos ante la
Direccion General de Tesoreria del Ministerio
de Hacienda para el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por la institucion,
haciendo  un  aproximado  de 117
Requerimientos de Fondos, los cuales
ascienden a $9,068559.35 del cual
$7,973,215.16 son de la Contribucién

Enero — Mayo 2016

Especial, $165,549.21 del Fondo General y
$929,794.98 de Remuneraciones.

« Cumplimiento de las obligaciones tributarias
ante el Ministerio de Hacienda de los
compromisos fiscales tales como IVA y Renta
en las fechas establecidas.

« Implementacion de procedimientos de
control interno  para salvaguardar  los
recursos financieros de la Institucion, se
realizan visitas al Complejo Turistico del
Puerto de La Libertad para el cobro de
arrendamientos  a los arrendatarios  del
Complejo Turistico, asl como también la
recoleccion diaria de ingresos al Parque el
Boqueron.

« Implementacion de nuevos procesos para
el mejoramiento del ciclo administrativo de
acuerdo a lo establecido en las leyes vy
normas que regulan la administracion
publica.

» Pago oportuno de las obligaciones de Bienes y Servicios contraidas por la Institucion asi
como tambien las Remuneraciones, administrando efectivamente los recursos financieros de
conformidad a las disposiciones legales y técnicas vigentes.

« Registro oportuno de las obligaciones por pagar para el envio de requerimientos de fondos
al Ministerio de Turismo y gestionando oportunamente el desembolso de las transferencias de
fondos ante la Direccion General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda para el cumplimiento
de las obligaciones adquiridas por la institucion, haciendo un aproximado de 59

Requerimientos de Fondos, los cuales ascienden a $3,521,412.27 del cual $2,709,317.92
son de la Contribucion Especial, $114,793.82 del Fondo General y $697,300.53 de
Remuneraciones.
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o Cumplimiento de las obligaciones tributarias ante el Ministerio de Hacienda de los
compromisos fiscales tales como IVA y Renta en las fechas establecidas.

« Implementacion de procedimientos de control interno para salvaguardar los recursos
financieros de la Institucion, se realizan visitas al Complejo Turistico del Puerto de La Libertad,
para el cobro de arrendamientos a los arrendatarios del Complejo Turistico, asi como tambien
la recoleccion diaria de ingresos al Parque el Boqueron.

Contabilidad
Junio — Diciembre 2015

e Elaboracion de los Estados Financieros de
CORSATUR al 31 de junio 2015, asi como

 Durante el periodo se brindo respuesta a 2
solicitudes de informacion solicitada por la
Unidad de Auditoria Interna, en dichas
auditorias no se tuvieron observaciones
reportables del area financiera; todo esto

también las notas explicativas ~ refleja  un  manejo transparente de los
correspondientes al primer semestre del  recursos institucionales con que cuenta la
2015. corporacion.

o Durante el periodo reportado se han e« Atencion de 4 visitas por parte del

supervisor de la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental, en dichas visitas

realizado acciones pertinentes para efectuar
los cierres mensuales y remitirlos a la

Direccion General de Contabilidad  no dejo ninguna observacion; lo que indica
Gubernamental (D.G.C.G.) dentro de los que se esta el cumpliendo con las leyes,
plazos establecidos y asi contar con  normas y controles contables.

informacion util y oportuna para el analisis
financiero de la informacion. « Se presentaron 7 cierres contables en el

periodo reportado.

Enero — Mayo 2016

« Elaboracion de los Estados Financieros de CORSATUR vy cierre anual 2015 al Ministerio de
Hacienda, asi como también las notas explicativas correspondientes al cierre anual del 2015.

» Durante el periodo reportado se han realizado acciones pertinentes para efectuar los cierres
mensuales y remitirlos a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (D.G.C.G.) dentro
de los plazos establecidos y asi contar con informacion util y oportuna para el analisis
financiero de la informacion.

« Durante el periodo se brindo respuesta a 1 solicitudes de informacion, solicitada por la
Unidad de Auditoria Interna.

» Se presentaron 4 cierres contables en el periodo reportado.

—
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1. ESTADO SITUACION FINANCIERA CORSATUR

FOTO ESTADOS FINANCIEROS




2. METODOLOGIA

METODOLOGIA DEL PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS

La metodologia utilizada para el desarrollo del presente informe de rendicion de cuentas
para el periodo de junio 2015 mayo 2016, inicia a partir de la instruccion de elaborar dicho
informe. Para ello, se ha asistido a reuniones informativas realizadas por la Secretaria de
Transparencia, que permiten contar con documentos que han sido utilizados como base
para proponer directrices para la elaboracion de la guia para orientar su desarrollo.

La elaboracion de dicho informe se divide en 12 grandes pasos:

Paso 1. Elaboracion de gufa o formato: consiste en construir una gufa dirigida a las
unidades, para la preparacion de sus respectivos informes. Esta contempla la estructura del
informe, la forma de presentacion, cuerpo del trabajo, titulos, tipografia, enumeracion,
cuadros, graficas, recuadros, mapas y pie de pagina.

Paso 2. Nombramiento de una comision a través de acuerdo de Junta Directiva: emite un
compromiso de conformacion de la comision, siendo su principal funcion recopilar los
insumos para la elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas.

Paso 3. Elaboracion de matriz de planificacion: consiste en detallar las actividades mas
importantes, que inician desde las reuniones de planificacion, recopilacion de insumos
hasta la presentacion final del informe.

Paso 4. Elaboraciéon de cronograma de actividades detallando paso a paso cada una de
ellas con sus respectivas fechas de ejecucion.

Paso 5. Elaboracion de presupuesto: Inversion de recursos en la impresion del
documento, revision de estilo y preparacion del evento, identificando la fuente de recursos;
para tal efecto se considerd necesario elaborar términos de referencia para la contratacion
del servicio.

Paso 6. Recopilacién de insumos: Cada unidad prepara la informacion solicitada de
acuerdo a su competencia.

Paso 7. Revision y validacion de informacion recibida: la comision y la Gerencia General
revisa y valida los informes que cada unidad presenta.

Paso 8. Elaboracion de documento final: La comisién elabora el documento final con los
insumos enviados por cada unidad.

Paso 9. Revision de documento por la Gerencia General: Critica el documento en general
Paso10. incorporacién de observaciones al informe: La comision incorpora las
observaciones al informe.

Paso 11. Revision de estilo del documento: consiste en entregar el documento a la
persona contratada para realizar este servicio.

Paso 12. impresion del documento: se entrega el documento para impresion a la empresa
contratada para este fin, respetando lo estipulado en los terminos de referencia.




3. INFORME ESTADISTICO

1. LLEGADA DE VISITANTES INTERNACIONALES

Las llegadas de visitantes internacionales crecieron en un 4.9% en el segundo afo de gestion
(junio-diciembre 2015 a enero-mayo 2016) comparado con el primer ano (junio-diciembre
2014- enero-mayo 2015, al sobrepasar los 2 Millones de visitantes, segun investigaciones
realizadas por CORSATUR.

Para el segundo afo de gestion el grupo mas importante son los turistas ya que estos
representaron el 70.7% del total de visitantes, siendo los que pernoctaron por lo menos una
noche, el resto 29.3% fueron visitantes de un solo dia, o que se conoce como excursionistas.
En el grafico 1 se compara la llegada de visitantes a El Salvador durante los ultimos dos afos
de gestion, clasificados como turista, excursionistas y visitantes, con sus respectivos
crecimientos en cada uno de los conceptos.

Llegada de visitantes (turistas + excursionistas)

por afo de gestion presidencial
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Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR SPSS S.A. de C.V.
y datos via aérea de Migracion (mes de abril y mayo 2016 son estimados)

Grafico 1

1.1 Llegada de turistas por via utilizada (aérea y terrestre)

Las fronteras terrestres son la principal via de ingreso del turismo salvadorerio, en el segundo
ano de gestion 822,495 turistas utilizaron esta via para ingresar al pais, el resto 603,498, o
hicieron por la via aérea, especificamente por el Aeropuerto Internacional de ElI Salvador
(Grafico 2).

Al comparar el segundo afo de gestion con el primero, se observa un incremento del 2.7%
de la via aérea, el por la via terrestre es del 6.9%, (Grafico 2).

—
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Llegada de turistas por via utilizada
por afno de gestidn presidencial

Aérea

W) 587,767 @) 603,498

jun-dic 2014 jun-dic 2015
enero-may 2015 enero-may 2016

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR SPSS S.A. de C.V.
y datos via aérea de Migracion (meses de abril y mayo 2016 es estimado)

Grafico 2

1.2 Llegada de turistas por nacionalidad (salvadorefios residentes en el exterior
y extranjeros)

Con respecto a la nacionalidad de los turistas para el segundo afo de gestion el 87%
(1,235,148 turistas) son extranjeros y el resto 13% (190,845 turistas) son salvadorenos
residentes en el exterior. (Grafico 3)

Nacionalidad de los turistas segundo afio

de gestion presidencial ( jun-dic 2015, ene-may 2016)

Salvadorefios
residentes en el exterior
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Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR SPSS S.A. de C.V.
y datos via aérea de Migracién (mes de abril y mayo 2016 es estimado) Gréﬁco 3




Cuotas de Mercado 1.3 Principales mercados

segundo afo de gestion (jun-dic 2015, enero-may 2016)

Las llegadas de turistas a El
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Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR SPSS S.A. de C.V.

datos via aérea de Migracién (mes de abril y mayo 2016 es estimado) Grafico 4

Centroamérica: Es uno de los principales mercados para El Salvador ya que durante el segundo
afio de gestion su participacion fue del 58 % del total de llegadas de turistas, cabe destacar
que la mayoria de turistas preceden de los paises de Guatemala, Honduras y Nicaragua,
(Tabla 1, Grafico 4)

Norteamérica: Esta region mantiene el segundo lugar de participacion dentro del mercado 36%,
la mayor parte de los turistas provienen de Estados Unidos y Canada (Tabla 1, Grafico 4)

Suramérica: Su participacion es del 3%, la mayoria de turistas procedentes de esta region son
de Colombia, Peru y Brasil. (Tabla 1, Grafico 4)

Europa: Su participacion es del 2%, la mayoria de turistas son procedentes de Espana,
Alemania, Francia e ltalia. (Tabla 1, Grafico 4)

Resto del Mundo: participacion es del 1%, esta regién esté representada por Caribe, Africa, Asia
Oriental y Meridional y Oceania. (Tabla 1, Grafico 4)

Tabla 1. Llegada de turistas internacionales por anos de gestion presidencial

Regiones o SRUSINs  ofdRURYRs  Pertiibacio
Centroameérica 777,135 823,600 57.8 %
Norteamérica 491,508 510,692 358 %
Surameérica 43,599 45,174 32 %
Europa 29,982 29,851 2.1 %

Otros 14,652 16,676 12 %

Total 1,356,876 1,425,993 100.0 %
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1.4 Temporadas vacacionales con mayores crecimientos

Las temporadas vacacionales en El Salvador son bien importantes pues favorecen a que el
turismo crezca considerablemente. En las epocas de Semana Santa, agosto y navidad.

La temporada de Semana Santa repuntd con un crecimiento del 9.4% en la llegada de
visitantes internacionales durante el ano 2016, comparado con 2015 (Grafico 5), esta
temporada es la que mayor crecimiento presenta, comparada con las tres temporadas.

Con respecto a los ingresos turisticos el aumento fue de 13.9%. (Grafico 6)

Llegada de visitantes Semana Santa 2015-2016
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Las vacaciones de Agosto el crecimiento estuvo representado en los ingresos turisticos pues
estos aumentaron en 2.3 % en 2015, con respecto al ano 2014. (Grafico 7)

Ingresos Turisticos Vacaciones de agosto 2014-2015
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Grafico 7

La temporada de navidad obtuvo un crecimiento del 1.3% en el ano 2015 comparado con el
ano 2014 % (Grafico 8), los ingresos crecieron en 4.5% (Grafico 9)

Llegada de Visitantes Vacaciones de Navidad 2014-2015
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Gréafico 8 Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR SPSS S.A. DE C.V.
y datos via aérea de Migracion
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Ingresos Turisticos Vacaciones de Navidad 2014-2015
(en millones de US$)
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2. SECTOR TURISMO EN EL CONTEXTO ECONOMICO

La Encuesta sobre el Gasto y Perfil del Visitante Internacional, es una encuesta que se realiza
con el objetivo de obtener el perfil basico de los turistas residentes en el extranjero que visitan
el pals y de los turistas residentes en El Salvador que viajan a otros paises mediante una serie
de levantamientos muestrales a traves de los cuales se espera obtener las caracteristicas
basicas de los mismos, y determinar el monto total de ingresos y egresos de divisas por
concepto de viajes. Esta encuesta que de manera mensual levanta CORSATUR vy cuya
elevacion se realiza trimestralmente, es una de las fuentes de primera mano que informa sobre
la evolucion y comportamiento sobre la demanda turistica definiendo las caracteristicas socio
economicas de los visitantes, el motivo de la visita del viaje, periodo y duracion de la visita asf
como el origen y destino del viaje, entre otras variables.
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. ﬁ Fuente: Encuesta de Perfil y Gasto del Visitante Internacional
Gra co10 CORSATUR SPSS S.A. DE C.V. (los meses de marzo, abril y mayo 2016 es estimado)




2.2 Relacidn del ingreso turistico en el PIB

El actual Gobierno salvadorerio ha optado por impulsar el turismo como sector basico vy
estratégico del desarrollo econdmico nacional, dado que contribuye sustancialmente a mejorar
el ingreso de divisas. La participacion del sector turistico en la economia nacional es
sumamente importante, tomando en cuenta que el ano 2015 del total anual del producto
interno bruto (PIB) le corresponde el 4.51%, debido a la captacion de US$1,169.4 millones
de dodlares en ingreso turistico. (Tabla 2, Grafico 11)

Tabla 2: Ingresos turisticos por ario fiscal y PIB a precios corrientes

Ingreso

turistico IT/PIB

En millones de US$ = En millones de US$

2012 23,831.50 7715 3.20 %
2013 24,619.60 893.8 3.63 %
2014 25,163.70 1,107.40 4.40 %
2015 25,850.30 1,169.4 451 %

Fuente: CORSATUR-BCR- Datos del PIB es a precios corrientes y preliminar
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2.3 Empleo en las actividades caracteristicas del turismo

El empleo se mide con base a la informacion del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS) de las actividades turisticas. El promedio del volumen del empleo en el segundo ano
de gestion, da cuenta de un leve crecimiento del 0.6% con respecto al mismo periodo del
afo anterior, al percibir 49,227 empleos contra 48,937 del ano de gestion anterior (Grafico
12).
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G I’éﬁCO 12 Fuente: Elaboracion propia con datos del ISSS.

Meses de enero-mayo 2016 son estimados.

2.4 Ofertay ocupacion hotelera

La oferta de alojamiento en el ano 2015 en El Salvador fue de 465 hoteles con 9,261
habitaciones. El Departamento de San Salvador posee una participacion de 110 hoteles vy
2,798 habitaciones, que corresponden al 23.7% de la oferta total a nivel nacional.

Segun cifras procedentes del Sistema de Data Tur, La ocupacion hotelera en el Gran San
Salvador para el ano 2015 fue de 65.7%% y para el anterior afio fue de 65.1%, lo que
significa 0.6 puntos porcentuales mas. (Gréfico 13)
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Porcentaje de ocupacion hotelera se refiere al Gran San Salvador, los meses de

junio-agosto y enero-febrero son estimados. Fuente Data Tur El Salvador. Gréﬁco 13
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3. TURISMO INTERNO EN EL SALVADOR

La Encuesta sobre Turismo Domestico de los Residentes Salvadorefios Dentro del Territorio
Nacional, es la primera investigacion nacional que describe los perfiles de viajeros y gastos
realizados por los hogares residentes en viajes por turismo dentro y fuera del pais.

En este contexto, esta investigacion tiene por objeto monitorear el impacto de la demanda
turistica domestica, a fin de dimensionar su tamano y determinar sus caracteristicas socio
demograficas y de habitos de viaje. Una contribucion importante a este objetivo ha sido la
firma del convenio de Cooperacion Interinstitucional entre Ministerio de Economia, Banco
Central de Reserva, CORSATUR vy Ministerio de Turismo. En El Salvador se desarrollan
esfuerzos de diversa naturaleza con el fin de optimizar la informacion estadistica disponible,
desarrollar indicadores de coyuntura del sector turistico y herramientas para el andlisis del
impacto de la actividad. Todas estas iniciativas se orientan a la elaboracion, en el mediano
plazo, de la Cuenta Satélite de Turismo de El Salvador.

Principales resultados

Se espera finalizar el afio 2016 con un total de 9.4 millones de salvadorerfios realizaron viajes
de turismo interno en El Salvador, representando un 15% de incremento con respecto al
mismo periodo del afio anterior y los ingresos ascenderian a US$145.2 millones con un
aumento del 13.3% con respecto al mismo periodo del ano anterior (Grafico 14 y 15).
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