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                   INFORMACIÓN OFICIOSA LEY DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

GERENCIA DE MERCADEO
10. INFORMACION TURISTICA 

	Numeral al que responde
	Detalle
	Estándar
	Requisitos estándar
	Detalle

	Artículo 10, Numeral 10 
	“Los servicios que ofrecen, los lugares y horarios en que se  brindan, los procedimientos que se siguen ante cada ente obligado y sus correspondientes requisitos, formatos y plazos.


	Información turística


	Nombre del servicio:

Descripción del servicio:

Área encargada:
Nombre del responsable:
Requisitos generales para acceder al servicio:

Dirección exacta:
Tiempo de respuesta:
Costo del servicio:
Pasos :
	Información turística.
Brindar información sobre el país y la oferta Turística, a usuarios internos como externos.
Gerencia de Mercadeo.
Jorge Alberto Castro Molina, Roberto Ayala o Liza García.
Se puede brindar la información  presencial, vía telefónica o correo electrónico.
Edificio Carbonel # 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pje. Carbonel Col. Roma.
Inmediata.
Ninguno.
Los pasos vía teléfono son los siguientes: se solicita la información, luego se busca en la base de datos si se tiene el teléfono, si no se tiene se busca en internet a donde se puede obtener la información.

Si vienen a la oficina:  se pregunta la información que se requiere, se le proporciona mapa y broshur de las diferentes rutas turísticas, además si se requiere consultar uno de los libros se pueden prestar para consultar la información  o si no, la persona dejan su número de Dui y ellos proceden a sacar copia.


ELABORADO POR: Lic. Liza García
CARGO: Técnico en atención al cliente
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Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo, Edificio Carbonel N° 1Y 2, Pasaje Carbonel N° 1, Col. Roma, San Salvador

PBX: (503) 2243-7835  FAX: (503) 2223-6120, www.elsalvador.travel
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