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La Unidad de Desarrollo Comunitario tiene la definición de espacios y mecanismos planteados como se presenta en el cuadro siguiente:

	No.
	Nombre
	Definición
	Objetivo
	Modalidad adoptada

	1
	Teléfono  Abierto de consulta 
	Persona atendiendo el teléfono constantemente  en la institución, recibiendo diferentes problemas de vivienda y alimento  para construir un registro. 
	Identificación de necesidades  para  proyectar la gestión.
	Elaborar el registro de llamadas recibidas y clasificar las necesidades para realizar inspecciones  técnico –social y canalizar la respuesta con las diferentes unidades de la institución  a través de gestiones. 

	2
	 Atención al público.
	Atención a la población que visita la Institución de manera alternada cumpliendo el protocolo establecido.
	Prevenir  y disminuir los casos de Covid 19.
	Se atendía una persona por comunidad, tomando en cuenta las medidas preventivas en el recibimiento de documentación. Aclarando que en el brote fuerte de la pandemia no se recibió ninguna información escrita.  

	3
	Teletrabajo
	Trabajo realizado en casa para garantizar que el trabajo continuara
	Garantizar el seguimiento a programas y proyectos institucionales. 
	Empleados de la UDDC haciendo trabajo institucional en su casa. 

	4
	Inspecciones a  proyectos Priorizados. 
	Es un grupo de personas  designadas  en un lugar específico con líderes de la zona para ejercer funciones de verificación de identificación de necesidades.
	Garantizar la participación activa y de corresponsabilidad de la población y otros actores locales para desarrollar el trabajo de la institución de manera transparente dentro de la comunidad. 
	Coordinación previa
Con líderes de la comunidad  para establecer programación de visitas para  el desarrollo del proyectos.

	5
	Cumplimiento al protocolo establecido.
	Garantizar que se cumplan dentro de la institución y en el campo de trabajo el protocolo establecido del Covid. 19
	Prevenir que la Pandemia se extienda dentro de la institución y en las comunidades 
	En atención al cliente se hace a través de ventanillas, no contacto directo, en reuniones con grupos de 10 personas guardando el distanciamiento social y uso de mascarillas, alcohol gel y toma de temperatura.
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