
SERVICIOS MUNICIPALES

PROGRAMAS SOCIALES: APOYO Y AYUDA A LOS PROGRAMAS SOCIALES

N° Descripción del Servicio Unidad Lugar Horario Requisitos Costo

1 Variado

Tiempo de 
Respuesta

PROGRAMA JÓVENES CON TODO - INJUVE: Este programa es 
desarrollado por INJUVE, en donde existe un convenio con la 
municipalidad de Soyapango, el cual se enfoca en la población joven. Se 
promueve además el desarrollo de habilidades y competencias para 
mejorar el acceso al mercado laboral e inserción productiva en los 
jóvenes. El objetivo principal es generar una campaña permanente de 
voluntario basado en cualquier acción positiva, generando el cambio de 
actitudes favorables a la población, que vayan en beneficio del 
fortalecimiento, cohesión y participación de la sociedad civil salvadoreña. 
Se busca impulsar el voluntariado a través de la creación de comités 
departamentales y municipales amparados en el marco legal de la ley 
general de la juventud y la ley general de voluntariado de El Salvador, 
implementando acciones directas en los departamentos donde se 
encuentra con centros juvenil de INJUVE y en comunidades donde se 
requiera. Se coordinan actividades donde los jóvenes ofrecen sus 
productos en el área de gastronomía, pastelería, artesanías y 
comestologia; se coordina con el Ministerio de trabajo para empleo, 
intermediación orientación laboral; con el Ministerio de Educación MINED 
en la reinserción educativa a través de modalidades flexibles, con el 
instituto Salvadoreño de formación profesional, INSAFORD en la 
formación técnica profesional, con CONAMYPE y MAG se le apoya en 
emprendimiento por oportunidad y necesidad, con INJUVE se le apoya 
con pasantías en sector publico y privado, dichos fondos de 
financiamiento provienen de la Unión Europea, Banco Mundial y Fondos 
Fantel, El apoyo que se le da como municipal es el espacio y coordinación 
con las diferentes unidades en recursos solicitados para actividades a 
desarrollar con los jóvenes del programa con estos programas se han 
beneficiado a 2.500 jóvenes de diferentes sectores de la municipalidad. se 
han realizado capacitaciones, con el objeto de orientar, motivar y asesorar 
al joven para que tenga una visión para desempeñar y desarrollarse en la 
vida, ya que la mayoría por diferentes circunstancias no continuaron sus 
estudios y no tienen la oportunidad ni de seguir sus estudios ni laboral; 
brindándoles además ciertos incentivos económicos y que logren culminar 
la formación, de esa forma derivarlos a través de MTPS, CONAMPYPE y 
el MINED. De esta forma identifican además un objetivo definido 
enfocados, de que es lo que realmente quieren y hacerlos mas 
responsables.

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Municipio de 
soyapango.     
Los jóvenes 
provienen de 
diferentes 
comunidades    
                       
Casa Carlos 
Martinez 
INJUVE.

8:00 am a 
4:00 pm.

Entre los 
requisitos 
deben ser 
jóvenes de 
edad entre 15 
a 29 años, que 
se encuentren 
desempleados
, sub 
empleados, 
que estén 
fuera del 
sistema 
educativo 
formal o en 
transición de 
formación 
media al 
mundo 
productivo.

Estos 
programas 
son gratuitos



2 Variado

3 Variado

PROGRAMA DE ALFABETIZACIÓN CON PERSONAS NO VIDENTES: 
es un programa del MINED en la cual es el aprendizaje que se posibilita la 
compresión de la lectura , la expresión escrita y el uso del calculo 
matetico básico, este proceso debe proporcionar el desarrollo personal, 
una mejor calidad en el desempeño de los roles familiares, el 
reconocimiento de los derechos y la asunción de las responsabilidades 
ciudadanas, se esta coordinando con el Sr. Lorenzo Antonio Ramos, del 
programa que es una persona no vidente en la cual se le ha gestionado el 
espacio en las instalaciones de la Gerencia de Desarrollo Social, en 
donde se imparten clases de alfabetización a otras personas no videntes, 
por lo que se espera coordinar nuevos proyectos con Señor Lorenzo para 
apoyar como municipalidad a estas personas especiales con nuevos 
programas. También se les esta capacitando con problemas especiales 
( ceguera parcial y/o total), en la enseñanza de regleta, punzo y bastón. 
Como resultado ya se realizo la primera graduación satisfactoriamente.

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Gerencia de 
Desarrollo 
Social, Alcaldía 
de Soyapango.

Sábados 
de 8:00 
am a 
01:00 pm.

Edades a 
partir de los 15 
años.

Estos 
programas 
son gratuitos

PROGRAMA DE PENSIÓN BÁSICA FISDL: Dentro del programa se 
identifican a las personas adultas mayores, residentes en los de 
intervención del componente, en las diferentes comunidades que la 
institución ha considerado como zonas de extrema pobreza; incluyendo a 
personas mayores con discapacidad y sin documentos o registros de 
identidad; a través de la asignación de una persona con firma a ruego, en 
la cual cada mes se le hace la entrega de $50.00 dolares; las AUP 
beneficiadas de la municipalidad como programa son: AUP la 
COMUNIDAD La Campanera, son 6 adultos mayores activo; AUP 
Comunidad San Carlos, son 2 adultos mayores activos; AUP Regalo de 
Dios con 15 adultos mayores activos ; AUP Las Cañas con 18 adultos 
mayores activos. Este programa es coordinado con la coordinación de la 
Gerencia de Desarrollo Social, específicamente Unidad de Desarrollo 
Humano, Con la colaboración de diferentes lideres comunales, el cual se 
ha llevado a cabo satisfactoriamente la verificación de sobre vivencia, al 
igual que la entrega de cuadernillos a participantes del bono escolar. La 
Entidad del FISDL se acerco a la municipalidad para presentar las dos 
personas técnicas que encargarían de llevar los seguimientos de cada 
uno de los casos, hasta la fecha se ha coordinado con ellas como 
municipalidad en la cual se ha realizado actualización y verificación de los 
datos de adultos mayores, notificando fallecimiento 3 de los beneficiados, 
por lo que se ha desembolsado la primera pensión del año 2018, en junio 
de este año. Se le ha dado acompañamiento en la diferentes reuniones 
con los técnicos del programa y con los referentes comunales de cada 
AUP. Otro de los puntos importantes es que se les proporciono un espacio 
en dicho lugar para la recepción de los casos, en el tiempo que dure el 
desarrollo de estos programas en las comunidades antes mencionadas.

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Gerencia de 
Desarrollo 
Social.

Trabajo 
Territorial

70 años de 
edad y mas 

Estos 
programas 
son gratuitos



4 Variado

PROGRAMA BONO EN EDUCACIÓN FISDL: Es el programa 
implementado en seis asentamientos Urbanos Precarios ( AUP) del 
municipio de Soyapango, Este bono escolar comprende a jóvenes desde 
séptimos grada hasta culminar su bachillerato a los cuales se les otorga 
un bono dependiendo su nivel escolar y su genero ya que al ser niña se le 
otorga un porcentaje mayor ; bajo el programa Comunidades solidarias 
Urbanas y que tiene como finalidad, incentivar a los jóvenes y señoritas 
que estén académicamente activos en los niveles de tercer ciclo y 
bachillerato a culminar sus estudios mediante un bono economico 
mensual ( en tercer, varia según el grado que cursen y en bachillerato 
según el genero y grado que estudien) y bono único de graduación, para 
aquellos estudiantes que terminen su bachillerato. El objetivo del 
programa es la reducción de los niveles de deserción escolar en el 
municipio. el rango de las edades varían entre 12 a 21 años de edad, en 
la cual aclarando que los jóvenes estudiantes de 12 a 15 años reciben un 
bono de $12.00, de 14 a 16 años reciben un bono de $14.00, de 15 a 17 
años reciben el bono de $16.00, ( si están en tercer ciclo), con los jóvenes 
de 2° año de bachillerato entre 17 y 21 años sexo masculino reciben el 
bono de $20.0 y las estudiantes de sexo femenino de rango entre 17 a 21 
reciben un bono de $30.00, para los bachilleratos técnicos de 1° año 
genero masculino en rangos de 16 a 19 años se les entrega u bono 
$24.00 y las genero femenino en el mismo rango de edad se le entrega el 
bono de $34 , en 2° año bachillerato de genero masculino en rango 17 a 
21 años de edad el bono es de $26.00 y en el genero femenino en el 
mismo rango de edad el bono es de $36.00 en el 3° año de bachillerato 
en el genero masculino entre el rango de 18 a 21 años de edad el bono es 
de $26.00 y en el genero femenino en el mismo rango de edad el bono es 
de $36.00 dolares; teniendo 97 jóvenes beneficiados dentro del programa; 
como municipalidad de igual forma como en el programa de Pensión 
Básica se ha realizado las coordinaciones pertinentes con las técnicas 
asignadas del FISDL y referentes comunales, hasta el momento ya se 
realizo las visitas a cada una de las AUP beneficiadas que son las misma 
del programa de Pensión Básica, dando la entrega del cuadernillo a cada 
beneficiado para control de asistencia escolar de los primeros meses del 
año 2018. En el mes de noviembre se realizo una capacitación en 
coordinación con la Unidad de Desarrollo Humano y representantes del 
FISDL, para las personas beneficiarias del Programa víctimas del conflicto 
armado, en la cual se les hace énfasis que aunque los familiares ya no 
estén las instituciones siempre están apoyando económicamente y 
brindándoles seguimientos. Esta coordinación se lleva a cabo con los 
monitores de dicha institución.

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Gerencia de 
Desarrollo 
Social

Trabajo 
Territorial

12 a 21 años    
                12 a 
15 años            
                  15 
a 17 años         
                  16 
a 19 años         
               17 a 
21 años            
           16 a 19 
años                 
                  18 
a 21 años  

Estos 
programas 
son gratuitos



5 Variado

6 Variado

7 Variado No aplica Variados 

PROGRAMA, UNIDAD MUNICIPAL DE RESOLUCION ALTERNA DE 
CONFLICTOS: El programa de la Unidad Municipal de Resolución Alterna 
de Conflictos UMRAC, trabaja en beneficio de las comunidades de 
Soyapango, por medio de volantes para dar a conocer los servicios que 
presta la municipalidad a través de la UMRAC, con la finalidad de resolver 
los diferentes problemas que se generan en las comunidades, entre 
vecinos. Se realizan visitas y la distribución de volantes, en coordinación 
con el equipo de Alfabetización MINED, en donde los vecinos exponen 
sus problemas y necesidades en este caso: un vecino de la Colonia San 
Antonio, del pasaje Montecasino, solicito la tala de un árbol seco ubicado 
en dicho pasaje continuo a la iglesia cristiana El padre Eterno y la casa 
No 93, por motivo que es una amenaza ya que podría caerse en cualquier 
momento y dañar a personas que transitan en dicho lugar. Se brinda 
acompañamiento a grupos de jóvenes para la realización de talleres como 
municipalidad por parte de la UMRAC; también se da atención en la 
recepción de los casos en donde se realiza un proceso de mediación, con 
el objeto de realizar el respectivo involucra miento de otras unidades que 
corresponda el problema y así dimensionadarlo hasta poder darle 
seguimiento a su finalización, cuando así lo amerita, esto con la finalidad 
de ayudar a resolver entre las personas con problemas en conflicto. Se 
realizan jornadas con talleres en Centros Educativos con e objeto de 
prevenir la violencia en los estudiantes. Consolidado de las visitas, 
volanteo y casos decepcionados de mediación por parte de la UMRAC: 11 
Jornadas de visitas realizados en diferentes comunidades de Soyapango: 
12 Volantes entregados tanto en talleres como en las visitas distribuidas a 
las comunidades: 1984 y entregas a estudiantes: 479 Total de talleres 
realizados: 10 en Fe y Alegría y tres en Centros Escolares; haciendo un 
total de 479 estudiantes que participaron en los talleres.

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Gerencia de 
Desarrollo 
Social

De 8:00 a 
4:00 pm

Comunidades 
del Municipio 
de Soyapango 

Estos 
programas 
son gratuitos

FE Y ALEGRÍA: Trabajando en coordinacion con Fe y Alegría; 
promoviendo capacitaciones y talleres para que los jóvenes entre los 18 a 
los 29 años, así de esta forma poder desarrollar habilidades y técnicas 
para una vida productiva y con potencial para poder postularse ante las 
oportunidades laborales o finalización de estudios: Talleres como bar 
tender, electricistas 4ta. Categoría, capacitaciones de computación y 
capacitaciones para cajero comercial, siendo el objetivo primordial acerca 
a las comunidades dichos talleres, tomando en cuenta el problema 
territorial que se presenta en el municipio.

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Gerencia de 
Desarrollo 
Social

8:00 a 
4:00 pm

Edad entre los 
18 a 29 años 
de edad.

Estos 
programas 
son gratuitos

USAID - UNIVERSIDAD EVANGÉLICA: Una coordinación en la cual se 
preparan y forman como habilidades para la vida y el trabajo, con este 
programa se brinda el espacio con sistemas computa rizados, que 
consiste en capacitar a los jóvenes en un periodo de 2 meses con apoyo 
económico (expedido) que incluye la movilización hacia la Universidad 
que es donde se imparten las capacitaciones y con derecho almuerzo

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Gerencia de 
Desarrollo 
Social

Estos 
programas 
son gratuitos



8 Variado

9 Variado No aplica Variados 

10 Variado

MESA DE DIALOGO:  en la mesa de dialogo se coordina con la 
Secretaria de participación, Transparencia y Anticorrupcion; las reuniones 
son una vez al mes con el objetivo de brindar, apoya y dar respuesta a 
todas las necesidades que presentan por medio de los lideres y directivos 
de las comunidades y las cuales se interatua interponiendo las 
dificultades que como municipio presentan y la responsabilidades que 
diferentes instituciones gubernamentales tienen para resolver, Esto con el 
objetivo de garantizar el trabajo de la alcaldía mas cercana de la 
comunidad.

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Gerencia de 
Desarrollo 
Social

1:30 a 
4:00 pm

Todas las 
edades

Estos 
programas 
son gratuitos

USAID - UNIVERSIDAD EVANGÉLICA: Una coordinación en la cual se 
preparan y forman como habilidades para la vida y el trabajo, con este 
programa se brinda el espacio con sistemas computa rizados, que 
consiste en capacitar a los jóvenes en un periodo de 2 meses con el 
apoyo económico (expendio) que incluye la movilización hacia la 
Universidad que es donde se imparten las capacitaciones y con derecho 
almuerzo, después del modulo terminado, se inicia el proceso de pasantía 
con la posible oportunidad laboral. se coordina para la competitividad 
económica de mejora de negocio BIDs en donde se interatua, además de 
los intercambios y fortalecimiento de las opiniones en beneficio del 
proyecto. El proyecto USAID para la competitividad económica son los 
que promueven los desayunos empresariales con el objeto de mejoras en 
los negocios en beneficio de la población.

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Gerencia de 
Desarrollo 
Social

Estos 
programas 
son gratuitos

PROGRAMA DE ALFABETIZACIÓN: con el programa de alfabetización 
se realiza visitas en las comunidades y zonas de alto riesgo registrados 
previamente para iniciar el proceso de búsqueda que se tiene en el listado 
con nombres y apellidos educativa, esto con el apoyo de los promotores 
asignados y el acompañamiento del MINED, de esta forma darle 
seguimiento al programa a estas personas que por ser diferentes 
situaciones ajenas a su voluntad no lograron iniciar o continuar la 
formación educativa formal. toda la información que obtuvo durante las 
visitas realizadas a las comunidades, se esta sistematizando

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Gerencia de 
Desarrollo 
Social 

8:00 a 
4:00 pm

Zonas de alto 
riesgo, 
personas que 
no sepan leer 
ni escribir

Estos 
programas 
son gratuitos



11 Variado 

Entre Mayo a Agosto la Unidad de Desarrollo Humano, trabaja con los 
programas de CONAMYPE, FUSATE, BOLSA DE EMPLEO Y 
PROGRAMA CAPITAL SEMILLA. Se coordinaron reuniones, diferentes 
actividades convivios, otro. Estos programas se desarrollaron con el 
apoyo integral de la estrategia para la prevención de la violencia; en 
coordinación con PREPAZ, se implementaron acciones a la formación 
emprendedora a través del acompañamiento y facilitación de jóvenes de 
comunidades priorizadas y ampliadas del municipio de Soyapango para la 
creación de modelos de negocio entre ellas las artesanías. BOLSA DE 
EMPLEO, se coordino con Ministerio de trabajo y Previsión Social MTPS, 
ferias en la cual se brindo el apoyo de empleabilidad y se dio a conocer 
las ofertas de empleo de las diferentes empresas. Se coordina con 
diferentes empresas y se brindo la información a los asistentes. 
CONAMYPE, en el área de emprendedurismo e logro conformar un 
correrdor gastronómico en Colonia Sierra Morena, Elotodromo ubicado en 
la carretera de Oro, a la altura del polideportivo España y de FUSALMO, 
festivales; en donde se les ha integrado en la participación en los eventos, 
con la finalidad de coordinar los espacios para los eventos de los y las 
emprendedoras en la diferentes actividades. PROGRAMA CAPITAL 
SEMILLA, es dirigido a empresarios y emprendedores beneficiados por el 
programa " Prevención de Violencia y Desarrollo Económico Local AMSS; 
es ejecutado por COAMSS Y OPAMSS y financiado por AACID. para los 
desayunos empresariales, para las diferentes compras y arrendamientos 
de recursos a utilizar para los desayunos empresariales.

Unidad de 
Desarrollo 
Humano

Gerencia de 
Desarrollo 
Social

Diferente
s 
Horarios

Diferentes 
edades 

Estos 
programas 
son gratuitos
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