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MENSAJE DEL
SUPERINTENDENTE

Como funcionario publico, me complace presentar a ustedes este informe de Rendicién
de Cuentas, correspondiente al periodo Junio 2010 a Mayo 201 |, de mi gestidn al frente
de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones.

SIGET es una entidad vigilante del cumplimiento de las obligaciones que las empresas
prestadoras de los servicios de electricidad y telecomunicaciones tienen para con
la poblacién. En el perfodo que cubre este informe, también ha cumplido con otras
atribuciones, orientadas principalmente a fortalecer la institucionalidad basada en normar
ciertas conductas para diferentes sectores sujetos de regulacidn. Asimismo, ha impulsado
proyectos de desarrollo social orientados a beneficiar a la poblacidn salvadorea.

En este sentido, se han elaborado y puesto en vigencia normativas importantes como el
Reglamento de Operacidn Basado en Costos de Produccion para el Mercado Mayorista
de Electricidad, el Reglamento para la Portabilidad Numérica en Telefonia, el Registro Unico
de Nudmeros en Telefonia Mdvil, para evitar el uso ilegal de este medio de comunicacidn en
apoyo al Sistema de Justicia, para mencionar las mds destacadas.



Las acciones de SIGET han cubierto no solamente el dmbito legal y formal, sino que se han extendido al
sector social, en este caso Educacidn, elaborando e impulsando un proyecto de conectividad rural que
llevard los servicios de Internet a 249 escuelas de la zona norte del pais, que beneficiard a 66,800 nifos,
nifas y jévenes, quienes podrdn ingresar a la modernidad, como ya lo hace buena parte de la poblacién
estudiantil en las dreas urbanas.

La Institucién también es una instancia del Sistema de Nacional de Proteccién al Consumidor y ha
mejorado su capacidad de atencién y respuesta, fortaleciendo las oficinas regionales de atencidn al usuario
en Santa Ana y San Miguel.

A SIGET le ha sido asignada la representacion legal del pais en importantes organismos regionales y
mundiales de electricidad y telecomunicaciones, en los cuales ha ganado el derecho de ostentar varios
cargos superiores y de gran relevancia, que no solo significan el reconocimiento a la labor realizada,
sino también la oportunidad de obtener significativos beneficios para el pafs, como es el Sistema de
Interconexion Eléctrica de Panamd y América Central (SIEPAC) y la Autopista Mesoamericana de
Informacién (AMI) que interconectard mediante fibra dptica a toda Centroamérica, en el intercambio de
comunicaciones de la Ultima tecnologfa.

La estabilidad manifiesta lograda en los sectores que le ha asignado la Ley, evidencian un respeto al rescate
de su autoridad reguladora, la cual ha sido ejercida en forma firme, sin recurrir a la intimidacién de las
empresas ni de los agentes, de cuya confianza depende el desarrollo dindmico, no sdlo de dichos sectores,
sino también de toda la economia y de la sociedad a quien sirven.

En esta labor que hemos realizado hemos sido acompafiados por una serie de actores, que han permitido
que hoy tengamos los resultados que presentamos a ustedes.

Deseo agradecer al Sr. Presidente de la Republica, Don Mauricio Fines Cartagena, la confianza que ha
depositado al poner en mis manos la gestion de tan importante institucion.

También, quiero reconocer vy felicitar al personal de SIGET que desde sus distintas funciones y puestos
de trabajo han contribuido de manera significativa a la gestién de esta institucidn. Asimismo, extensivos
son mis agradecimientos para las operadoras de electricidad y telecomunicaciones, a sus representantes,
quienes han mantenido con SIGET un didlogo fructifero y en beneficio de la poblacién Salvadorefia.

Finalmente mis agradecimientos van al pueblo Salvadorefio, hombres y mujeres, trabajadores, estudiantes,

amas de casa, micro y grandes empresarios, etc., por el esfuerzo con que dfa a dfa luchan por el bienestar
de sus familias y del pais. Deben tener la garantia que desde SIGET apoyamos su esfuerzo.

San Salvador, 14 de Septiembre de 201 |

Luis Eduardo Méndez Menéndez
Superintendente
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;QUIENES SOMOS?

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones —SIGET- es
una institucion auténoma de servicio publico sin fines de lucro, dicha autonomia
comprende los aspectos administrativo y financiero. Es la entidad competente
para aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de
Electricidad y de Telecomunicaciones y sus reglamentos; asi como para conocer del
incumplimiento de las mismas.

NUESTRO MARCO REGULATORIO

La naturaleza, competencia, atribuciones y régimen juridico aplicable a la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones —SIGET-, se
encuentra contenido principalmente en los siguientes cuerpos legales:

- Ley de Creacién de la SIGET y su Reglamento.
- Ley General de Electricidad y su Reglamento.
- Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento.

;QUE HACEMOS?

|. Aplicar los tratados, leyes y reglamentos que regulan las actividades de los
sectores de electricidad y telecomunicaciones.

2. Aprobarlastarifasaqueserefierenlasleyes de electricidad y detelecomunicaciones.

3. Dictar normas y estdndares técnicos aplicables a los sectores de electricidad y de
telecomunicaciones.

4. Dirimir conflictos entre operadores de los sectores de electricidad y de
telecomunicaciones, de conformidad a lo dispuesto en las normas aplicables.

5. Informar a la autoridad respectiva de la existencia de prdcticas que atenten
contra la libre competencia.

VISION MISION VALORES

Ser una institucion reguladora Aplicar y velar por el cumplimiento * Integridad
que fomente el desarrollo y del marco juridico que rige * Imparcialidad
calidad de los servicios de los sectores de electricidad y * Transparencia

electricidad y telecomunicaciones, telecomunicaciones, garantizando los » Compromiso
promoviendo su accesibilidad y derechos de usuarios y operadores, * Confianza
uso racional. para generar la seguridad juridica que

propicie la inversion y el desarrollo

de un mercado competitivo.
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AREAS TECNICAS
REGULADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA:

ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

Para dar cumplimiento legal a las acciones y decisiones que toma esta
Superintendencia, ambas dreas técnicas trabajan de manera coordinada con
la Unidad de Asesoria Juridica institucional, quien a través de la emisién de
acuerdos, resoluciones y normas de cumplimiento obligatorio de cardcter
técnico, administrativo y comercial da cumplimiento a las actuaciones de los
agentes en los sectores regulados.

Asimismo, la Superintendencia mantiene un Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones confiable y actualizado de los operadores autorizados,
tanto personas como de empresas, para prestar servicios de electricidad y
telecomunicaciones al publico, asi como de los contratos que amparan las
citadas autorizaciones.

Para cerrar el ciclo de calidad, una de las responsabilidades de SIGET es vigilar
el cumplimiento de las obligaciones de los proveedores de los servicios para
con los usuarios. Para ello cuenta con un Centro de Atencion al Usuario
(CAU) a través del cual se brinda asistencia y asesoria a los usuarios en relacién
a quejas y demandas en relacién a la calidad de los servicios prestados por las
instituciones de los sectores de electricidad y telecomunicaciones.
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ELECTRICIDAD

LEY DE ELECTRICIDAD

La presente Ley norma las actividades de generacion, transmision,
distribucién y comercializacidn de energia eléctrica. Sus disposiciones
son aplicables a todas las entidades que desarrollen las Actividades
mencionadas, sean éstas naturaleza publica, mixta o privada,
independientemente de su grado de autonomia y régimen de
constitucion.

FINES DE LA LEY

* Desarrollo de un mercado competitivo en las actividades de generacion,
transmision y distribucion y comercializacion de energfa eléctrica.

* Libre acceso de las entidades generadoras a las instalaciones de
transmision y distribucion, sin mas limitaciones que las sefialadas por
la Ley.

* Uso racional y eficiente de los recursos.

* Fomento del acceso al suministro de energfa eléctrica para todos los
sectores de la poblacién.

* Proteccidn de los derechos de los usuarios y de todas las entidades

que desarrollan actividades en el sector.
n AREAS REGULADAS

* Mercado regulador del sistema ( Mercado mayorista)
* Mercado de generacion

* Mercado de distribucion

* Sistema de Transmision

OPERADORES DEL SECTOR ELECTRICO CANTIDAD

Empresas Generadoras y Cogeneradoras 18
Empresas Transmisoras I
Empresas Comercializadoras 13
Empresas Distribuidoras 8
Unidad de Transacciones I

Total 41

PERSONAS NATURALES Todos los operadores que participan  regulacion de SIGET (Ver anexo No.
YJURIDICAS OBJETO en los mercados de generacion, |); asi como I.5 millones de usuarios

distribucion 'y comercializacion, la  del servicio publico de distribucion

DE REGULACION Empresa Transmisora y la Unidad eléctrica.
(REGULADOS) de Transacciones, estan sujetos a la




TELECOMUNICACIONES

LEY DE TELECOMUNICACIONES

En 1997 se emite la Ley de Telecomunicaciones, cuyo objeto es normar
las actividades del sector telecomunicaciones, especialmente la regulacion
delservicio publico de telefonia, la explotacién del espectro redioeléctrico,
el acceso a los recursos escenciales y el plan de numeracion.

FINES DE LA LEY DE TELECOMUNICACIONES

* Fomentar el acceso de las telecomunicaciones para todos los sectores
de la poblacién

» Proteger los derechos de los usuarios, operadores asi como de las
personas en general

* Desarrollar un mercado de comunicaciones competitivo en todos sus
niveles

» Uso racional y eficiente del espectro radioeléctrico

 Vigilar la aplicacion firme de las normas contenidas en tratados
internacionales sobre telecomunicaciones y las leyes que regulan sector.

RECURSOSY SERVICIOS REGULADOS
* Espectro Radioeléctrico

* Plan de Numeracion

* Telefonia Fija

* Telefonfa Movil

* Radiodifusién y Televisidn

* TV por Calbe

OPERADORES DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES ~ CANTIDAD

Concesionarios del Servicio Publico de Telefonia 82
Licenciatarios TV por Cable 123
Concesionarios Radiodifusion Televisiva 49
Concesionarios Radiodifusién Sonora 272
Total 526

PERSONAS NATURALES Todos los concesionarios de servicio poblacién de impacto de 7,513,654 de
Y JURIDICAS OBJETO publico de telefonfa, licenciatarios de usuarios de telefonia mévil y 791,362 1

DE REGULACION Televisiéon y Radiodifusores; con una  de telefonia fija.
(REGULADOS)
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Estructura Organizativa de la SIGET responde a la naturaleza,
competencias y atribuciones adheridas a la institucion; su conformacién y
distribucidn de funciones permite una integracidn estratégica y operativa de
las diferentes acciones desarrolladas por la institucidon de una manera mds
ordenada y eficiente hacia personas e instancias que requieran nuestros
servicios.

Como parte del desarrollo institucional y considerando los retos y
compromisos de la institucidn, se han realizado ajustes a la estructura
organizativa, los cuales consisten en:

* Creacion de la Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia, como
Unidad Asesora, en cumplimiento a lo establecido en la Ley relativa a esa
materia.

* Creacién del Departamento de Planificacion, como parte de la Gerencia

Administrativa.
* Creacidon del Departamento de Cargos y Tarifas en la Gerencia de
Telecomunicaciones

La mdxima autoridad de la SIGET es la Junta de Directores, que estd
integrada por un Director nombrado por el Presidente de la Republica,
que ejerce las funciones de Superintendente; por un Director electo por
las asociaciones gremiales del sector privado legalmente establecidas en el
pais y su respectivo Director suplente; y por otro Director nombrado por
la Corte Suprema de Justicia y su respectivo Director suplente.

La estructura organizativa de SIGET estd compuesta por un equipo diverso
de 130 personas profesionales y técnicos en las diferentes disciplinas,
quienes con su empefio y profesionalismo contribuyen, dfa a dfa, con la
gestién de esta institucién.

“.. estd compuesta por un equipo diverso de |30 personas profesionales
y técnicos en las diferentes disciplinas, quienes con su empefio y
profesionalismo, dia con dfa contribuyen a la gestion de esta institucion.”




ORGANIZACION

JUNTA DIRECTORES
Director y Superintendente
Director propietario
Directora propietaria
Director Suplente

Director Suplente

LLuis Eduardo Méndez Menéndez
Waldo Humberto Jiménez Rivas
Rebeca Atanacio de Basagoitia
Alonso Valdemar Saravia Mendoza
Armando Enrique Mena Castro

UNIDADES ASESORAS

Unidad Asesora Juridica

Unidad Asesorfa de Relaciones Internacionales
Unidad de Relaciones Publicas y Comunicaciones
Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia
Unidad de Informatica

Unidad Financiera

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

Unidad de Auditorfa Interna

Carlos Mauricio Canjura
Otilio Rodriguez
Jacqueline Chacdn

Ana Delmy de Jovel
Rodrigo Ernesto Vega
Carlos Leonel Ortiz
Nelson Omar Guerra
Mauricio Armando Garcia

AREAS TECNICAS
Gerencia de Electricidad
Gerencia de Telecomunicaciones

Edgar Giovanni Herndndez
Rebeca Amaya de Pimentel

AREAS DE APOYO
Gerencia Administrativa

Samuel Ernesto Linares

ATENCION A USUARIOS
Centro de Atencién al Usuario

Luis Alfredo Alas
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INTRODUCCION

Durante el periodo de reporte, la actuacion de la SIGET ha estado orientada en velar
por el cumplimiento técnico y legal del marco normativo que rigen los sectores de
Electricidad y Telecomunicaciones en El Salvador; en la busqueda de un acercamiento
con la poblacién salvadorefia a través de la gestion de un proyecto de tecnologias
educativas de beneficios a la poblacién estudiantil de la zona rural; en la atencién y
respuesta oportuna a los usuarios para solucionar los reclamos o denuncias interpuestos
vinculados con los servicios de electricidad y telecomunicaciones; asi como también en
facilitar los mecanismos para la inscripcién y carnetizacion de nuevos técnicos que ya
forman parte de la fuerza laboral calificada en el sector de electricidad en el pais.

A inicios del perfodo de referencia, SIGET focalizé sus esfuerzos en 4 objetivos claves
que otorgaran beneficios a la poblacion salvadorefia.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

|. FORTALECIMIENTO DE LAS AREAS TECNICAS DE ELECTRICIDAD

n Y TELECOMUNICACIONES

En el drea de Electricidad, los esfuerzos se han enfocado en modernizar y fortalecer el
mercado mayorista de energfa eléctrica, con reglas transparentes que generen mayor
confianza a los inversionistas, y motivar la inversién en nuevas fuentes de generacion de
electricidad, a fin de garantizar el suministro del servicio eléctrico a toda la poblacién de
El Salvador: Asimismo, fortalecer el drea de Telecomunicaciones, a través de la aplicacion
de la normativa plasmada en nuevos decretos legislativos que permitan actualizar las
leyes vigentes, en concordancia con los cambios de tecnologfas y contexto del pais.

Resultado:

* Se ha emitido el Reglamento de Portabilidad Numérica en El Salvador

* SIGET promovio la aprobacion y vigencia de un Reglamento que permite la
depuracién y actualizacion del Registro de Usuarios de Telefonia Movil (RUTEM).

* Se establecié la metodologia que permite calcular los cargos basicos de
interconexion entre operadores, y las tarifas maximas de los servicios de telefonia
fija y movil.




* Hemos definido todos los aspectos técnicos,econdémicos y legales para la aplicacion
del Reglamento de Operacion basado en Costos de Produccion (ROBCP), con la
finalidad de que éste entre en vigencia a partir del | de agosto de 201 1.

* Ejecucion de procesos de libre concurrencia para la suscripcion de contratos de
largo plazo de compraventa de potencia y su energia asociada.

* Se aprobaron los cargos regulados siguientes: tarifas eléctricas de distribucion;
cargos de conexion y reconexiodn; cargo por el uso del sistema de transmision; y,
cargo por la administracion del mercado mayorista.

* Se le ha dado seguimiento a los contratos de concesion para la explotacion de
recursos hidroeléctricos y geotérmicos con fines de generacién de energia eléctrica.

2. FOMENTO DEL ACCESO A LOS SERVICIOS DE ELECTRICIDAD

Y TELECOMUNICACIONES
Gestionar y apoyar el desarrollo de proyectos e iniciativas innovadores con enfoque
social, que permitan el acceso a los servicios de electricidad y telecomunicaciones para
todos los sectores de la poblacién salvadorefia.

Resultados:

* Hemos finalizado el estudio de factibilidad técnicay econdmica para laimplementacion
del Proyecto de Conectividad de las escuelas de la zona norte del pais; asimismo, se
ha definido el aporte financiero y técnico que esta Institucion estara haciendo para
la implementacion en dicho proyecto.

* Traslado al Fondo General de la Nacién y a FINET la suma de TRES MILLONES
CIENTO SETENTA'Y TRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA'Y DOS 51/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$3,173,482.51), los
cuales seran utilizados para el desarrollo de proyectos sociales de electrificacién y
telecomunicaciones en El Salvador.

* Se emitieron disposiciones regulatorias, en coordinacion con el FISDL, para que
parte de los montos que deben compensar las compaiias distribuidoras de energia
eléctrica a los usuarios, se efectlie mediante la construccion de nuevas redes de
distribucién que sean requeridas por dicha institucion (FISDL) en beneficio de las
comunidades.

* Desarrollo de un proyecto de regulacion que permite el acceso al servicio de
energia eléctrica de familias que habitan en asentamientos en distintas zonas rurales
del pais, y que no son propietarias de dichos terrenos.

e SIGET ha colaborado con FOMILENIO para el desarrollo de proyectos de
electrificacion rural, como parte del desarrollo de la zona norte de nuestro pais,
a través de la emision de disposiciones regulatorias que contribuyen a agilizar la
conexion de dichas infraestructuras.
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3.ATENCION AL PUBLICO

Asegurar estdndares de calidad de servicio y atencion a nuestro publico en general, a través
de la asistencia oportuna a sus requerimientos; asi como también en la ampliacion de los
puntos de atencidn que faciliten el acceso de las personas a los servicios que la institucién
presta.

Resultado:

* Se han instalado oficinas propias del Centro de Atencidn al Usuario en la ciudad de Santa
Ana a partir de Septiembre 2010; y en la ciudad de San Miguel a partir de Agosto 201 I.

* 3,1 16 denuncias del sector eléctrico fueron atendidas; de las cuales 2,971 han sido
resueltas, y el resto se encuentra en proceso de resolucion.

* 248 reclamos del drea de telecomunicaciones fueron atendidos por la SIGET; de los
cuales han sido resueltos 89 a favor del usuario, 3| a favor del operador y 128 estdn en
proceso de resolucion por la Defensorfa del Consumidor.

* 765 Inscripciones de resoluciones y acuerdos en el sector de Electricidad vy
Telecomunicaciones han sido efectuadas.

* 2,592 Carnetizaciones fueron emitidas a electricistas de todo el pafs, en las diferentes
categorias establecidas.

4. FORTALECIMIENTOY DESARROLLO INSTITUCIONAL

Asegurar que la institucidn cuente con politicas, normativas, herramientas metodoldgicas

y tecnoldgicas actualizadas, asi como también con un clima organizacional adecuado
n que permitan el desempefio y desarrollo del personal bajo un ambiente de confianza y

compromiso; facilitando de esta manera la gestidn eficiente de la institucion.

Resultado:

 Se ha realizado un Diagnostico de Clima Organizacional.

 Se ha iniciado un proceso de Revisién y actualizacion al reglamento interno de trabajo
y Manuales de organizacion

* Se ha realizado un Proceso de Evaluacion de Desempeno del 100% del personal de
SIGET

* Secredy se ha puesto a funcionar la Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia

* Automatizacién de los siguientes procesos internos: planilla en linea, gestion de
presupuestos, proceso de registro, seguimiento juridico, inspecciones en el area
de telecomunicaciones e intranet; lo que permite mayor eficiencia y agilidad en las
operaciones diarias.

* Actualizacion y modernizacidon de la infraestructura tecnoldgica, para optimizar las
operaciones internas.

* Adgquisicion de inmueble para ampliar las oficinas centrales en San Salvador, y de esa
manera cubrir la demanda de servicios que la Institucion brinda.

2




Principales acciones
y logros del periodo
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QUE HEMOS HECHO
DE JUNIO 2010 A MAYO 201 |

AREA DE TELECOMUNICACIONES

I. La SIGET, en cumplimiento de una reciente reforma de ley, y con la
intencion de beneficiar a la poblacién salvadorefia, ha desarrollado con
el apoyo de la UIT un estudio técnico, asi como un estudio de factibi-
lidad econdmica y el respectivo reglamento para la implementacidn de
la portabilidad numérica en El Salvador; esto permitird que el usuario
conserve su ndmero y que ademds decida que operador les propor
cionara el servicio de telefonfa.

2.SIGET promovid la aprobacién y vigencia de un reglamento que per

mite la depuracién y actualizacion del registro de usuarios de telefo-

nia movil en el pais RUTEM, el cual ya estd siendo aplicado por los

operadores mdviles a nivel nacional; este registro es una herramienta

importante que permite a las instituciones, llevar un mejor control del

propietario de cada uno de los teléfonos moviles; contribuyendo signi-

m ficativamente a minimizar el uso indebido de los equipos en actividades

ilicitas.

3. SIGET ha contribuido al establecimiento de la metodologia que per-
mite calcular los cargos para la interconexion entre operadores, que
promueve reglas claras y la transparencia en el manejo de costos entre
los operadores de servicios de telefonfa fija y movil en el pais; de
acuerdo a lo dispuesto en las reformas del Art. 8 de la Ley de Teleco-
municaciones.

4. Bajo la Coordinacion de El Salvador, se reportan importantes logros
en la consolidacién de la Autopista Mesoamericana de la Informacion
(AMI), que dotard a la regién de una robusta infraestructura de fibra
éptica, dicho proyecto ha encontrado oportunidad de sinergia junto al
SIEPAC, logrando asf la optimizacién de los recursos y una disminucion
considerable en los costos del proyecto. La AMI se ha convertido en
un proyecto emblemdtico a nivel regional, se espera que entre en
operacion en el primero trimestre del 2012.

“..llevar un mejor control del propietario de cada uno de los teléfonos
moviles; contribuyendo significativamente a minimizar el uso indebido de

los equipos en actividades ilicitas.”




AREA DE ELECTRICIDAD

|. Para cumplir con las reformas de la Ley General de Electricidad, la SIGET en coor
dinacién con la Unidad de Transacciones, finalizé el desarrollo del Reglamento de
Operacion Basado en Costos de Produccién, herramienta de despacho de la ge-
neracién con la que se logra mayor transparencia en el mercado mayorista y con la
cual se busca atraer mds inversiones en plantas generadoras. La aplicacion entrard en
vigencia a partir del Ol de Agosto del 201 1.

2. SIGET aprobd las bases de licitacién para el proceso de libre concurrencia corres-
pondiente a 350 MW de potencia y su energia asociada, a través del suministro con
contratos de largo plazo por |5 afos, que entrarfa en operacidn en julio del afio
2016, con el cual se pretende lograr la instalacion en El Salvador de nueva capacidad
de generacidn para garantizar los requerimientos de la demanda de energfa eléctrica.
Asimismo, se llevaron a cabo diferentes reuniones de promocién de esta licitacion,
con inversionistas interesados en este tipo de contratos.

3. Se desarrollé el proceso de libre concurrencia en el que se licitaron 454 MW de
potencia y su energfa asociada, para establecer contratos de largo plazo por periodos
entre 2 vy 3 afios con generadores instalados actualmente en El Salvador Como re-
sultado de este proceso, se suscribieron los respectivos contratos entre las empresas
distribuidoras y los generadores que salieron adjudicados en dicha licitacién, los cua-
les se encuentran vigentes en este momento.

4.En el Proyecto de Interconexién Eléctrica para los paises de América Central —
SIEPAC-, se constituye como el primer sistema de transmisién eléctrica regional,
como un esfuerzo integrado se ha logrado superar toda la etapa de ingenierfa, disefio
y estudios ambientales encontrandose actualmente en la etapa de construccidn final.

5. El Proyecto del Sistema de Interconexidn Eléctrica para los paises de América Cen-
tral —=SIEPAC- estd a punto de entrar en operacidn; su avance a este momento es de
aproximadamente el 90% y se espera que los tramos que involucran a nuestro pais se
finalicen en el transcurso del segundo semestre del afio 201 |. SIGET ha tenido un rol
protagdnico impulsando este proyecto a través de su participacion en la Comision
Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE) y también reconociéndole a la ETESAL,
SA. de C.V.los costos asociados a la implementacion de los refuerzos internos en la
red de transmision de El Salvador. Con la entrada en operacién del Proyecto SIEPAC
se espera incrementar los intercambios de energfa eléctrica entre los paises de Cen-
tro América e incentivar las inversiones en generacion de cardcter regional.

“..mayor transparencia en el mercado mayorista y con la cual se busca atraer mas
inversiones en plantas generadoras.”
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6.En cumplimiento de la Ley General de Electricidad, se aprobaron los pliegos tarifarios
que las empresas distribuidoras aplicardn durante el afo 2011, los cuales incluyen
los precios y las condiciones para el suministro del servicio eléctrico; asimismo, se
efectuaron modificaciones en el articulado de los términos y condiciones de dichos
pliegos tarifarios; lo que permite que cada una de las distribuidoras tengan definido
su pliego tarifario durante el periodo.

7.Se aprobd la Norma Técnica de Interconexion Eléctrica y Acceso de Usuarios Fina-
les a la Red de Transmisién, la cual tiene por objeto determinar los procedimientos,
requisitos y responsabilidades aplicables a las interconexiones eléctricas entre ope-
radores, con el fin de garantizar el principio de libre acceso a las instalaciones de
transmision y distribucion, asi como la calidad y seguridad del sistema; desarrollando
ademads el acceso a las instalaciones de transmision solicitado por los usuarios finales.
Un hecho importante en este campo es la actualizacion de los Cargos por Conexién
y Reconexidn a las Redes de Distribucion de Media y Baja Tension.

8. 40 familias en Caserio La Joya, Cantén Casa Blanca, Municipio de Perquin, Departa-
mento de Morazdn, serdn beneficiadas con el suministro de energfa eléctrica, a través
de la concesion a SABES para el desarrollo del proyecto hidroeléctrico El Calambre.

9. Con el propdsito de beneficiar a mas familias salvadorefias con el suministro de
energia eléctrica, la SIGET otorgd la concesion a la Comision Ejecutiva Hidroeléc-
trica del Rio Lempa- CEL, para la ampliacién en 80 MW de potencia en la central 5
de Noviembre, denominada “La Chorrera del Guayabo”, sobre el Rio Lempa, entre
el municipio de Sensuntepeque, departamento de Cabafias y municipio Nombre de
Jesus, departamento de Chalatenango.

[0. En cumplimiento al articulo 5 de la Ley de Incentivos Fiscales para el Fomento de
las Energfas Renovables en la Generacion de Electricidad, se ha tramitado la certifi-
cacion del Proyecto Geotérmico San Vicente, para que pueda aplicar a los incentivos
establecidos en dicha ley. Con este proyecto se espera adicionar 50,000 kilovatios de
energia geotérmica al sistema eléctrico nacional.

I'I.A fin de garantizar estabilidad en los cargos que impactan en las tarifas al consumi-
dor final, a través del precio de la energia en el mercado mayorista, la SIGET con el
apoyo de una firma consultora desarrollé la Metodologia para la determinacion del
Cargo Quinquenal de Referencia que se le reconocerd a la Empresa Transmisora por
el Uso del Sistema de Transmision.

“...40 familias en Caserio La Joya, Cantén Casa Blanca, Municipio de Perquin,

Departamento de Morazan, serdn beneficiadas con el suministro de energfa
eléctrica”.




|2. En materia de proteccidn de los derechos de los usuarios finales y de todas las dife-
rentes entidades que participan en el sector de electricidad; se han realizado diversas
auditorfas orientadas a: la verificaciéon de la ejecucion de los planes de inversion de
las empresas distribuidoras; revisar los procesos de facturacion a fin de mantener una
continuidad en la atencidn; revision del subsidio para usuarios residenciales hasta 300
KWh; analizar la ejecucién presupuestaria de la empresa transmisora y de la Unidad
de Transacciones, S.A. de C.V. Estas acciones han contribuido a asegurar el cumpli-
mento de la normativa relacionada.

FOMENTO AL ACCESO DE SERVICIOS

|. Con el propdsito de reducir la brecha digital existente en el pais, SIGET en coordi-
nacién con el Ministerio de Educacion, ha realizado el estudio de factibilidad técnica
y econdmica para implementar el Proyecto de Conectividad entre 249 escuelas de
la zona norte del pais y el Ministerio de Educacion, beneficiando aproximadamente
a 66,850 niflos y nifias que representan el 60% de la poblacidn estudiantil de dicha
zona. Asimismo, ha definido el aporte financiero y técnico que esta Superintenden-
cia estard haciendo para la implementacién del proyecto de Conectividad.

2. SIGET ha apoyado a FOMILENIO a través de un informe técnico que determina el
establecimiento de propiedad y costos de reubicacion de estructuras eléctricas ins-
taladas en el derecho de via en la construccién de carretera Longitudinal del Norte,
que beneficiara a la poblacién salvadorefia de la zona norte con el suministro de
energfa eléctrica.

ATENCION AL PUBLICO

|. Con el propdsito de ampliar la cobertura de los servicios de Atencién a Usuarios
brindados por SIGET a la poblacién salvadorefia; se han instalado oficinas propias
en la ciudad de Santa Ana que facilitan el acceso de los usuarios de toda la zona
Occidental del pais. Y a partir de Agosto 201 | se estardn instalando oficinas propias
en la ciudad de San Miguel para cubrir la zona Oriental del pais.

2. SIGET ha atendido 3,116 denuncias relacionadas con el servicio eléctrico, de las
cuales se han resuelto 2,971 y el resto estdn en proceso de solucién.

3.SIGET ha realizado 765 Inscripciones de resoluciones, acuerdos, en el sector de
Electricidad y Telecomunicaciones, y ha emitido 2,592 carnetizaciones a electricistas
en las diferentes categorfas; garantizando de esta manera el derecho de propiedad,
como también brindar al mercado laboral técnicos electricista certificados.

“.. 66,850 nifios y nifias que representan el 60% de la poblacién estudiantil de la
zona norte del pals resultardn beneficiados con el proyecto de conectividad de las

escuelas”.
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PROYECTOS EN PROCESO:

.SIGET impulsard un Proceso para la Modificacion del Plan de Numeracion Nacional que

permitird hacer una mejor administracion y uso de los lotes numéricos asignados a los
operadores de servicios de telefonia.

.En base al estudio de factibilidad técnica y econdmica que se ha realizado, y las aprobacio-

nes requeridas, como la SIGET estamos haciendo el proceso de licitacién respectiva para
el suministro e instalacién del equipo necesario, que permitan iniciar con la Implementa-
cion del proyecto de Conectividad entre 249 escuelas de la zona norte del pais con el
Ministerio de Educacion.

. Con el propdsito de garantizar el cumplimiento técnico v financiero por parte de la em-

presa transmisora responsable de la expansién del sistema de transmisién; la SIGET con
el apoyo de una firma consultora estd realizando la consultorfa para revisar y verificar
la ejecucion fisica y financiera de los proyectos del plan de expansién de la transmision,
construcciones adiciones y mejoras, obras de mitigacion y el programa de reemplazo
de equipos mayores, aprobado a ETESAL, S.A. de C.V. en el periodo 2004-2010 y para
verificar sus equipos mayores.

. A fin de proporcionar a los usuarios finales un adecuado nivel de calidad del servicio

eléctrico, la SIGET ha revisado las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de
Distribucién en lo referente al control de las perturbaciones eléctricas, relacionadas con
el efecto parpadeo (flicker) y la distorsién armdnica.

. Con el propésito de definir los pliegos tarifarios de electricidad apegados a la realidad y

al marco legal vigente; la SIGET, con el apoyo de una firma consultora, esta desarrollando
la estrategia a implementar en la revision del cargo de distribucién, cargo de comerciali-
zacion y pliego tarifario, correspondientes al quinquenio 2013-2017; asi como la revisién
de los procedimientos y normas auxiliares empleadas en la metodologia de cdlculo de los
cargos y normativas vinculadas.

Para asegurar que la ciudadania tenga acceso fisico y digital a la Informacion Publica de
esta institucidn, a través de la Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia, se estén
desarrollando las herramientas y mecanismos respectivos para asegurar la implementa-
cion del Modelo de Acceso a la Informacidn y Transparencia que esta institucidn estard
siguiendo en cumplimiento a la referida Ley.

. SIGET se propone finalizar el desarrollo del Sistema de Informacion para la Auditoria de

Calidad de Servicio del Sistema Eléctrico; contribuyendo de esta manera a velar por la
calidad del servicio recibido por parte de la ciudadania en materia de electricidad.

.Se adquirid y se encuentra en proceso de implementacion el programa informético (soft-
ware), que permitird llevar una Gestién Automatizada del Espectro Radioeléctrico.




Logros internacionales
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APOYO A INICIATIVAS REGIONALES

Pais KMS

Guatemala | 282.9

El Salvador | 287.3

e Honduras | 270.1
s Nicaragua | 307.6

Costa Rica | 492.4

Panama 150.5

Total 1790.8

Arcos
Maya-1
Emergia

Global Crossing
SIEPAC
Empresas Transmision
CFEelISA

Obras adicionales

I.La SIGET ha participado de manera activa en la consolidacién del Sistema de Interconexidn
Eléctrica para los paises de América Central — SIEPAC, el cual reforzard la red eléctrica de
los paises de la regidn (Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama).
Aprovechando ademds la capacidad remanente de fibras dpticas para la construccién de la
Autopista Mesoamericana de la Informacion (AMI), componente de telecomunicaciones del
Proyecto Mesoamérica que desarrolla una robusta red de fibra dptica que interconectard a
toda la regién, potenciando las oportunidades de desarrollo a través del uso de las nuevas

tecnologfas de la informacion y comunicaciones.

2. Se ha trabajado de la mano con la Comision Regional de Interconexion Eléctrica -CRIE-para
impulsar el desarrollo v entrada en operacién del proyecto Sistema de Interconexién Eléc-
trica de los Paises de América Central —=SIEPAC-, el cual a la fecha se cuenta con un avance
de 90% aproximadamente, y se espera que los tramos correspondientes a nuestro pafs se

finalicen durante el presente afo.

“..1a SIGET ha participado de manera activa en la consolidacién del Sistema de Internexion
eléctrica para los paises de América Central — SIEPAC, que interconectard a toda la

region, potenciando las oportunidades de desarrollo”.




3. Relacionado con el punto anterior, SIGET también ha contribuido con la CRIE
para impulsar y fortalecer la regulacién del Mercado Eléctrico Regional, a fin de
que propicie inversiones de gran tamafo en generacién y de esa manera se
beneficie a los consumidores finales con mejor calidad del servicio y mejores
precios de la electricidad.

4. En el marco de las actividades de la Comision Técnica Regional de Telecomu-
nicaciones (COMTELCA) y por acuerdo de sus pafses miembros, se impulsan
una serie de acciones encaminadas a la armonizacién regulatoria regional. Bajo el
liderazgo de la SIGET el Comité Técnico de Normalizacion trabaja actualmente
en la elaboracién de una serie de instrumentos regulatorios que contribuirdn a
superar los obstaculos de integracidn regional y desarrollar un marco normativo
de tipo regional tendiente a establecer y definir una vision comun en el dmbito
de regulacion de proyectos regionales. Se conformd ademads el Comité de
Asuntos Juridicos con el propdsito de dar soporte al trabajo del referido Co-
mité Técnico, revisar y actualizar la normativa legal que rige dicho organismo en
concordancia con las necesidades vy realidades de nuestra region.

REPRESENTACIONES EN ORGANISMOS
INTERNACIONALES

e La SIGET participa activamente como representante de El Salvador, ante la
Comision Regional de Interconexidn Eléctrica (CRIE).

* La SIGET representa a El Salvador como miembro delegado ante la Comision
Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA) cuya finalidad es coordi-
nar, promovery desarrollar en forma armonizacién las telecomunicaciones a nivel
centroamericano. Actualmente, la SIGET ostenta la Vicepresidencia de dicho
organismo.

e Para el periodo de Febrero 2010 a Febrero 2011, SIGET osten-
16 la Presidencia de la Asociacién Coordinadora de Entidades Regu-
ladoras de Energia Eléctrica de Centro América (ACERCA).  Duran-
te ese perfodo se promovieron reuniones de comités especializados en
mercado mayorista, tarifas, eficiencia energética y normas técnicas.
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* El Salvador fue elegido para formar parte del Consejo de Administracion de la Co-
mision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) COM/CITEL para el periodo
2010 -2014.

El Salvador fue elegido para ocupar una de las Vicepresidencias del Comité Consul-
tivo Permanente | (CCP [), de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL).

* En el marco del Proyecto Mesoamérica a SIGET le corresponde la coordinacién
técnica de la Agenda Mesoamericana de Telecomunicaciones en la cual ha manteni-
do una participacion activa tanto a nivel nacional como regional en cumplimiento a
los acuerdos de Mandatarios, impulsando temas de interés para la regidon como la
armonizacion regulatoria regional, el aprovechamiento de la banda ancha y acuer-
dos de colaboracidn técnica.

PARTICIPACIONES INTERNACIONALES

* Se participd en Seminario de Alto Nivel BEREC-REGULATEL (PANORAMA REGU-
LATORIO LATINOAMERICANO Y EUROPEO EN 2010: LOGROSY RETOS FUTU-
ROS) y Taller Metodoldgico del Sistema de Indicadores Regionales de Telecomunicacio-
nes de Regulatel, en la ciudad de Guatemala.

* Se ha mantenido una gestidn continua con los diferentes organismos reguladores
que conforman la Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA),
con el fin de fortalecer la labor de dicho organismo. A nivel técnico por segundo afio
consecutivo SIGET coordina el Comité de Normalizacion de esa entidad.

 La SIGET brindd asistencia técnica por medio de pasantfas de alto nivel, en temas
relacionados al espectro tales como: planes que se desarrollan para asignar vy distribuir
las bandas de microondas, procedimientos y procesos para manejar las interferencias
de los enlaces y de las bandas celulares en El Salvador.




COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

|. CONSEJO NACIONAL DE ENERGIA — CNE

En coordinacién con el CNE y el apoyo de la Organizacién Latinoamericana de Energia,
(OLADE) estamos participando en el Programa para América Latina y el Caribe sobre
Eficiencia Energética — PALCEE; cuyo propdsito es institucionalizar la eficiencia ener-
gética y definir politicas para el ahorro de energia a nivel de los sectores econdmicos.
Para ello se estd desarrollando un piloto en 4 paises (El Salvador, Nicaragua, Republica

Dominicana y Trinidad & Tobago). El programa estd siendo liderado y financiado por
OLADE.
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2.MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES — PROYECTO MESOAMERICA
Por acuerdo de Mandatarios de la regién, a El Salvador le corresponde la coordinacion
de la Agenda Regional de Telecomunicaciones, la cual a su vez recae en el Viceministerio
de Relaciones Exteriores y la SIGET. Esta iniciativa regional agrupa a 10 paises entre
ellos los que conforman Centroamérica, Belice, México, Colombia y Republica
Dominicana, y busca potenciar el desarrollo de la regién mediante el aprovechamiento
de la infraestructura de telecomunicaciones y las nuevas Tecnologfa de la Informacién y
Comunicaciones para potenciar el desarrollo de la regidn.

3. MINISTERIO DE EDUCACION

Hemos coordinado ante Ministerio de Educacion las acciones correspondientes que
permitan la Implementacidn del proyecto de conectividad de datos entre 249 escuelas
de la zona norte del pais con dicha institucion; beneficiando aproximadamente a 66,850
nifios y nifias de la zona que representan el 60% de la poblacién estudiantil de la zona.

4. DEFENSORIA PARA EL CONSUMIDOR

La SIGET como parte del Sistema Nacional de Proteccidn al Consumidor; participa en
los siguientes Comités de coordinacion sectorial para la ejecucién de Plan Nacional de
Proteccién al Consumidor a) De Reglamentacién Técnica y Seguridad en Consumo, b)
De energfa y Telecomunicaciones,y ¢) Comunicaciones. Estos Comités son coordinados
por la Defensorfa del Consumidor. Asimismo, mediante un Convenio Interinstitucional
suscrito entre la SIGET vy la Defensorfa del Consumidor (DC), se coordina con la DC
los reclamos que son interpuestos ante ésta y que estdn relacionados con los sectores
de de Electricidad y Telecomunicaciones

5. MESA DE DISCUSION — ENLACES (Enlace de Asociaciones de Consumidores y
Consumidoras de El Salvador), CDC y CAESS.

Esta mesa estd siendo liderada porla SIGET, atendiéndose los diferentes requerimientos
de comunidades que han solicitado la mejora de las redes de distribucion que son
propiedad de terceros; asi como también, identificar los servicios de electricidad en
estas comunidades, que presentan riesgos que atenten con la seguridad de las personas
y sus bienes, y proponer proyectos de solucion a estas probleméticas.

“... identificar los servicios de electricidad que representen riesgos que
atenten con la seguridad de las personas y sus bienes, y proponer soluciones

a estas problemdticas”




OTROS RESULTADOS

ACUERDOS EMITIDOS

Las acciones regulatorias en materia de electricidad que realiza
la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicacio-
nes, a través de la Gerencia de Electricidad, se ven reflejadas en
la emisién de Acuerdos.

Durante el perfodo de gestién, se emitieron 613 Acuerdos.

RESOLUCIONES EMITIDAS

Las acciones regulatorias en materia de Telecomunicaciones que
realiza la Superintendencia General de Electricidad y Telecomu-
nicaciones, a través de la Gerencia de Telecomunicaciones, se
materializadas en Resoluciones.

“.. durante el periodo de gestidn, se emitieron 613 Acuerdos y
1286 Resoluciones”.
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ACUERDOS EMITIDOS (613)
Junio 2010 - Mayo 201 |

ludadania

Diciembre
Noviembre 52
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RESOLUCIONES EMITIDAS (1,286)
Junio 2010 - Mayo 201 |
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Enero s ¢4

0 50

144
147

167

100 150

77

76
76

200



Rendicidnde

ala

entas
ludadania

CONCESIONES DE FRECUENCIAS DE RADIODIFUSION
SONORA

Con el propdsito de hacer una gestidon eficiente del uso del
espectro, durante el periodo de referencia la SIGET sometié a
concurso de subasta 4 frecuencias (AM y FM), las cuales se de-
tallan a continuacion:

FRECTX (A) DIST IDEN CH COBERTURA O ENLACE
1.42000 YSGV AM CENTRALY OCCIDENTAL
92.50000 YS FM MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE LIMA
92.50000 YSHE FM CIUDAD DE METAPAN
103.70000 YSHC FM CIUDAD DE SANTA ROSA DE LIMA

ZONA
OCCIDENTAL
ORIENTAL
OCCIDENTAL

ORIENTAL




on Ciudadana

la y Participaci

Transparenc
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ACCESO A LA INFORMACIONY TRANSPARENCIA

Se ha creado la nueva Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia, que tiene
como propdsito de aplicar y velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, a través de la creacidon e implementacion de mecanismos y
normativas claras institucionales que promuevan entre el personal la cultura de trans-
parencia y rendicién de cuentas, de la SIGET hacia la ciudadanfa en general e instan-
cias correspondientes; generando de esta manera condiciones de confianza hacia la
gestion publica de la institucion.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

I. Con el propdsito de promover los espacios de participacién ciudadana, La SIGET en
el mes de Agosto del 2011, estard facilitando la realizacion de un taller de trabajo
denominado “Primer Taller Nacional del Sector Eléctrico Media y Baja Tension”; que
tiene como objetivo consultar a los sectores vinculados (catedrdticos, gremios, usua-
rios del servicio de eléctricas, generados, distribuidoras de electricidad, entre otros)
para externas su preocupacion sobre los problemas del sector vy las propuestas de
solucién. Se espera la participacion de al menos 200 personas en este taller de tra-
bajo. El resultado de este taller dard la pauta para iniciar con un proceso, dindmica y
acciones a seguir en pro del suministro y servicio de energfa eléctrica en El Salvador.

2. Sistema de contactos en linea a través de la pagina Web: Mediante el formulario
«contdctenos» el usuario selecciona el tipo de consulta que quiere realizar, la cual
es monitoreada y respondida por los asesores del Centro de Atencién a Usuarios
(CAU).

3. Buzdn de sugerencias ubicado en cada una de las Oficinas de la SIGET, ubicadas en
las ciudades de San Salvador, Santa Ana y San Migue; a través del cual los ciudadanos
pueden hacernos llegar sus inquietudes.

4. Numeros telefdnicos directos 2257-4444, 266 1-4056, a través del cual los ciudada-
nos pueden realizar cualquier tipo de queja, consulta, sugerencia sobre la gestién de
SIGET.

5. Contacto directo en nuestras oficinas ubicadas en las ciudades de San Salvador; Santa
Ana y San Miguel; de lunes a viernes de 08:00 am a 5:00 pm.

““... Creacion e implementacion de mecanismos y normativas claras institucionales que pro-
muevan entre el personal la cultura de transparencia y rendicion de cuentas, de la SIGET
hacia la ciudadanfa en general”.

“.. SIGET ha recepcionado y atendido 3,! |6 denuncias relacionadas con el servicio
eléctrico, de las cuales se han resuelto 2,971 vy el resto estan en proceso de solucion”.




ATENCION AL PUBLICO A TRAVES DE REGISTRO
DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

Distribucién de Inscripciones en el Registro de Electricidad
y Telecomunicaciones (765)
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Personas 5
. 28
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Carnetizaciones a Electricistas (2,592)

Renovaciones Junio 2010
a Mayo 201 |

B Nuevos Junio 2010 a Mayo 201 |

"“..SIGET ha realizado 765 Inscripciones en el sector de Electricidad y
Telecomunicaciones,yhaemitido 2,592 Carnetizacionesaelectricistasenlas

diferentes categonfas;garantizando de estamanerael derecho de propiedad,
comotambién brindaralmercado laboraltécnicos electricista certificados”.
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ATRAVES DEL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO
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CASOS ATENDIDOS EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES (248)

Casos resueltos a favor
del usuario

Casos resueltos a favor
del operador

En proceso en coordinacion
con la Defensoria del Consumid:

“..SIGET ha recepcionado y atendido 3,1 |6 denuncias relacionadas con el servicio
eléctrico, de las cuales se han resuelto 2,97 | v el resto estdn en proceso de solucién”.




Gestion Financiera
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UNIDAD DE ADQUISICIONESY CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

En cumplimiento de la Ley de Adquisi-
ciones y Contrataciones, la Unidad de
Adaquisiciones y Contrataciones Insti-
tucionales UACI, ha brindado apoyo
efectivo y oportuno para que las dreas
ejecutoras dispongan de los bienes y
servicios necesarios para el desarrollo
de sus actividades. Su aporte ha sido a

PROCESOS EJECUTADOS

través de la adquisicidn y disposicidn de
los recursos para el funcionamiento de
manera oportuna en cada una de las
dreas de la institucion.

Se presenta un resumen de las Adquisi-
ciones y Contrataciones realizadas en el
periodo de andlisis reportado:

Tipo de Contratacidén No. Monto $

Licitacién Publica por Invitacién 3 274,880.00
Licitacién Publica | 138,900.00
Contratos 2 282,924.00
Concurso Publico 4 193,330.00
Concurso Publico Intl. | 129,000.00

Total

I 1,019,034.00




GESTION FINANCIERA

Para su gestion la SIGET no recibié ningiin
aporte del Estado, los recursos financie-
ros que permitieron su funcionamiento

en este periodo se realizo transferen-
cia por un monto de $3,173,482.51;
los cuales son para el desarrollo de

fueron recursos propios, provenientes proyectos sociales de electrificacion
de los cobros de tasas para los secto- vy telecomunicaciones en El Salvador
res de Electricidad y Telecomunicacio-

nes establecidos en sus respectivas leyes.  Transferencia de fondos al  Fon-

Como parte de los aportes que esta do General de la Nacion y a FINET

Superintendencia traslada al Estados,
CONCEPTO MONTO
a) Transferencia de fondos a FINET por subastas de frecuencias $  142976.69

del | de junio 2010 al 31 de mayo 201 |

b)Transferencia al Fondo General de la Nacién por exceso de $ 2,905922.62

|0 millones de colones, Art. | 3 Ley de Telecomunicaciones del

ano 2010

¢) Transferencia al Fondo General de la Nacién por el 25% de $ 12458320

Utilidades del afio 2010

TOTAL $3,173,482.51
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JUNIO — DICIEMBRE 2010
[.1. Situacidn Financiera y Econémica

RAMO DE ECONOMIA

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2010
(Cifras en Dolares)

Institucional
RECURSOS OBLIGACIONES

| Fondos 5,048,714.53 | |Deuda Corriente 314,714.34 |
Disponibilidades 1/ 5,043,741 .26 Depositos de Terceros 10/ 314,714 .34
Anticipos de Fondos 2/ 497327 Acreedores Monetarios
Deudores Monetarios

| Inversiones Financieras 11,432,785.37 | |Financiamiento de Terceros 4,800,263.06 |
Inversiones Temporales3/ 7,800,000.00 Acreedores Financieros 11/ 3,988,689.34
Deudores Financieros 4/ 2,462 194 35 Prov. para Prest. Laborales12/ 811,573.72
Invesiones Intangibles/ 539,574 .52 TOTAL OBLIGAC.TERCEROS 5,114,977.40
Inversiones No Recuperables/ 631,016.50

Inversiones en Existencias

26,900.85 | |Patrimonio Estatal 13/

14,472,628.49 |

Existencias Institucionalesr/

Inversiones en Bienes de Uso

Bienes Depreciables 8/
Bienes No Depreciables 9/

TOTAL RECURSOS

26,900.85 Patrimonio
Resultado del Ejercicio
3,079,205.14 |
2,399,040.12
680,165.02 SUB TOTAL

TOTAL OBLIGACIONES

19,587,605.89 |

13,974,295.71
498,332.78

14,472,628.49

19,587,605.89 |




SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
(Cifras en Dolares)

1 4

INGRESOS 2010
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 317,095.03
INGRESOS POR TASAS, CONTRIB., INSCRIPC.Y DERECHOS 8,943,022.86
INGRESOS ACTUALIZAC. Y AJUSTES 419,118.35

TOTAL DE INGRESOS 9,679,236.24

GASTOS | 2010

GASTOS EN PERSONAL 3,764,725.03
GASTOS EN BIENES CONSUMO Y SERV. 1,420,951.41
GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES 26,568.10
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 297,918.59
GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS 2,326,717.37
COSTOS DE VTAY CARGOS CALC. 286,960.64
GASTOS DE ACTUALIZACIONES Y AJUSTES 1,057,062.32
TOTAL DE GASTOS 9,180,903.46
[RESULTADO DEL EJERCICIO 498,332.78

RAMO DE ECONOMIA

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

(Cifras en Dolares)

PRESUPUESTO DE INGRESOS PRESUPUESTO DEVENGADO SALDO % EJEC.
TASAS Y DERECHOS 8,701,320.0 8,914,360.6  (213,040.60) 102
VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 28,662.3 (28,662.26) 100
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 440,620.0 460,810.3 (20,190.34) 105
SALDOS ANOS ANTERIORES 735,705.0 735,705.00  -100
TOTAL DE INGRESOS 9,877,645.0  9,403,833.2 473,811.80 95
PRESUPUESTO DE EGRESOS PRESUPUESTO DEVENGADO SALDO % EJEC.
REMUNERACIONES 3,830,320.0 36084798 22184024 94
ADQUISICIONES BIENES Y SERVICIOS 2,354,096.6 1,417,723.6 936,373.01 60
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 337,638.1 3323055 533256 98
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2,341,000.0 2,326,717 .4 14,282.63 99
INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 1,014,590.3 611,993.0 402,597.31 60
TOTAL DE EGRESOS 9,877,645.0 8,297,219.3 1,580,425.75 84
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PERIODO ENERO A MAYO 201 |
Situacion Financiera y Econdmica al 31 de mayo de 201 |

RAMO DE ECONOMIA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Mayo del 2011
(Cifras en Ddlares)

Institucional
RECURSOS OBLIGACIONES
| Fondos 7,931,158.16 | [Deuda Corriente 516,535.30 |
Disponibilidades 6,911,601.95 Depositos de Terceros 340,003.21
Anticipos de Fondos 12,164.71 Acreedores Monetarios
Deudores Monetarios 1,007,391.50 CONTADOR GENERAL
Acreedores Monetarios 176,532.09
| Inversiones Financieras 10,072,836.76 |
Inversiones Temporales 6,600,000.00 |Financiamiento de Terceros 1,096,179.58 |
Deudores Financieros 2,170,537.59 Acreedores Financieros 1,096,179.58
Invesiones Intangibles 674,115.05 Prov. para Prest. Laborales
Inversiones No Recuperables 628,184.12 TOTAL OBLIGAC.TERCEROS 1,612,714.88

[ Inversiones en Existencias

31,832.01] [Patrimonio Estatal 19,505,466.18 |

Existencias Institucionales

| Inversiones en Bienes de Uso

Bienes Depreciables
Bienes No Depreciables

TOTAL RECURSOS

21,118,181.06 TOTAL OBLIGACIONES

31,832.01 Patrimonio 14,472,628.49
Resultado del Ejercicio 5,032,837.69
3,082,354.13 |
240218911
680,165.02 SUB TOTAL 19,505,466.18

21,118,181.06




RAMO DE ECONOMIA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
Del 1 de Enero al 31 de Mayo del 2011
(Cifras en Dolares)

Institucional

INGRESOS 2011
Ingresos Financieros y Otros $ 58,093 .21
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios $ 7,018,547.42
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes $ 61,019.11
TOTAL DE INGRESOS $ 7,137,659.74
GASTOS
Gastops en Personal $ 1,917,430.21
Gastos en Bienes de Consumo y Servicios $ 449,228.28
Gastos en Bienes Capitalizables $ 14,377 .67
Gastos Financieros y Otros $ 155,075.55
Gastos en Transferencias Otorgadas $ 145,930.45
Costos de Venta y Cargos Calculados
Gastos de Actualizaciones y Ajustes $ 36,696.12
TOTAL DE GASTOS $ 2,718,738.28

RESULTADO DEL EJERCICIO $ 4,418,921.46
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El Presupuesto Institucional para el ejercicio financiero 2011 por valor de $ 12,449,460.00 fue aprobado
por la Honorable Asamblea Legislativa segiin Decreto No. 514, publicado en el Diario Oficial nimero 230,
Tomo No. 389, del 8 diciembre de 2010.

Segln el Estado de Ejecucion Presupuestaria al comparar los Ingresos con los Egresos Devengados
y proyectados del perfodo de enero a mayo 2011, se obtiene un Superdvit Presupuestario por valor de
$ 1,844389.77. A esa misma fecha, el presupuesto de ingresos muestra un 59% de ejecucidn,
mientras que el presupuesto de egresos alcanza un 44%.

RAMO DE ECONOMIA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DEL 2011
(Cifras en Dolares )

PRESUPUESTO DE INGRESOS PRESUPUESTO DEVENGADO SALDO % EJEC.
Tasas y Derechos 9,282,110.0 6,979,623.6 2,302,486.41 75
Venta de Bienes y Servicios 1,372.5 (1,372.48) 100
Ingresos Financieros y Otros 443 400.0 93,369.3 350,030.72 21
Saldos Afios Anteriores 2,723,950.0 2,723,950.00 -100
TOTAL DE INGRESOS 12,449,460.0 7,074,365.4 5,375,094.65 57
PRESUPUESTO DE EGRESOS PRESUPUESTO DEVENGADO SALDO % EJEC.
Remuneraciones 43233250 14034349 2919,890.14 32
Adquisiciones de Bienes y Servicios 3,312,716.3 369,136.5 2,943 579.72 11
Gastos Financieros y Otros 3298338 248 675.7 81,158.02 75
Transferencias Corrientes 2,330,000.0 1459305 2,184, ,069.55 6
Inversiones en Activos Fijos 2,153,585.0 18,701.2 2,134 883.83 1

| TOTAL DE EGRESOS 12,449,460.0 2,185878.7 10,263,581.26 18




FISCALIZACIONY CONTROL DE LAS
OPERACIONES DE SIGET

* En Septiembre del 2010, la Corte de Cuentas de la Re-
publica, realizé Auditoria de los Estados Financieros del
ejercicio 2009; dando como resultado una opinién lim-
pia, por medio de la cual establecen que la situacidn finan-
ciera, los resultados de operaciones, el flujo de fondos y la
ejecucidn presupuestaria de la Institucidon son razonables.

La Firma Auditora Elfas y Asociados, realizé Auditora Integral
sobre nuestra gestidn institucional y la auditorfa de los estados
financieros correspondiente al ejercicio 2010; en la cual obtu-
vimos un dictamen muy favorable con resultados limpios de

“cero” observaciones.
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AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE LOS
INFORME DE LOS 3000 FINANCIEROS

Miembeos de la Junta de Direstores
e andencia Gencal do Elecuickad
3 Telecomusicacionss (SIGET)

Presenie.

Tntroduccién.
Hemos auditado Jos Estados de Situscida Financiers d s Superiniendencia Genera de
my'r:n-' ones (SIGET) al 31 de diciembee de 2010 y 2009, y los
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de Auditoria (NIA's), y Nommas de Anditoria Gubernamental, cmitidas por la Corte de
Cuentas de la Repiblica (NAC). Estas nomnas roquieren que cumplamos con
requerimienios aicos y que plaifigucmos y ciccuicmo la suditoria para obicoer
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PROYECCIONES

|. Con el propdsito de darle seguimiento a la implementa-
cion del Reglamento de Operacién basado en Costos de
Produccion (ROBCP), vigente a partir del Ol de agosto de
2011,y con la finalidad de asesorarnos en temas puntua-
les del mercado mayorista y los procesos de licitacién para
contratos de largo plazo (pendientes), la SIGET contratard
una firma consuttora para que le acompafie en tal cometido.

2. A partir del proximo afio se iniciard el proceso del Sistema
de Gestidn basado Competencias, lo que contribuird al
desarrollo del personal, asi como también eficiencia en la

n gestién de la institucion.

3.Se desarollard el proceso de Planeacion Estratégica
2012-2016
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GLOSARIO
DE TERMINOS

ALTA TENSION: Voltaje igual o superiora |15 kV

BAJATENSION: Voltaje igual o inferior a 600 Voltios.

CAPACIDAD DISPONIBLE: Es la potencia eléctrica que realmente es capaz de suministrar una
maquina o central generadora en un momento determinado.

CAPACIDAD INSTALADA: Es la potencia eléctrica de los equipos generadores tal y como se
especifica por el fabricante en los datos de placa.

CENTRAL GENERADORA: Es el conjunto de equipos utilizados directa e indirectamente para
la generacién de energfa eléctrica, incluidos los edificios y obras civiles necesarias.

COMERCIALIZADOR: Es la entidad que compra la energfa eléctrica a otros operadores con
el objeto de revenderla.

CONEXION: Es el enlace que permite a un usuario final recibir energfa eléctrica de una red de
transmision o distribucién.

CONSUMO PROPIO: Es la diferencia entre la generacidn bruta mas cualquier aporte
exteriory la energia neta salida de la central.

CONSUMO TOTAL: Es el total de la energfa eléctrica suministrada por empresas de servicio
publico o privado al consumidor final, durante un perfodo determinado.

DEMANDA MAXIMA: Es el valor mdximo constatado de la suma de las demandas
simultaneas ocurridas en las centrales de la empresa y en los puntos de compras, si los
hubiere, en un periodo determinado.

DEMANDA NETA NACIONAL: Es el total de energfa demandada por el pafs a nivel
mayorista, incluyendo las pérdidas en transmisidn y distribucidn.

DISTRIBUIDOR: Es la entidad poseedora y operadora de instalaciones, cuya finalidad es la
entrega de energfa eléctrica en redes de media y baja tensién.

ENERGIA INYECTADA: Aquella que un operador entrega a la red o que ingresa a la red através
de una interconexion.

ENERGIA RETIRADA DE LA RED: Aguella que un operador retira de la red o que es
extraida de la red a través de una interconexion.

FACTOR DE UTILIZACION: Es la relacidn porcentual entre la energfa realmente
producida por una central generadora y el maximo posible, en un lapso de tiempo
determinado.

GENERACION BRUTA: Es la energfa medida en las terminales de salida de los
generadores de la central, incluye la energia suministrada a los servicios auxiliares vy las
pérdidas en los transformadores de la subestacion de salida de la central generadora, en el
caso de que existan.

GENERACION MAYORISTA NACIONAL: Es el total de energia eléctrica producida en el pais,
con fines comerciales a nivel mayorista.

GENERACION NETA: Es la energla medida en las barras colectoras de la central, a la
entrada de las lineas de transmision hacia los centros de consumo.

GENERADOR: Es la entidad poseedora de una o méds centrales de produccién de energia
eléctrica, que comercializa su produccién en forma total o parcial.

INTERCONEXION: Es el enlace que permite a dos operadores la transferencia de energfa
eléctrica entre sus instalaciones.

LINEA DE TRANSMISION: Linea eléctrica que sirve para transportar electricidad desde una
fuente generadora a un punto de distribucién del sistema, en un nivel de tensidn igual o

mayor que | 15 kV.




MEDIA TENSION:Voltaje superior a 600 V. e inferiora |15 kV.

MERCADO DE CONTRATOS: Mercado de energia eléctrica a futuro, despachado por la
Unidad de Transacciones y convenido entre operadores en forma independiente de aquella.

MERCADO MAYORISTA: Mercado de energfa eléctrica operado por la Unidad de Transacciones
y compuesto por el Mercado de Contratos y el Mercado Regulador del Sistema.

MERCADO REGULADOR DEL SISTEMA (MRS): Mercado de energfa eléctrica de corto plazo,
que tiene como objetivo equilibrar la oferta y la demanda.

OPERADOR: Es cualquier entidad generadora, transmisora, distribuidora o comercializadora
de energfa eléctrica.

PERDIDAS EN TRANSMISION: Diferencia entre la energia o potencia neta de entrada al
sistema de transmisién v la salida de dicho sistema.

PERDIDAS DE DISTRIBUCION: Diferencia entre la energia o potencia neta de entrada al
sistema de distribucidn v la salida de dicho sistema.

PRECIO SPOT: Precio horario de energfa eléctrica en el Mercado Regulador del Sistema (MRS).

SISTEMA DE DISTRIBUCION: Es el conjunto integrado de equipos de transporte de energia
eléctrica en media y baja tension. Estd formado por los circuitos que se inician en la subestacion
de distribucion y suministran energfa a los transformadores de distribucion.

SISTEMA DE DISTRIBUCION SECUNDARIA: Es el formado por los circuitos que se inician en
el transformador de distribucidn y suministran energfa al consumidor.

SISTEMA DE TRANSMISION: Es el conjunto integrado de equipos de transporte de energia
eléctrica en alta tensién. Estd conformado por el conjunto de lineas que se inicia en la salida
de las plantas generadoras o puntos de entrega de energfa y termina en barras de entrada de
las subestaciones de potencia para distribucidn; para el sistema nacional los voltajes utilizados

son |15 kV 'y 230 kV.

SUBESTACION: Es el conjunto de equipos instalados en un lugar, y las obras civiles en el mismo,
para la conversidn, transformacion o control de la energfa eléctrica, y para la conexion entre

dos o mds circuitos.

TENSIONES ELECTRICAS O VOLTAJES PRIMARIO Y SECUNDARIO: El voltaje del circuito
que alimenta al transformador se denomina primario; para diferenciarlo del voltaje de salida

denominado voltaje secundario.
TRANSMISOR: Es la entidad poseedora de instalaciones destinadas al transporte de energia
eléctrica en redes de alta tensidn, que comercializa sus servicios.

USUARIO FINAL: Es quien compra la energfa eléctrica para uso propio.
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OPERADORES DE ENERGIA ELECTRICA

EMPRESAS GENERADORASY COGENERADORAS DE ENERGIA ELECTRICA

CASSA:
CECSA:
CEL:
CESSA:
DUKE:

De Matheu:
El Angel:

EGI HOLDCO:

GECSA:
Hilcasa:
INE.

La Cabana:
LaGeo:
Nejapa:
Papaloate:
Sensunapan:
Textufil:
Borealis:

ETESAL:

A DICIEMBRE DE 2010

Compafifa Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V. (Cogenerador)
Compaiifa Eléctrica Cucumacayén, S.A.

Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa.
Cemento de El Salvador, S.A. de C.V. (Cogenerador)
DUKE Energy International, El Salvador.
Hidroeléctrica Sociedad De Matheu y Cia. de C.V.
Ingenio EI Angel, S.A. de C.V. (Cogenerador)

EGI HOLDCO El Salvador; S.A. de C.V.
Generadora Eléctrica Central

Hilcasa Energy

Inversiones Energéticas, S.a. de C.V.

Ingenio La Cabafia, S.A. de C.V. (Cogenerador)
LaGeo, SA.de C.V.

Nejapa Power Company, LLC.

Central Hidroeléctrica Papaloate.

Sociedad Hidroeléctrica Sensunapén, S.A. de C.V.
Textufil, S.A. de C.V. (Cogenerador)

Energfa Borealis

EMPRESAS TRANSMISORAS DE ENERGIA ELECTRICA
A DICIEMBRE DE 2010

Empresa Transmisora de El Salvador, S.A. de C.V.

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ENERGIA ELECTRICA

A DICIEMBRE DE 2010

CARTOTECNICA:  Cartotécnica Centroamericana, S.A.

CEL COM::
Cenérgica:
CECAM:
CENER:
CONEC-ES:
DUKE:
EXCELERGY:
HASGAR:
INE COM.:
Lynx:

Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, comercializadora.
Compafiia de Energfa de Centroamérica, S.A. de C.V.

Cutuco Energy Central Amarica, S.A. de C.V.

Comercializador de Energfa Regional, S.A. de C.V.

Conexion Energética Centroamericana -El Salvador, S.A. de C.V.
DUKE Energy International, El Salvador.

Excelergy ,S.A.de C.V.

Grupo Hasgar, S.A. de C.V.

Inversiones Energéticas Conmercializadora.

Lynx SA.de CV.

Mercados Eléctricos: Mercados Eléctricos, S.A. de C.V.
ORIGEM, S.A. de C.V.

ORIGEM:




EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ENERGIA ELECTRICA
A DICIEMBRE DE 2010

CARTOTECNICA:  Cartotécnica Centroamericana, S.A.

CEL COM.: Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, comercializadora.
Cenérgica: Compafiia de Energia de Centroamérica, S.A. de C.V.

CECAM: Cutuco Energy Central Amarica, S.A. de C.V.

CENER: Comercializador de Energfa Regional, S.A. de C.V.

CONEC-ES: Conexidén Energética Centroamericana -El Salvador, S.A. de C.V.
DUKE: DUKE Energy International, El Salvador.

EXCELERGY: Excelergy ,S.AA.de C.V.

HASGAR: Grupo Hasgar, SA. de C.V.

INE COM.: Inversiones Energéticas Conmercializadora.

Lynx: Lynx SA.de CV.

Mercados Eléctricos: Mercados Eléctricos, S.A. de C.V.

ORIGEM: ORIGEM, S.A.de C.V.

EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELECTRICA
A DICIEMBRE DE 2010

ABRUZZO: Grupo ABRUZZO

AES-CLESA: Compafifa de Luz Eléctrica de Santa Anay Cia.S en C.de C.V.
CAESS: Compafiia de Alumbrado Eléctrico de San Salvador, SA.de  C.V.
DELSUR: Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V.

DEUSEM: Distribuidora Eléctrica de Usulutdn, Sociedad de Economia Mixta.
EEO: Empresa Eléctrica de Oriente, S.A. de C.V.

EDESAL: Empresa Distribuidora Eléctrica Salvadorefia, S.A. de C.V.

B&D: B&D Servicios Tecnicos.

ADMINISTRADOR DEL MERCADO MAYORISTA DE ENERGIA ELECTRICA

UT: Unidad de Transacciones, S.A. de C.V.

ENTIDAD REGULADORA DEL SECTOR ELECTRICO

SIGET: Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones.
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GRANDES OPERADORES DE TELEFONIA

AMNET TELY COMPANIA, SOCIEDAD EN COMANDITA DE CAPITAL VARIABLE
CTETELECOM PERSONAL, S.A. de C.V.
CTE,SA.de C.V.
DIGICEL, SA.DE C.V.
EL SALVADOR NETWORK, S.A. (SALNET)
GRUPO CENTROAMERICANO DE TELECOMUNICACIONES,S.A. DE C.V./GCA
TELECOMS.A.de CV
E INTELFON, S.A. DE C.V.
NEWCOM EL SALVADOR, S.A.DE C.V.

TELECOMUNICACIONES DE AMERICA, S.A.de C.V. (TELECAM, S.A.DE C.V)

TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A.DE C.V.

TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A.







