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Audiencias
publicas de
Registro de
Comercio

Audiencias
publicas de OMC
La Libertad

Audiencias
publicas de OMC
La Paz

Audiencias
publicas de OMC
San Vicente

Desarrollar los temas:
Aplicacion del codigo de ética
profesional y su incidencia
con las reformas a la Ley
Reguladora del Ejercicio de la
Contaduria.

Requisitos para el servicio de
Depdsito de Estados
Financieros en el Registro de
Comercio.

Reunirse con usuarios
frecuentes de la oficina de
mantenimiento catastral de la
libertad para informar sobre
los servicios que se ofrecen
en catastro.

Informar sobre los requisitos y
precios de servicios en las
oficinas de mantenimiento
catastral del pais, exponer
informe sobre emision de
exclusion de regularizacion
segln la LELPUH 2, dar a
conocer procesos unificados
RPRH y Catastro, aspectos
técnicos generales para la
revision de un proyecto
topogréfico y aspectos
legales relacionados en las
resoluciones de catastro.

Reunirse con usuarios
frecuentes de la oficina de
mantenimiento catastral de
San Vicente para informar
sobre los servicios que se
ofrecen en catastro.

Reunidén con el sector de
Contadores, Auditores y
Estudiantes de

Licenciatura en Contaduria

Publica

Espacio de informacion y
discusién dirigida a
personas que demandan
los servicios que ofrece el
Centro Nacional de
Registros a través de su
oficina catastral ubicada
en el departamento de La
Libertad.

Reunién informativa con
usuarios que frecuentan la
oficina de mantenimiento
catastral del departamento
de la Paz.

Espacio de informacion y
discusién dirigida a
personas que demandan
los servicios que ofrece el
Centro Nacional de
Registros a través de su
oficina catastral ubicada

en el departamento de San

Vicente.

GOBIERNO Centro Nacional de Registros

Ser usuario del
Registro de
Comercio.

Ser usuario
frecuente de la
oficina de
mantenimiento
catastral de la
libertad

Ser usuario
frecuente de la
oficina de
mantenimiento
catastral de La Paz.

Ser usuario
frecuente de la
oficina de
mantenimiento
catastral de San
Vicente.

Usuario informado del que hacer 17 de mayo | 17 de

en el Area de Balances. 2018 mayo 2018
Se informo a los presentes sobre  Jueves 26 Jueves 26
las observaciones de documentos  de abrildel  de abril del
presentados al RPRH. 2018 2018

Se informd sobre la ley de

Lotificaciones y Derechos

Proindivisos.

Se aclararon los requisitos para

diligencias de Remedicion.

Usuarios frecuentes informados de = Jueves 23 | Jueves 23
los servicios que se ofrecen enla | de mayo de | de mayo de
oficina catastral de La Paz, 2018 2018

recopilacion de opiniones
realizadas por los usuarios que
participaron al evento.

17 de mayo 17 de mayo
del 2018 del 2018

Usuario informado del que hacer
en la oficina de Mantenimiento
Catastral de San Vicente.

Un total de 108
personas
participantes.

15 participantes

15 participantes

12 participantes

69 Mujeres
39 Hombres

5 Mujeres
10 Hombres

9 mujeres
6 hombres

7 mujeres
5 hombres

Descargar
reporte

Descargar
reporte

Descargar
reporte

Descargar
reporte


http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/137/original/Reporte_2_RC.pdf?1531165565
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/137/original/Reporte_2_RC.pdf?1531165565
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/138/original/Reporte_3_Audiencias_publicas_la_libertad.pdf?1531165925
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/138/original/Reporte_3_Audiencias_publicas_la_libertad.pdf?1531165925
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/139/original/Reporte_4_Audiencias_publicas_la_paz.pdf?1531166114
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/139/original/Reporte_4_Audiencias_publicas_la_paz.pdf?1531166114
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/140/original/Reporte_5.pdf?1531166315
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/140/original/Reporte_5.pdf?1531166315

Audiencias
publicas de
Unidad de
Atencion al
Cliente y
Comercializacién

Audiencias
publicas de OMC
Santa Ana

Audiencias
publicas de OMC
San Salvador

Audiencias
publicas de
propiedad
intelectual

Determinar las necesidades y
expectativas de los usuarios
en cuanto a los productos y
servicios que se ofrecen en la
unidad de atencion al cliente
y comercializacion, para
mejorar continuamente.

Reunirse con usuarios
frecuentes de la oficina de
mantenimiento catastral de
Santa Ana para informar y
plantear situaciones sobre los
servicios que se realizan y
determinar acuerdos que
vayan en beneficio de todos
los involucrados.

Escuchar y tomar en cuenta
Sus sugerencias e
inquietudes para mejorar la
atencién de nuestros
servicios y productos; asi
como también, informarles
de procesos, tiempos y
novedades de la institucion
en el area de Catastro

Informar y desarrollar los
temas sobre:

Criterios registrales.
Observancia de la propiedad
intelectual.

Propiedad intelectual, turismo
y cultura.

Reunirse con usuarios
frecuentes de la unidad de
atencion al cliente y
comercializacion de
Catastro.

Informar sobre la consulta
en linea que no les
aparece si el tramite esta
pendiente de correcciones
o finalizado.

Problematica surgida con
la aplicacion de la Ley de
Lotificaciones.

Presentar propuestas de
servicios priorizados

Su importancia radica, en
acercar los servicios que
brinda la institucién a los
usuarios y usuarias,
contribuyendo a la Politica
de Participacion
Ciudadana

Espacios de informacién y
discusion donde se
pretende colaborar en la
creacion de una cultura
gue fomente el respeto a
los derechos de Propiedad
Intelectual y a establecer
una adecuada
coordinacion y articulaciéon
interinstitucional, que
permita el fortalecimiento
empresarial y la creacion
de empresas, fortaleciendo
programas de
sensibilizacion en materia
de propiedad intelectual.

GOBIERNO Centro Nacional de Registros

Ser usuario
frecuente de

la unidad de
atencion al cliente y
comercializacion

Ser usuario
frecuente de la
oficina de
mantenimiento
catastral del
departamento de
Santa Ana.

Ser usuario
frecuente de la
oficina de
mantenimiento
catastral de San
Salvador.

Ser parte de
Instituciones
publicas, privadas,
educativas
vinculadas al tema 'y
titulares de los
derechos de
propiedad
intelectual

Se recopilaron los comentarios, 19 de abril
opiniones y sugerencias de los del 2018
participantes, para valorarlos y

tomar acciones

Usuarios informados sobre laLey  Jueves 19
de Lotificaciones y con de abril del

conocimiento sobre requisitos para 2018
presentar planos, realizar

certificaciones de denominacion

catastral o para presentar

cualquier documentacion a la

oficina de mantenimiento catastral.

Se realizaron 2 reuniones.

Las mejoras que se han realizado
en dicha area con estas reuniones
se encuentran: el envio de
resoluciones via correo, la cual
inicié en septiembre de 2017, lo
cual permite que la informacién de
su resolucién llegue al interesado
con prontitud en el momento en
que la revision por parte de la
jefatura es finalizada.

del 2018.

Enero del
2018

En total se realizaron 3 Audiencias
Publicas en las que se dirigio a
personal de la Fiscalia General de
la Republica (FGR), Policia
Nacional Civil (PNC), Direccion
General de Aduanas (DGA),
Superintendencia de Competencia
(SC), Universidad de Oriente
(UNIVO), Embajada de los
Estados Unidos de América,
Cémara Americana de Comercio
de El Salvador (AmCham),
Registro de la Propiedad
Intelectual del CNR, Asociacion
Salvadorefia de Propiedad
Intelectual (ASPI).

24 de mayo

19 de abril
del 2018

Jueves 19
de abril del
2018

24 de
mayo del
2018.

Mayo del
2018

21 participantes

17 participantes

32 participantes

160 participantes

3 mujeres
18 hombres

3 mujeres
14 hombres

7 mujeres 25
hombres

98 mujeres
62 hombres

Descargar
reporte

Descargar
reporte

Descargar
reporte

Descargar
reporte


http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/141/original/Reporte_6_Audiencias_publicas_Comercializaci%C3%B3n.pdf?1531166549
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/141/original/Reporte_6_Audiencias_publicas_Comercializaci%C3%B3n.pdf?1531166549
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/142/original/Reporte_7_Audiencias_P%C3%BAblicas_Santa_Ana.pdf?1531167850
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/142/original/Reporte_7_Audiencias_P%C3%BAblicas_Santa_Ana.pdf?1531167850
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/143/original/Reporte_8_Audiencias_P%C3%BAblicas_San_Salvador.pdf?1531168043
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/143/original/Reporte_8_Audiencias_P%C3%BAblicas_San_Salvador.pdf?1531168043
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/144/original/Reporte_9_Audiencias_publicas_PI.pdf?1531168426
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/144/original/Reporte_9_Audiencias_publicas_PI.pdf?1531168426
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12

13

14

Audiencias
Publicas de
Direccion
Ejecutiva

Despachos
abiertos

Iniciativas

coordinadas con

asambleas

ciudadanas a
nivel territorial.

Ferias 'y
festivales

organizados por
la institucion

Crear espacios de
participacion ciudadana, para
escuchar a la poblacién
usuaria de nuestros servicios.

Conocer de primera mano las
inquietudes por parte de los
usuarios sobre los servicios
registrales que demandan.

Conocer la problematica de la
legalizacion de sus lotes de
las comunidades de mas de
15 municipios del
departamento de San
Salvador.

Dar aperturas a personas con
un perfil de emprendedor y
pequefios empresarios para
exponer sus productos.
Acercar el artesano,
productor al consumidor
empleado del CNR, asi como
usuarios frecuentes de la
institucion.

Capacitar en temas
registrales de su interés

La administracion superior
y los funcionarios de las
principales direcciones, se
han acercado de forma
directa con la poblacién
para escuchar sus
problemas, brindarles
solucién y seguimiento.

Espacio de dialogo directo
con la persona que lo
solicite, para tratar temas
de su interés relacionados
con la gestion y
competencia de los
servicios que demanda.

Se realiza acercamiento a
la comunidad para conocer
sus problemas y orientar
sobre los mecanismos a
utilizar para resolver sus
problemas de Lotificacion.

Desarrollo de dos ferias de
microempresas en la que
participaron 64
microempresarios y 50
emprendedores
empleados del CNR.

GOBIERNO Centro Nacional de Registros

Se invitaron a
personas de las
comunidades,
Lotificaciones,
abogados,
Ingenieros y
Arquitectos de los
departamentos de
La Libertad, La
Union, Morazan,
Sonsonate,
Usulutan, San
Miguel.

Sin requisitos
previos para
participar, solo tener
el interés por
conocer o
informarse sobre un
tema relacionado a
los servicios de la
institucion.

Ser parte de las
comunidades de los
municipios de:
Santiago
Texacuangos,
Nejapa,
Cuscatancingo, San
Martin, Santo
Tomas, llopango,
San Bartolo,
Panchimalco, S.S.
Las microempresas
realizan exposicion
y venta de sus
productos
cumpliendo con los
requisitos de:
Llenar ficha de
inscripcion.

Asistir a la reunion
informativa.
Participar en la
charla sobre temas
de registros y que
fortalecen a las
microempresas.
Traer su mobiliario
un dia antes o a

Se tuvo la presencia de 392 Abril 2018

personas en los 6 eventos

departamentales las cuales son

clientes frecuentes y que estaban

interesadas en participar al evento.

Se brindo informacion sobre Enero 2018

Servicios registrales, requisitos,

tiempo de servicios, aranceles,

aclaracion de dudas sobre

calificaciéon de instrumento

registral, explicacion sobre

denegatorias, etc.

Se realizaron 2 reuniones con 28 de

lideres de las Comunidad para febrero del

brindar avances en la problematica | 2018.

de legalizacion y registro de sus

terrenos habitacionales ademas se | 22 d€ mayo

. P del 2018.

brind6 asesoria sobre procesos

juridicos y técnicos.

Desarrollo de dos ferias de 19y 20 de

microempresas en la que julio de

participaron 64 microempresariosy 2017

50 emprendedores empleados del

CNR. 13 de
Diciembre
de 2017

Mayo del
2018

392 participantes

Mayo 2018 @ 498 participantes

28 de
febrero del
2018.

94 participantes

22 de mayo
del 2018.

19y 20de 114 participantes
julio de

2017

13 de
Diciembre
de 2017

177 mujeres

215 hombres

189 mujeres

309 hombres

47 mujeres
47 hombres

98 mujeres
16 hombres

Descargar
reporte

Descargar
reporte

Descargar
reporte

Descargar
reporte


http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/145/original/Reporte_11_Audiencias_publicas_DE.pdf?1531168665
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/145/original/Reporte_11_Audiencias_publicas_DE.pdf?1531168665
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/146/original/Reporte_12_Despachos_abiertos_RPRH.pdf?1531169124
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/146/original/Reporte_12_Despachos_abiertos_RPRH.pdf?1531169124
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/147/original/Reporte_13_Iniciativas_con_las_asambleas_ciudadanas_a_nivel_territorial.pdf?1531169857
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/147/original/Reporte_13_Iniciativas_con_las_asambleas_ciudadanas_a_nivel_territorial.pdf?1531169857
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/148/original/Reporte_14_Participaci%C3%B3n_a_Ferias_y_festivales.pdf?1531170087
http://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/148/original/Reporte_14_Participaci%C3%B3n_a_Ferias_y_festivales.pdf?1531170087

15

Participacion de
ferias y festivales
del buen vivir

Acercar los servicios del
Centro Nacional de Registros
a la poblacién en general

En el acercamiento a la

ciudadania, se colabora

con llevar material

informativo de nuestros

servicios y se da atencion

personalizada a consultas
asesorias.

LELPUH: Ley Especial de Lotificaciones y Parcelaciones para Uso Habitacional

CNIR

GOBIERNO Centro Nacional de Registros

CTL SALVADOR

Evento realizado
para todas las
personas.

En los festivales que se participo
se dio atencién a 27 mujeres y 14
hombres

Enero 2018

Mayo 2018

128 Participantes

69 mujeres
59 hombres

Descargar
reporte



https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/149/original/INFORME_PARTICIPACION_CNR_FESTIVALES__2018_DE_ENERO_A_MAYO.pdf?1531861073
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/149/original/INFORME_PARTICIPACION_CNR_FESTIVALES__2018_DE_ENERO_A_MAYO.pdf?1531861073

