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horario: y lugar de
enfrega

Denomindcién | SERVICIO DE TELEFONIA FIJA'Y MOVIL PARA EL CENTRO NACIONAL DE
REGISTROS, ANO 2018

Producte SERVICIO DE TELEFONIA

Precio Segln anexo * IVA y CESC Fondos Propios

Institucion Ceniro Nacional de Registros (CNR)

Comipradora

Cantidad Sequn detalle en anexo No.3

Término Bolsa de: Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Cc:pl‘rc! Varigble
gue enlasucesivo se denominard Lo Bolsa.
Servicios Bursdliles Salvadorefics, S.A. de C.V. que en lo sucesivo. se
denominara SBS. S.A. de C.V. :
Centro Naciondl de Registros, que en |6 sucesivo sé denominard CNR

Especificaciones Segun Especificaciones Técnicas, comprendidos del numeral 19 ol 33 de la

Técnicas oferta de compra.

Origen Indiferente

Fecha,  volumen,|Plazo y Horario de entrega: El servicio contratado deberd entregarse: a partir

del 01 de-enero de 2018; hosta el 31 de diciembre de 2018,

Volumen, Segin-detalle enanexo No.3

Lugar de enfrega del suministro:. El lugar para la prestacion del servicio de
telefonia fiicry movil serd en todo el pals, en las diferentes oficinas del CNR, dé
confarmidad a lo establecido en la Oferta.de Compra numerales 22 y 32.

Al inicie del conlrato se_emitird por parte del Administrader de Contrato una

carfa de activacion de servicio, en la cual se indicara la cantidad de lineas
fiicis, Enlaces E1 y servicios méviles en sus gamas que funclondra.a partir def 01
de enero de 2017.

Pard el aumento o disminucion del servicio bastard con carta enviada por el

Adiministrador del Contrato ¥ dplicada inmediatamente la solicitud recibida
por el proveedor, por fratarse de un suministic de servicio. €l cudl serd

cancelddo Unicamerite por el servicio reaimente prestado o satisfaceion del

CNR.

Bl hordiio de recepcidn del servicio serdé de 24 horas, durants todo el periodo
de presmc&on del servicno

| Documentacién
requerida para toda
entregd

L4 recepcidn de [os servicios c:onh‘c:‘rados se-efectuard de conformidad con
las condiciones que se detdllon a continuacién:

a) Factura [duplicado cliente)
b) Copia de contrato compraventa, el cudl lg primera enfrega deberdiser
- con anexo ¥ las siguientes sin anéxo. , B
c) Reporte [(en forma elechdnica) del consumo de cada lineg,
especificando las lamadas realizadas, recibidas y gl costo de estas. (En
formato Excel).
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Una vez finalizado el setvicio deberd presentar orden de entrega por |d
totalidad del contrato, para que esta sea formalizadd por el CNR,

Garantias

Los proveedores previo a la negociacion deberdn plesenmr las siguientes
garantias:
1. Garanifa Mantenimiento de oferta; 2.5% +IVA del valor ofertado.

Posterior al cierre de confirato, el proveedor que resulte ganader,
deberd presentar garantia de fisl cumplimiento;

2. Garantia Fiel Cumplimiento.de contrato: 10% + IVA del valor
contratado.

Los-Garantias de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento.del confrato e
deberan de emilir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad
Andnima de Capital Variable due puede abreviarse BOLPROS, §.A. de C.V. y
serdn devuelias Ung vez se cumpla con términos del contrato v conforme &

|la normativa.de La Bolsa.

La garantia podrd constiluirse con cheaques cerfificados o cheque de caja,
ibrado contra un banco regulado por la Ley de Bancos o de Bancos
Cooperativos y Socledades de Ahoiro y Credito, cuando o garantias se
constituyan con cheques certificados, el puesto de Bolsd respectivo deberd
redlizar el abonorespectivo @ la cuentg bancaria designadaporlabolsa para
sstos fines, o a fravés de Fianzas; emitidas por afionzadoros, aseguradoras o
Baneos autorizadds por la Superintendencia.

También podrd depositarse directamente a la.cuentd de garantios ¢ nombre
de la Bolsa de Productos de E Salvador; S.A. de C.V.. pero debe redlizarse.con

fondos en firme, Cuenta corriente No.1301-13795, del Banco Cuscatlan,

Penalizacion
econdmicay

ejecucion coactiva’

Enel caso el proveedor brinde el servicio fuera del plazo establecido por el

administrador de conirato, el cliente comprador podrd permitir la entrega
fuera de los plazos establecidos en: el contrate y aplicard una pendalizaciéon
del CERO PUNTO QUINCE POR CIENTO (0.15%) sobre-el monto de lo entregado
con atraso, por cada dia de extemporaneidad,

B plozo pgra poder enfregar con ax’femporoneid_ad aplicande la
penalizacion dntes indicada no podrd exceder a QUINCE (15) DIAS
CALENDARIO, posteriores o la fecha original de enfrega segin gontiato.

En todo caso, I penalizacion minima a imponer relacionada con la entrega
de productos seria el equivalente amedio salario minimo del sectorcomercio;-
y la pendlizacién mitiima a imponer reldcionadd con la prestacion de
setvicios, serd el equivdlente . un salario minimo del s_ecfor comercio.

La penalizacion serd calculada por la institucion compradora, en conjunto
con el puesto de bolsa comprador y serd canceladarpor el Puesto vendedor
o la empresa surrinistrante directarmente a ld Enfidad Contratante,. en Ia
Tesoreria Institucional, dentro de los CINCO (5) DIAS CALENDARIO sigulentes a
la hotificacion del puesto de bolsa Comprador; en caso no:sea cancelada
dichd pendlizccion, serd descontada de los pagos pendientes.

-



Anexo de Confrato No. 24062, Oferfa de Compra N° 183, 21/12/2017

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E
IMPOSICION Y CALCULO DE PENALIDADES
a- Determinacion de la penalidad;
i El Administrador de Contrafo nofificaré a la UAC] del CNR para que
se nofifique o Puesto de Bolsa comprador con nota y
documentacion de respalde el plozo incumplido.
ji- Bl Puesto de Bolsa compradorjunto con la Institucidn Compradora
caleula penalizacidn v entrega o Puesto de Bolsa vendedory
éste-dl proveedor,
i~ El Proveedor se presenta a cancelar penalizacion al CNR y sigue
los pasos determinagos en el literal b).

b-  Procedimiento para el pagd de la penalidad:
1- Presentarse o la Tesorerfa del CNR (UF1), ublcada en Oficinas
Cenitrales, 19 Calle Porignte y Final 43 Av. Norte; N° 2310, madulo.
II, Sain Salvador, para realizor 6l pago.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS.
En caso que: los productos & seivicios no sean entregados, en el plazo-
original-o vencidos [os quince dias aniba indicados:-pard enfregaren forma:

extempordnea con pénalizacion; el Puesto de Bolsa Comprador deberd

solicitar ¢ la Bolsa que efecive lo ejecucién codactiva del contrate por fo no
enfregado, de conformidad d los Art. 79 'y siguientes del Instructivo: de
Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de
C.V.; dicha solicitud deberd ser difigida ] Gerente General de BOLPROS , S:A.
DE C.V., y deberd coritener la informdcion relativa &l nimero de conticito,
cantidades. incumplidas, monto ‘equivalente al incumplimiento, 'y toda
aquella informacion que permita establecer, identificar v cuantificar el
lncumphmtentq

Los § dias habiles para: soficitar la ejecucion coactiva por lo ro cumplido, se
contardn. a parlir de. la. fecha limite de entrega original acordada

confractualimente o o partir del Ultimo dia del plaze concedido con

pendlizacion; conforme o 1o dispuesto en 105 arft. 79 y ssgmemes del Instructivo.
de Operacionss y Ligulddciones..

Serd abhgafono para los puestos. de Bolsg confrofan’res, en caso de existir
dcuerdos entre las partes, dichos déuerdos sean informados @ la Bokd, antes
de o realizacion 'de las nuevas ruedas de negociacion en virtud de la:
ejecucién icoactiva; ‘caso contrario o Bolsa continuard, con el proceso de
ejecucion hastda la liquidacién de la garantia.

Documenfacion para
tramitar  cobro’ y
Fecha de page de
anticipos y  de
productos o servicios

PLAZO DE PAGO: Quinge (15) dias calendario posterior a o fecha en que se
reciba ‘o satisfaccidn la documentacion. detallada en las oficinas del
comprador pard frdmite de pago:

FACTURACION DIRECTA:

a) La presentacion de la facturdeion serd mensudl, de cxcuerdo Qi
consumo del CNR y deberd de ser yniforme parg ’rodos logt JUit
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un modela esténdar en la presentacion de los registros de llamadas)

‘para todos los meses; enun archivo Excel detallard por hojas los registros

de llamadas de todos los servicios fijos, las cuotas fijos de los servicios;

deberd separdr en otras hojos fos detalles de llamadas que componen

cada facturg, en total él archivg fehdrd ol menas seis hojas con los

detalles indicades, siendo necesdario detdllar el costo por cada servicio;

el monto fotal de llamadas suministradas por el proveedor del servicio y

ofros operadores separadas por cada uno de éstos. Adiciondimente o

la factura deberd de ariexar las bitdcords con los respectivos costos v

duracién en tiempo ‘de los llamadas efectuadas. (nacional; largo

distancia, y maéviles) por cada una de las iheas que conforman los BT,
ineas andlogas:

E N : ()

b) Factura. de consurmider final duplicada del Proveedor o nombre del
Centro: Nacional de Registros.

Debiendo incluir el nombre del servicio, nirhero de contrato, los cargos
bdsicos més el consumo: conrespondiente; postetior a la presentacién
de la respectiva Factura con el detalle de lamadas de cadd cuenta
del servicio consignande el precio unifario y el precio fotal con dos
decimales:

c) Los precios detallados en las facturas o pagar, deberdn incluir todos los
impuestos; tasos y contribuciones que deba pagor el Proveedar en
rozén de dicho contratacion.

d) Previa nofificacion por parte del Administrador del Contrato, se emitird
faciura de consumidor final, ¢on &l defalle de las servicios por el CNR'y
UCP, de ser.este Ulfimo deberd emitirse la factura conla denominacion
"CNR-BCIE-Provecto de Maodérmizacion Fase 11" ,

¢) El proveedor deberd emitir cuatro (4] facturas separadas por los costos (*")
de lds lineas asignadas al CNR (fijosy maéviles)y ala UCP, (fijos y mdviles).

f} Se deberd entregar y presentar la facturacién mensual de todos los
servicios en los primeros. VEINTE (20) dfas calendario del siguiente mes;
U previe dl envic del rehive slectronics dl Administrador del' Contratoen |
formato de hoja elecirénica de datos de Excel, el cual se deberd
enfragarsé' en los primeros DIEZ (10) dias calendario del mes y
contendrd los reportes telefdnicos de. cada uno- de los sérvicios
contratados, para el ¢aso. de los Els, debé- adéemaés incorporar un:
detalle de todo el frafico de llamadas redlizadas, ldmadas
intemaciondles, larga distancia nacional y lanadas améviles por cada
una de las lineas. (mdviles, fijas y lineas DID) contratadas.

A

& Q
4 g(éiéf PBOLPROSE:

¢ 5=
W\ OPERACIONES &
L



Anexo de Contrato No. 24062, Oferta de Compra N° 183, 21/12/2017

g) En caso de re-facturacidn. por errores del suministrante, el fiempo
midximo- de presentacion de las nuevas facturas, ro excederd de DIEZ
(10) dias calendario a parlir de la fecha en que se le remitié las
observaciones de la factura y no generard cobro por morad.

h) H pago se hard en un plazo méximo de: quincé (15) dius calenderio,
segUn lo establecido en el Liferal d) de este documento, en las oficinas
designadas por el compradot para el tramite de pago.

i} De la documentacién se presentard original'y una fotocopia.

j} Bl .CNR se reserva el derecho de retener el page de fdcturacién
presentada ante incumplimientos de solicitudes de blogueo que no
hayan sido- atendiidas per el proveedor del servicio y cancelar las
facturas hasta gue se hayan resuslto 10s incanvenientes,

ACTAS DE RECEPCION: _ACTAS DE RECEPCION: (Se realizah 8 acfas de
recepeidn mensual, 1 por cada servicio recibido en las lineos asignadas ol
CNR y @ la-UCP, es decir servicios fijos (E1 y andlogos) y servicios moviles-en
toda sus gamas)., slendo (6 correcto 4 facturds.en total 2.fjos ¥ méviles para el
| CNRy'2 pard la UCP {fijos'y méviles).

Toda dcta de recepcion debe ir fimada por el Proveedor y
Adminisirader de Contrate nombrado para tal efecto;-

Se consignard lugar, dia'y hora de la recepcion; nombre del Proveedor;
fecha y referencia del contrato del suministro recibido, asimismo como
observaciones ¢ incumplimientos que a la fecha estén en proceso de
solventar, detallando en cada informe los tiempos en dias calendarlo, §i
existiere mora enla entrega del servicio,

TRAMITE DE PAGO:
Se haran pagos mensudies, segunlo indicado.en el literal e).

El periodo dé pago comienzard o transcuir und vez que sé verlfigue que
los documen’ros de respaldo presen’rodos a cobm s encuenfren.
complefos ’ '

a} En el caso de los servicios UCP, la fuente de financiamients serd el
préstamo BCIE ntmero 1888 y recursos de contrapartida o cargo del
CNR; para el pago del impuestoa la Transferencia de Bienes Muebles'y

a Ja Prestacion de Sewicios, de acuerdo a Ja disponibilidad
presupues’rcna emitida por la Unidad Financiera-CNR y solo aplica para
la telefonia fija. de la UCP; la telefonia mévil'es solo contrapartfida del
CNR. : ‘




Anexo de Conirato No. 24062, Oferta de Compra N° 183, 21/12/2017

o]

Pualy

2-

La Institucion Compradora v el Puesto de Bolsa Comprador deberdn informar
o la Bolsa cuando efecttan el pago de los servicios recibidos; a su vez el
Puesto de Bolsa Vendedor y el Cliente Vendedor deberdin presentar o ld Bolsa
las ordenes de entrega firmadas v selladas por el adminisirador de contrato
de la Institucion- Compradora, copia del quedan que certifica que ya realizo
el cobro e informiar o la Bolsa suando haya recibido el pago por parte de'la |
. _lnshfucnon Compradord,

El trémite de pago. en los pedidos solicitades por la UCP, [os
documentos de respaldo {factura en duplicado cliente, acta de
recepcion y orden de pedido original} deberdn entregarse enla Unidad
Administrativa Financiera de. la UCP, la. que gestionard tanto o
autorizacién de la factura como la emisién del Quedan ante la Unidad
Financiera Institucional del CNR,

El trémite de- pago; en los: pedidos solicitados por el CNR; se podrd.
realizar bajo dos modalidades:

Pago electrénico con abono a cuenta, para lo cual el Suministrante
deberd proporcionar un nomero de cuenfa corrente o de:dhorros en el
cual se le efectuardn los pagoes en un banco o cualguier otra institucion.
financiera.de los autorizadas y supervisadas porla Superintendeéncia.del
Sistema Financierg, donde desedn que sé le aplidue los depdsitos, por
el pago de las obligaciones correspondiente: al presente confrato,
segun Id declaracidnijurada establecica enlel dnexo 12, En ¢dso de no
ddjuritar se le cancelard en la.Tesoreria del ENR,

Pago en la Tesoreria del CNR, por medio de cheque.

Olras Condiciones

1.

2

3.

El contraic se dard por cumphdo suempre y cuando el vendedorhaya
entregado el 100% del servicio contratado.

los El-solo se cancelara el consumo, ‘es decir ‘o demanda ylineas
andlogas cuoty fijamds consumo, '

Al-cleire del confrato, el puesto de bolsa vendedor remitird el mismo
dic a0 BOLPROS, S.A. de C.V. los. precios unitarios proporcionales ol
precio base; a excepcién del tipo de servicios eventudles, lo cual es
un monto fijo y debemn de plosmarse en anexa det confroto
generade: -

La institucion compradoro no mclum y/o se furmaré ctousula o
convenio arbifral como ecanismo de resolucion de controversias. En
el caso de existir controversics, estas serdin resuelias a través de 1os
fribunales mercantiles correspondientes, segin Art.é de la Ley de
Bolsas de Productos'y Servicios:

Se podrdan redlizar adendds, de acuerdo ol art. 82y 83 del instructivo
de operaciones y liquidaciones.

)

()

Tres (3) dias hébiles antes de la negociacion, se deberd entregar ala
Bolsa de Producitos de Bl Salvador, Sociedad Andnima de Capital
Variable, una Declaracion Jurada ante notario en la que m@a\\
S S -@%
S 2
6 = £8 %
8§83 &
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que no ha constituido acuerdos colusorios con une, varios o todos fos
demds ofertantes que parlicipan en el presente proceso, y que
constituyan vielacion ol lit. ¢} del arficulo veinticinco de la ley de
competencia segun el modelo de declaracion jurada establecido en
el mecanismo bursdlil.  Segin formato de anexo 6 (Declaracion
Jurada en Acta Notarici), :

Vigencia del Contrato

El plazo del conirato serd a partir del clerre del mismo hasta ¢l 31 de

diciembre de 2018

1. OBJETO
El CNR por medio de lo Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACH),

somete o competencia el presenfe proceso denominada “SERVICIO DE TELEFONIA
FIUA Y MOVIL PARA EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, ANO 2018", con el propdsito de
maintener una comunicacion de forma ininterrumpida en fodas los oficinas del CNR ¢
nivel nagional; Se requiere uni servicio confiable y con coberture nacional fanto parg
telefonia fijcx y mévil con- el propdsito de agthzar y facilitar la gestién. diaria de

comunicacion: de.Ja:Institucion:.

2.. ACEPTACION Y PREPARACION DE OFERTAS:

El ofertante al presentar su oferta, acepta sin reservas las especificaciones téenicas,
condiciones; indicaciones y términos establecidos, los cuales consfituyen el marco
normativo ‘gue regird el procedimierto -de gdauisicién y contratacion, asi como I
formulacion y gjecucion del contrato.

Para preparar su oferta, el ofertante deberd examinar cuidodosamente lo detallado en
cada una de las secciones e incluyendo los anexos del presente documento..

Este sufragard fodos los costos relacionadoes con la preparaciéon 'y presentacion de su
ofertg. Serd responsable: por las consecuéricios y costos provenierites de la falta de
conocimiente o errénec interpretacién de este docuiméento. Anexo 1.

3. IDIOMA DE LA OFERTA

Las ofertas, asi como foda la corespondencia v documentos relatives: o ella, que
intercambien ‘el Ofertante v el CNR, deberdn redactarse en idioma caostelione; o
traducirse a dicho idioma, :

Los documentos complementarios y literatura impresa que proporcione el Ofertante
podran ‘estar escritos en ofro idioma, a condicién que vaya acompaiado de ung:-

tfraduccién fiel del documento:enidioma castellano.

Los documenios plblicos que sean extendidos por Instituciones o autoridodes
extranjeras, deben presentarse debidamente apostillados; segunel Convenio de la Haya
o. legalizada por el carréspondiente consulada de conformidad al arficulo 334 del

Codigo Procesal Civil y Mercantil, segUn el caso. ,;; FOES \\
ﬁQL‘PRG
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4. PLAIQ DE VIGENCIA DE LAS OFERTAS TECNICAS

Las ofertas presentadas deberdn ser vdlidas por un plazo de SESENTA (60) DIAS HABILES,
a partir de la fecha de publicacion en el bolefin.

5. IMPEDIDOPARA OFERTAR Y CONTRATAR

Se deberd presefifaren la oferta Yécnica una declaracion en la cual manifieste que no
se encuentra impedido pdra ofertar ni incapacitado’ para contratar, de acuerdo al
Anexo 2,

é. FORMATO Y FIRMA DE LA OFERTA
El Proveedor preparard su oferta en original, y deberd agregar una en digital.

chdd oferfd podréi présehtarse dni!lodus, en fOIdé‘rs o] SUjefas 'po‘r CUalquier médio sirﬁilor,
selladas, y fsrmadas o) rubncosdos por el Representdnte Legcxl o.Apoderado del Ofer‘ran’re.
cuye Poder que ccredite ld facultad.de la persona para firmar, deberd adjunfarse en Ig
oferta, v estar debidamente inscrito en &l Registro de Comercio. Todo texto enfre iineas,
tachaduras o palabras superpuestas seran vdlidos soldmente si llevan ta leyenda
“Enmendado~ vale" y la firma o rubrica de lo persona que firma. g oferta.

7. EVALUACION DE OFERTAS

La Iristitucion Compradora realizard la evaluacion técnica por madio del solicitante, para
verificar el contenido y cumplimiento conforme lo solicitado eh la Oferta de Comprd,
legislacién vigente aplicable; asi como [a corespondencia framitada en e proceso-de
glaboracién v evaluacion de ofertas. contra las ofertadas, ulilizando para ello Tos
factores, puntajes y criterios de evaluacion establecidos en la Oferta de Compra;

Posteriormente dard o conocer las ofertas que han sido aceptadas para seguir en el
proceso de la negociacion.

8. CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS

Las ofertas serdn evaluadas, de acuerdo o los criterios establecidos en el siguiente
cuadro:

Condiciones o cumplir de
cardcter obligatorio
2 | Especificaciones Téchicas 100 puntos l 80 puntos

CUMPLE/NO CUMPLE

B proceso de evaluacidn se desarrollard conforme: ol orden establecido en o fabla
anterior, cuyos factores son excluyentes, es decir si el Ofertante no cumpla con las
condiciones de cardeter obligatorio, habiéhdoseles prevenido, no continuarén con el
proceso de evalyacion técnicar,

gu?&fi‘:}}\i\
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Anexo de Contrato No. 24062, Oferta de Compra N° 183, 21/12/2017

CONDICIONES A CUMPLIR DE CARACTER OBLIGATORIO:
Deben presentar los documentos de los Anexos .6, 8,9, 10, 11 y 13 relacionados con:

-xpenen i :
1 lhumérica de servicios ﬁ;os y-mbviles con grado de satisfaccion
excelente y muy-bueno. Anexo b

Compromiso. de Implementacion de la nurneracion asignada
or la-SIGET al CNR. Anexo ¢

Programacion de la Instaldcion de los servicios, fuos y maviles
Anexo 10

Cornpromiso de geshonar el Proceso de Portdcion et los tiempos
Indicados en el presente documento Anexo 11

Compromiso de documentos para gestidon y solicitud de
porfacmn numérica de fuos y movnes Anexa 8

~~~~~~

1. Experiencia del--oferfanie‘ en la gestién del proceso de portacién numérica de
serviclos fijos y moéviles (ANEXO.&)

En caso de haber tenido contfratos denffo de los Ultimos TRES. (3) ANQOS;

relacionados al objeto de la presente licifacion. seid obligatorio presentqr, corta
de recomendacion firmadd por el Administrador del Contrato donde se resuma o
expetiencia que el Ofertanter ha tenido con el CNR, para aguellos ofertantes que
no han prestado servicio, No se les exigird y deberan presentar los-cartas deberan
apegarse al formato establecido Anexo 6 (Expenencnq del Ofertante). Con grado
de satisfaccion excelente y- muy bueno

2. Compromiso de Implementacién de la numeracién asignada por la SIGET al CNR
(ANEXO 9)
El Proveedor. tomarido. én-cuenta la numeracion asignada 'y en funcionamiento
del CNR, deberd gestionar de acuerde a’los procesos incluides en el Anexo A del
Reglamento de Portabilidad Numérica, Capitulo X, Procesos de Portacion Artfculo
60.Incisos | y Il ante el Operador de Portabilidad (OP} la solicitud de Porfacion
Numérica de los servicios fijos y moviles del CNR, a fin de garaniizor la

~ comunicacion telefonica de la Insfitucion,

3. Programacién de la Insfalacién de los servicios, fijos'y méviles (ANEXO 10)
El Oferfanie deberd cumplircon el fiempo ofrecido'y el costo de lainstalacion del
servicio de telefonia fijor, serd absorbido por el Proveedor y expresado. asi-en su
oferta e incluird un programa detallado deinstalacién.de los servicios, Jos equipos
de trabajo que destingrd eh compo pard cumplic con el fiempo solicitads. de
instalacién indicdndo ehsu oferta. —
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Anexo de Contrato No. 240462, Oferta de Compra N° 183, 21/12/2017

4. Compromiso de gestionar el proceso de portacién en los Hempos indicados en el
presente documentonumeral (ANEXQ 11)

Gestién de Proceso de Portdcidn numérica en redes fijas y méviles

28 28.]

Documentos para Gestién 'y Solicitud de Proceso de}

Porfacion Numérica de Fijos y Méviles

28.2

Plazos para-Gestion de Proceso de Portacion Numérica de
los Servicios de Telefonia fijay movil.

§. Compromiso de documentos para gestidn y solicitud de. poﬁacion numérica de:
fijos y moviles (ANEXO 8)

El Ofertante deberd indicar o5 documentos que necesita para efectuarla-gestion
de la solicitud de la Portacion Numérica de Fijos y Mévilesy todo lo necesario para
completar la: informacion que dcompafard la solicitud: ante el Operador de
Portabilidad. y el Operador Donante {OD), segiry Anexo 8 (Compromiso de
documentos para gestién y solicitud de proceso de pertacion numérica de fijos.y
moyviles) para gque sean enfregados por el Administrador del Contrate y que serdn
entregados junto con el contrato firmado,

6. Cobertura de servicios méviles (voz y daitos) (ANEXO 13)

El Oferfainte deberd pre‘s_en*rar un detdlle de cobertura de serviclo. de voz y datos
en forma porcentual, @ nivel naciondl para los 14 deparfamentos y los 262
municipios presentados enel ANEXO 13.

LG ofer’fa que no c:umpio con ios condlcxones de carctc’rer obhgcn‘ono

técnica,. segin vermcc:c:lon de la documentaciéni solicitada.

EVALUACION DEL SERVICIO

Una vez verificado el cumplimiento de las condiciones de cardcter obligatorio,
se-tomard en cuenta los criterios a “evaluar del sepvicio, de. acuerdé a los
especificaciones técnicas de cada uno de ellos v con base a las
ponderaciones estdblecidas en este documento.

Los Ofertantes deben mencionaren sus documentos de oferta, su disposicion a
cumplir cadauno de los requerimientos mencionadds en I Ofertd de Compra
numerales 12 al 33, asf como |d experiencid del Ofériante.
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Anexo de Contrato No. 24062, Oferta de Compra N° 183, 21/12/2017

Si no son menciondados expresamente en sy ofertg; “cumple o ri¢ ‘cumple” se
entenderd gue no fiene la disposicion. de cumplir el requerimiento, y
habiéndosele prevenido, se considerard gue no cumple.

Instalacion y Suministro de los servicios de enlaces El,
1 | lineas fijas y méviles y numeracion asignada enlaces ET, 27
lineas fijasy neas moviles_

Condicioheas genefales del Servicio 20

Condiciones para Linea Telefonica Fia : 20

Coridiciones para Telefonial Movil 33
TOTAL 100

L& evaludcion técnica se redlizard vetificando los factores de evaluacidn artes:
relacionados, desgloséindose el puntaje de la siguiente rmaonera:

1. INSTALACION 'Y SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS DE ENLACES E1, LINEAS FIJAS Y

INSTALACION DE SERVICIOS DE ENLACES E] Y LINEAS FIJAS
219 | Sitios de Instalacion de El y Lingas fijas cobertura 1

21

Instalacién de Gltimas millas de acuerdo o lo
214 | solicitado {Oficina B

_Central y Oficinas Departamentales) .
21.5. | Protocolo de pruebas para Enlaces ET y lireas fijas |- 2
Cartas de visitas Oficinas & Carta de servicios.

“Uérdo alos sevigios solieitados s
Gama Eventos: . 1

2 | Gama Premium | o

Gama 'Al"fc:'x_ » , _ 1

Gama Media T

11
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225 | Gama Media Chat | ]
22.6 | Gama Bésica Consumo 1
227 | Gama Bésica 1
28 Gama Consumo GSM 1

23 g | L9 adicién o el cambio e los franjas numéncas- de 5
) DID y linecs moviles
933 " Continuidad eni el Plan de N’umerqcijén Intemno del 4
" U CNR g 4 digitos para fijos ¥ Mdviles

(O

2. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

24.2 | Marcacion de nimeros telefdnicos dentro y fuera .
dela red, '

24.3 | Marcaciénde nimeros noc:tonoles {fiiosy mévrles) i
24 v

24.4 Mcsr‘cdcién dendmeros imefhdciondles i

245 | Marcacién de servicios especiales !

244 | Mdreacion de la Red institucional del CNR 5 (,)
25 Herramienta Web de Gestidn, Administracién'y Conirol 6
26 Soparte Técnico 'y Centro de Atencion dl Cliente 2
27 | Plozas parcs repcxrcxc;on de follas en servucnos 2
28 Aumento o Disminucién de Servicios (Enloces EI Lmecas 5

Fllas y Lineds Méviles)
30 Configuraciones de los servicios contratados 2

12
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DETALLE DEL CUADRO DE EVALUACION TECNICA HERRAMIENTA WEB, NUMERAL 33

Visualizacion de todas las lineas fijas y.moviles activas. 2

25 Para telefonia celular consultas de PIN y' PUK en caso de 9
: blogueo de teléfonos.

Mecanismos de seguridad para sy ingreso a la gestion, _ 2

TJOTAL | 6

3. Condiciones de Telefonia Fija

A TFQ.#IOdo de servicios hacia otras ubicaciones: 4

Servicio ininterrumpido en coso de corfes de
3] 31.2 energia eléchica en 4
: ld_zona

Funcionalidad: de lineas Fijos' parg’ lnS’fQICJCIC)H de
313, | servicios de voz 3
y_datos
374 Desvios de servicios que deben estar consnderados 7

4, Condiciones de Telefonia Mévil

33.1 | Solo Servicio

33 ‘Suminisiro de SIMCARD (chsp) parc: cdmblos de’
| donados durante. el periodo de vdlidez del !

33.2 | Confrato

Coberturg Néaciondl [Anexo 13) v ‘Convehios de:

llamadas Infernacionales para Roaming {Lista de 26

333 | Paises)

13
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33.4 Enﬂego de los servicios méviles en fodas sus ga:ﬁds b
33,5 | Recarga de saldos de Consumaos y Datos | !
33.6 | Restiiccion de Servicios | '
33.7 | Habilitacién de Servicios por Gama 1

‘ 33.8 | Condicion de los SIMCARD al concluir el contrato ]

DETALLE DE PONDERACION EN LA COBERTURA DE TELEFON{A MOVIL

Para evaluar-este apartado el Ofertante deberd presentar un delalle de cobertira
de servicio de voz y datos en forma porcentual, o nivel nacional para los 14
departamentos y los 262 municipios presenfados en el ANEXO 13 denominado
'COBERTURA. NACIONAL DE TELEFONIA MQVIL. Deberd describit eh porcentaje por
departamento la-coberiura en cadd muhicipio.

Para obtener la ponderacion tofal se sumaran todos los porcentdjes por
departamento, [Ver porcenmjes eh el Anexo 13)

Este apartado se pohderard de dcuerdo al siguiente detalle:

a} Servicio con cobertura entre el 20% & 100% ‘de los 2%
municipios-a nivel nacional.

b) Servicio con coberlura enire el 80% a §9.9% de o5 éo
municipios a nivel nacional.

c) Servicio con cobertura menor al 80% de municipios o 0
nivel nacional ono presenia detalle de coberturd,

L institucion compradora podrd verificar por medio del personal de las oficinas
departamentales los porcentdjes de cobertura por departamento y municipio con la
finglidad de comprobar la veracidad de la informacién plasmada en el Anexo. 13y
para ello acuparan fos chips con un saldo de vozydatos de $5.00 que los Ofertantes
presenten en suoferta. '

DETALLE DE PONDERACION EN LOS SUMINISTROS DE LfNEAS MOVILES POR GAMA (8

= :PUNTOS) i

GAMA EVENTOS (2 SERVICIOS).

o PN Transferenciasde GB o | 02

Pian de Datos 2068 ofros méviles CNR : f
Saldo de $100 Fijos y Moviles todos los 02
Consumo operadores

14
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. " flimitada a todos los
Red mgi?‘gsnjos 14 limitada numeros fijos y méviles 0.2
CNR y UCP
Liamadas mismo ; Llamadas a fijos y 0.3
operador Incluidas moviles mismo operador
Transferencias de
saldo de Incluidas Dentro del mes de 0.1
servicio
consumo a datos
TOTAL ]

GAMA PREMIUM (8 SERVICIOS)

DESCRIPCION CAPACIDAD OBSERVACIONES | PONDERACION
Transferencios de GB 0.2
Plan de Datos 4GB a ofros maoviles CNR
Fijos y Méviles de 0.2
Saldo de Consumo $25 todos los operadores
. . llimitada o todos los
Red mm'fg:lr;lgsfuos Y limitada ndmeros fijos y 0.2
maoviles CNR vy UCP
. Liamadas a fllosy
Lamadas mismo Incluidas moviles mismo 0.3
operador
operador
Transferencias de
saldo de consumo Incluidas Denir?e?v?cl:ges de 0.1
Q datos
TOTAL '
GAMA ALTA (15 SERVICIOS)
DESCRIPCION CAPACIDAD - | OBSERVACIONES | PONDERACION
Transferencias de GB 0.2
Plan de Datos 2GB a ofros méviles CNR
Fijos y Méviles de 0.2
Saldo de Consumo $15 todos los operadores
. - limitada a todos los
Red '”m*g/ ’i‘lgsf”“ 4 limitada numeros fijos y 0.2
mdviles CNR y UCP
Llamadas mismo Lamadas a fijos y
ooerador Incluidas méviles mismo 03
P operador
Transferencias de
saldo de consumo Incluidas Dentro del mes de 0.1
servicio
a datos
TOTAL 1
15
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GAMA MEDIA DE 1GB (31 SERVICIOS)

Transferencias-de GB

Anexo de Contrato No. 24062, Oferta de Compra N° 183, 21/12/2017

(\

Plon de D.GTOS' 1.GB ¢ ofros moéviles CNR
s Fijos y-Méviles de 02
Saldo de Consumo $10 todos los operadores
e g . limitada a todos los L
Red 'xg:/?l:sﬁjos 14 fimitada numeros fijos y 0.2
moviles CNRy UCP
e Lamadas o fijosy _
”‘”gqgfg msmo Incluidds méviles nismo 03
P operador
Transferencias de SR R
séildo de consumo Incluidas D.en‘tr?écriﬁ:jrges de 0.1
o datos ) i »
TOTAL !

GAMA MEDIA CHAT (137 SERVICIOS)

Plan de Datos Chat Mensual 025

o i I " Fijos y Méviles de 0.25
Saldo de Consuma. 35 todosos operadores -
' . . limitdda.a todos los: N

ked '?;_2%2:"05 v limitada ntmeros fijos y 0.25

b mdviles CNR v UCP
Hamadas mismo ) .
operador

Transferencias de

saldo de consumo - -
a datos
TOTAL ]

Plan de Datos

GAMA BASICA-CONSUMO (22 SERVIC!OS)

)

I S o FuosyMcSvnlesde 0.5
Saldo-de Cohsumo 45 fodos los operadores -
Lo fimitado o todos los ‘
Red ':22:{?@;“05 Y limitada nameros fijos y 0.5
g moviles CNR y UCP
Liomadas mismo ) i
opergdor '
Transferencias de
saldo de:consumo - -
g dafos
TOTAL !

16
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Anexo de Contrato No. 24062, Oferta de Compra N° 183, 21/12/2017

GAMA BASICA (139 SERVICIOS)

Plan de Datos - -
Saldo de Consumo $5
. limitadas a todos los
Red CPR sy liritodia nmeros fijos y. 1
o maoviles CNRy UCP
Uamiadas:al mismo
operdador . _
TOTAL ‘

GAMA CONSUMO GSM (16 SERVICIOS)

Plan de Datos

Lamadas a méviles
todos los operadores

Saldo de Consurmo | $25 que compartan Un 0.34
bolsénide consumo
___minutos
o - - LUamadas a fijosy
Harrodas mismo Incluidas méviles del mismé 0.33
operador operador

Transferencics de Denirs del mes de

sorldotde cqns:lu o . Incluidas servicio a todos los 0.33
a-otros méviles R0 a 0osies
TOTAL. 1

La evalyacion técnica se fealizard verificando 16s factores de evaluacion antes
relacionados; estableciénddse un puntaje minimo de QCHENTA (80) PUNTOS:
pard que cumpla y continle con el procesa.
9. CONDICIONES EN LA FORMA DE NEGOCIAR
Para negociarse fomarg en cuenta los valores que se detallan a cortifluacion

a. Precios de cuotas basicas de servicios fijos.

b. Forma de cobro de los sérvicios de telefonia movil {al minuto: gproximado. o
sagundo exacto)

17
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¢. Costos de servicios gamas que incluyen los servicios indicados (capacidad de
datos, scldo de consumo; llamadas ilimitadas o mdéviles mismo  operador,
lamadas ilimitadas o fljos y méviles CNR y UCP) v si se incluyen ofros costos.

d. Tarifas de minytos ol mismo operador y olros operadores.

e. Taiifas de servicios especidles, buzdn de voz. SMS [Mensdie) nhacional €
internacional y

=+
f

Costos de servicios eventuales

Se sumaran los:montos del desglose delPlan de Oferfa (Anexo.3)
a) Cantidad de minutos Enlaces-El y liheas fijas
b) Cantidad de Enlaces E1 y Lineas Fijas
¢} Cantidad de Lineas Méviles por gamas
d) Setvicios eventuales

10. SUBSANACION DE ERRORES U OMISIONES EN LA OFERTA

Durante el proceso de evaluacion, ld Ihstitucién compradora por medio de ld UACI a
fravés del Puesto de Bolsa Comprador, podrd solicitar subsanar girores u omisiones de
dlguna documentacion téenica que no haya sido incluida asl como también: podrd

hacer consultas al Ofertante con el objefo de acidrar dudas sobre las especificaciones:

técnicas.u ofros aspectos de lo-ofertado, siempre que se encuentren considerados como
situaciones subsanables y que no modifiquen el contenido de la Oferta de Compra,

Se le otorgard al Ofertante un plazo improrrogable y perentorio- como méximo de DOS
(2) dias hdbiles, contados o partir del dia siguiente de la notificacién, para gue
proporcione ka informacidn faltante, aclaracion o corrija. el error subsanable. Si-dentro
del plazo otorgado no subsanare la prevencion o no aclara o solicitado, en la
 Evdluacion Técnica, se evaluarg con la informacion disponible al momento.

11. AUMENTO Y DISMINUCION DE LINEAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del confrato serd -a pardlr del 1 de enero hosta e} 31 de diciembre 2018y
serdn porun total delineas fijas, servicios E1 v lineas maéviles contratadas, dichds lineds

podran aumentar o disminuir segun la necesidad del CNR y UCP, siempre y cudndo se

mantenga el monto conhratade durante la vigencia dél contrate.

18
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proveedor, por frafdrse de unsuministro de servicio el cual serd cancelade Unicamente
por &l sefvicio realmente prestado a safisfaccion del CNR.

12. PRESTACION DEL SUMINISTRO

PARA LOS SERVICIOS MOVILES
H servicio de los méviles tendrd cobertura naclondl pard voz y datos: a solicitud del CNR
yUCP se dctivard el servicio de roaming part coberturd intermacional.

PARA LOS SERVICIOS FLIOS (ENLACES ELY LINEAS ELIAS)

Se prestard el servicio. en cada sitio de instalacidn a nivel ndacional de acuerdo a o
solicitado enfos presen'res_'rermmos de Referencia.

La recepcion del servicio la redlizard directamente ‘el Administrador del Contrdto, quien
tendréin @ su cargo verficar que el servicio cumpla con fodas las especificaciones
técnicas y cldusulas del Contrato,

Para el aumento o disminucidn. del servicio bastard con carta  enviada por el
Administrador del Contrafo y aplicada inmediatamente la - solicitud recibida. por el
proveedor por ratarse.de un suministro. deservicio el cual serd cancelado Unicamente
porel servicio redlmente presfddo a seifisfaceion del CNR,

13. FORMA DE ENTREGA

Los servicios seréin enfregados asi:

PARA LOS SERVICIOS MOVILES

Se enfregqron en las Oficinas Centrales del CNR, en'Ter. Calle. Poniente y 43 Avenida
Nor’re, No. 2310-enlas. Oficinas de la Coordinacion de Servicios de Telefonla, pasardn-a
ser instalado los simeard y probar el servicio para darlos por recibidos en los teléfonos del
CNR y UCP.

PARA:LOS SERVICIOS FLIOS (ENLACES.EL Y L!'NEAS FlJAS
Estos servicios se recibiran en. cada sifio. de instalacian y en funcionamiento, sé
comprobcxrc: sUs focmdades de lo esfablecado en la Ofen‘q de Comprq

14 RECLAMOS AL PROVEEDOR
£ mecanismo autilizar pera in’ferponer un re,querimfe'n'to o reclamo-al Proveedor seré por
medio de una llamada felefénica, correo elecirdnico, o 'en Centro de. Afencion al
Cliente del Proveedor; la cual serd redlizada por &l Administtador def Contrato.

El Proveedor deberd tener un centro de dtencidh con disponibilidad de servicio 7 x 24
pard reportar fallas en los-servicios fijos o maviles
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15. VARIACIONES EN LAS CANTIDADES CONTRATADAS

Ante las necesidades propias de la institucién v a solicitud del Administracior del Contrato
respectivo y durante la vigencia del mismo, el proveedor deberd estaren la capacidad de
cceptar incrementos de los suministros hasta por un 30% del valor contratado segin o
normativa dé BOLPROS, para lo cudl s emitird ung Adenda de Incremento v ‘como
consecuencia el precio total del contrato podrd variar; fomando siempre como base los
precios unitarios de los suministros contratados.

A la vez el proveedor deberd enfregar lo garantfa de cumplimiento. de contfrato
correspondiente al monto que se ha incrementado, si es el coso.

16. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO

El Proveedor serd el responsable de la prestacion del'suministro y con el ebjeto de teneruna
coordinacion. adecuada, entre el proveedor y la Insiitucion Comprodord, éste Ulfimo
contard con unds contraparte: institucional, la cual estard bajo la responsobﬁtdud de un
Administrador del Confrato, guien s&rd el responsable de repr.esemqr, coardinar el
seguimienfo y. la ejecucion del mismo. Debiendo informar por esciifo  cualquier
incumplimiento del Proveedor a la Unidad de Adquisiciones v Contrataciones (UACI) del
CNR para que se nofifique al Puesto-de Bolsa y BOLPROS S.A. DE C.V, los incumplimientos
respectives.

E Administrador de Confrato deberd ser una persona de la Unidad Solicitante u ofra
dependengia, con Ja experiencia técrica enla adquisicién o contratacion de que setrate.
Posterior al cierre de conirato se remifirdn los datos del Administrador de Contiato.

17. PROHIBICION

El Proveedor no podrd ceder, fraspasar o subcontratar @ ningln titulo los derechos y
obligaciones gue emanen del confrato. Nihgun subcontrato o traspase de derecho,
relevard al Proveedor, ni & sufiador de las responsabilidades: adquiridas en-el eontrato y en
las garantias. ‘

18. PROHIBICION AL TRABAJO INFANTIL

Trcxba}o y Prewsuon Socnaﬁ mcumpltmlen’ro por pon‘e del ofereme Q Ic Normahva que prohlbe\

el frabajo infantily de Proteccién de la persona adolescente tfrabcajadora; s iniciard el
‘procedimiento para determingrel cometimiento o no dentro del procedimiento adguisitivo,
o durante la ejecucion contractualsegun el caso.

20
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19. COBERTURA DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, MOVIL Y DATOS  (NACIONAL E
~ INTERNACIONAL) , | |

El Ofertante deberd garantizar que proporcionard una amplia: cobertura a nivel nacional
en los servicios de Telefonia Fija y Movil; para todos Jos servicios instalados; o telefonia moévil
su coberfurd naciondl para servicios de voz y dafos (nacionales y regionales): deberd
garantizar la disponibilidad de los mismos de acuerdo a su mopa de cobertura nacionat y
¢ sus .convenios de roaming para los paises incluidos en su oferfa, De-acuerdo a numeral
32,3 Sitios de Instalacién de Servicios y Anexo 13 Cobertura de Telefonia Mévil.

20. GESTION DE PROCESO DE PORTACION NUMERICA EN REDES FIJAS Y MOVILES
El Proveedor, tomdando en cuerita ld numeracion asignaida y en funcnonamtento del TNR,

deberd’ gestlonar de acuerdo d los procesos incluidos en el Anexo A del Reglamenfo ‘de
Portabilidad Numérica, Capitule X, Procesos de Portaclan Articulo 60 incisos | y Il ante el
Operador de Portabilidad (OP) [a solicitud de Portacidn Numética de los servicios fijos y
méviles _del CNR por el perlodo de validez del contrats, el PRIMER DiA POSTERIOR, d la fecha
eh que sé le erifregue el confrato debidamente firmado por las partes, deberd iniciar los

- Procesos de Portacion: Numérica de Servicios Fijos'y Méviles, actuando como Operador
Receptor [OR) de los Servicios Fijos y Méviles del CNR, @ fin de garantizar la comunicacion
felefénica de la Institucidén, en los tiempos establecidos en las presentes Términos de
Referencia,

201 DQCUMENTOS PARA. GEST(ON Y S$OLICITUD DE PROCESQO DE PORTACléN
'NUMERICA DEFIIOS Y. MOVILES) . v
El Proveedor deberd. indicar los documentos que necesita para efectuar la
gestion de la solicitud. de la Portacion Numérica de Fijos y Méviles v todo lo
necesario para completar g informacién que acompanard la solicitud ante el
Operador de Porfabilidad y el Operador Donante {OD), segin Anexc 8
{Compromiso de.documentos pard gestion y selicitud de proceso de portacion
numérica de fijos y méviles) para que sean entregados por el Administrador. del
Confrato v.que serdn’ entregados junto con el contrdto firmado, El Proveedor
se compromefe & enviar en 165 siguientes cinco (5) dias caléndario ol
Administréidor dsl Contrafo copia de |6 solicitud presentada con acuse de-
récibido de la solicitud de  Porfacidn de I Numeracion Fijaly Mévil del CNR,
juntd con las respuestos recibidds de aceptacién del Proceso por el Operador
de Portabilidad (OF) y/o el Operador Donante (OD): ‘

Los plazos que: se aplicardn son Jos establecidos en el Anexo A" Reglomento
de Portabilidad Numérica, por lo quesi comprobard que la falla es atribuible o
‘Proveedor dentro de las que: se incluyen la inadecuada gestion solicitada en
este apartado; se aplicardn las sanciones establecidas en el apartado de la
oferta de cormpra Penalizacién econémica y ejecucion coactiva,

disponible para su enfrada enfuncionamiento de manera ihmediatc )y

Toda la nurheracidon del CNR para los Servicios Fijos y Mdviles, deben estg -
@E% N,
<
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Proveedor se debe abstener de uhltzarlos para servicios que no sean de la
Institucién.

20.2 PLAZOS PARA GESTION DE PROCESQ DE PORTACION NUMERICA DE LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL,

Plazo para Gestién de Proceso de Portacién Numérica.

g S 13 o 3 "'x
Prasentdcién de ld solicitud de Pox’recxon 1 dia posterior, a'la enfrega del ( '
Numérica Fijay Movil. contrato.

Aceptacién de la solicitud de Portacién | 2 dids héblles después de entregada
Numéricd Fijay Mévil, » la Portacion Numérica., _

Finalizaicion del Proceso de Portacion 3 dias hdbiles después de recibida i
Numeérica de Fijos y Méviles del CNR. notificacion de laPortabilidad {OP)..

i oo e e Inmediatemente después de recibida
Disponiblidad de la Numeracion _ ja no’rlflccxcmn del OP
Fechds del fraslado del servicio del QD ol o
OR [Ventana de Cambio) El dxq de inicio del contrato.

20.3 SANCIONES POR ATRASO EN LA GESTION DEL PROCESO DE PORTACION NUMERICA

DEL CNR PARA SERVICIOS FLIOS Y MOVILES.
Las sanciones poratfraso se aplicardn en base a lo-establecido-en el, apartado
de la oferfa de compra Penalizacién econdmica y gjecucion . coactiva y los
tiempos serdn  calculados en lo  establecido pard  cada actividad,
cumplimiento, establecido en el presente do,c:'umeh’ro.
21 lNSTALACION Y SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS DE ENLACES E1, LINEAS FIJAS Y LINEAS ( )

MOVILES -

21.1 INSTALACION DE SERVICIOS DE ENLACES E1 Y LINEAS FIJAS
La instalacion de fodos los. servicios solicitados se deberdn redlizar en las
direcciones sefdiados en cada ubicacion y para aquellos servicios donde no
sg. establezcon. diregciones,. sine: localidades, . deberd..quedar pendiente la. ...
instalacion pero deberd ofertarse de acuerdo o lo requerido.

21.2 SITIO DE INSTALACION DE E1 Y LINEAS.FLJAS COBERTURA
Se requisre o instalar todos los, servicios objetos de ‘este contrato e incluir su
programacion en su oferta técnica expresada en dias calendario; para que
todos los servicios estén listos para entrar-en funcionamiento el primer dia del

confrato,
oo if;}@ Ay
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21.3 PROGRAMACION DE INSTALACION DE ACUERDQ AL ANEXO 10 (TIEMPO Y

RECURSOS)
El periodo para instalarlos servicios s de DIEZ (10) DIAS CALENDARIO contados

a partir de subidoe el contrato, por lo que la programacion debe ajustarse a este
plazo-segin Anexo 10 (Programacién de Instalacion de Servicios Fijos'y Moéviles
en Oficinas del Cenfro Nacional de Registros)

El Ofertante. deberd cumplir con el iempo ofrecido y el casto de la instalacion
del servicio de telefonia fijé, serd absorbido pot el Proveedor y. expresado asien
su oferta e ihcluird un programa detallade de instalacion de los seivicios, los
equipos de trabdjo que destinard en. campo para cumplir can el flempo:
solicitado de. instaldacich indicando eh si oferta.

21.3.1 F’LAZOS PARA ENTREGA DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL

o o 10 DiASchlendanos com‘ados a partir
2 EU'GCQS 'E] - | de la fecha de subido el contrato.

. 10 DIAS edlendarios contados & partir
de la fecha de subido el confrato,

10 DIAS Golendarios contéidos d pertir

. L deld fecha de subido gl contrato parg
370 Lineas moviles el suministro de los servicios en todas las
gamas.

3 lineas Fijas

Para los:servicios adicionales solicitados en la ejecucién del contrato se deberd
garantizarlos plazes de instatacion y suministro de servicios osl:

Instaldcién de Enldce- E1 solicitado

, ' 10 dics después calendarios de
Instalacion linga fija solicitado

| _ ) 10~ dias calendarios después

21.3.3 SANCIONES POR ATRASO EN LA INSTALACION, SUMINISTRO, Y PUESTA EN
FUgCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS FLIOS (LINEAS FIJAS Y ENLACES E1) Y LINEAS
MOVILES

chs scmcxones por cn‘roso se aphcamn en base fol Io esfcb!ecxdo en el aparfado
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coactiva, los tiempos serdn calculados e o establecide para cada actividad,
cumplimiento, establecido en este documento.

INSTALACION DE ULTIMAS MILLAS DE ACUERDO A LO SOLICITADO

Las instalaciones de los sewviciosideben de-incluir las profecc;ones delinea para:
cadcuno de los servicios instalados, su debida conexién de los pro’rec‘rores oo
red de polarizacion existente y su. rotulacion (identificacion enlas regletas de
conexién: ODF, Modem, etfc).

El medio de instalacién de Gliima milla puede ser el gue tenqga disponible ol
Proveedor siempre que seafisico, es decirno inaldmbiico.

Para los servicios instalados en Oficing Central el Oferente debe garantizar que
la ultima milla sea fibra para garantizar la gestién operativa de los servicios,

21.5 PROTOCOLO DEPRUEBAS PARA ENLACES ET Y LINEAS FIJAS

21.6

Deberd presentar un protocolo de pruebas a efectuarse en el momento de la
recepcidn delos servicios, gue Incluyd como minino: piuebos.de tono libre de

tuido einterferencics, conectividad aservicios del CNR conlamarcacion dentro

de la red con ndmero completo y su ndmero corto; asf como-una seleccion de

nimeros de 108 difstentes operadores para garantizar la complementacion de

lamadas, Esto debé serincluido.en su oferta técrica. _
Para lainstalacion de los enlaces ET deben de programar una rutina de prueba
para garantizarlarestabilidad delosservicios. Esto debe ser incluido ensu.oferta
téehicd.

CARTAS DE VISITAS OFICINAS O CARTA DE SERVICIOS ACTIVOS

Debe presentar con los documentos de. oferta téenica, Ja factibilidad técnica
de instalacién vy constancia de visita a cada Oficina Departamental o
ubicacidn, firmada y sellada; para fodasy cada-una de las ubicaciones, donde
se requiera instalocién de servicios, en caso de existir réd telefonica del

Proveedor en. las oficinas del TNR o servicios activos de voz ¢ datos el

Proveedor, deberd expresarlo en una carta gue: sustituird las: constancia ‘de
visita, donde certifica su disponibilidad  para instalacién de los servicios
regueridos para caddsitio. Las constancias de lds Visitas © 1d Cartd de Servicios
Activos debe venir incluido ensu oferta 1écnica.

22. SUMINISTROS DE LINEAS MOVILES
Detalle de los servicios por Gama

221

deo Eventos (2 movules)

. ) Transferencicis de GB o
Plan e Datds 2068 offos méviles CNR

o . Fijo_s y Mdviles tadoslos
Saldo de Consumo $100- operadores

24
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Red interna fijosy méviles

limitada

flimitada. a fodos los
numerosfijos:y maviles
CNRy UCP

Uamadas mismo
operador

Incluidas

“Llamadas a fijos y moéviles

mismo opetcidor

Transferencias de:saldo
de consumo a datos

Incluidlas

Dentro del mes de
servicio

22,2 quq‘ Premium {8 mdviles)

Plan de Datos

4GB

Transferencias de GB o
otros méviles CNR

saldo de Consumo

$25

Fijos.y Méviles'de todos
1os operadores.

Red internd fijos y maviles

limitada

limitada & fodos los
numeros fijos y. moviles
CNR y UCP

*Uarmadas mismo
operador .

Incluidas:

Liamadas afijos y moviles
mistno operador

Transferencias de saldo.
_de consumo a datos

neluidas

Dentro del mes de
sevicio,

22.3 Gama Alta (15 maoviles)

Plan de Ddtos

Transferencias deGB a
offos moviles CNR

Saldo de Consumo

Fijosy Mc__')vilés de__’icdb‘s‘
los operadores

Red inteina fijos y méviles

flimitada

limitada o todos los
nomeros fijos y moviles
CNRy UCP

Lamadas misrma

I (77 V1o o AR

Lamadas afjos y moviles |
“mismo-operadot- - |

de corisumo g dalos

Transferencias de saldo

Incluidas

Dentro.del mesde
sevigie

25
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22.4 Gama Media 1GB {31 moviles)

Transferencias de GB 4

“Plan de Datos: 1 GB otros méviles CNR
Fijos y Méviles de todos
Saldo de Consumo $10 los operadores

limitada o todos los
numeros filos y moviles

Red interna fijos y méviles limitada OS :
CNRy UCP
Liamadas mismo o Hamadas o fijos y méviles N
‘operador Incluidas mismo operador -
‘ : ) , _ Dentro del mes de
Transferencias de saldo Incliiidas

servicio

de consumoa datos

22.5 Gama Media Chat {137 méviles)

Plan de Datos ' Chat Mensual
- » ' _ ~ Fijos y Méviles de todos
limitada-a todos los
Red inferna fijos y méviles: fimitada numeros fijos y méviles
CNRy UCP
Lamadas mismo: o ‘ :
opearador _

Transferencias de saldo _ . \
de consumo a datos ' ( v

22:6 Gama Bdsica Consumo (22 méviles)

Plan de Datos -
Saldo de Consumo ‘ - §5 - v
: limitada ¢ todos los:
Red interna fijos y méviles limitadia numeros fijos y moviles:
CNR 'y UCP
Lidmadas mismo. ' i .
. ‘operacdor ,
Transterencids de saido - >
de consumo a datos ) W%

14 ¢BoLPROSS:

< :
= OPERACIONES &

'9 v“é}'f{
U wets
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22.7 Gamea-Bdsica (139 mobviles)y

Plan de Datos - -

Saldo de.Consumo | - . o

limitada a todos los
Redinterna fijos y moviles. {imitada nomeros fijos y moviles
' CNRy UCP

Lamdidas misthio:
operador
Transferencios'de saldo
de consumo a.datos

22.8 Gama Consumo GSM {16 mdéviles)

. Plan de Datos
Saldo de:Consumo
Bolsa para lamadas o
mdviles todos los
operadores
Llamadas mismo
opemdor
Asignacion de carga de

- saldo a cada linew

$400

| Incluidas: "

$25 Heister $600

*El saldo de $400 del bolsén de minutos se obtiene de la suma del saldo de
consumo de $25.00 asignados o las liheas de esta gama

23. NUMERACION ASIGNADAS ENLACES E1, LINEAS FIJAS Y LINEAS MOVILES

/231 ASIGNACION DE LA NUMERAC&ON DE AGUERDO ANEXO'9

'La numeracion due se asighard o cadd Servicio El Linea Fucz y Lineo Movnl se
_ detalla en el Anexo 9 (Carta Compromiso de Implementacién de Numeracién
Asignada por SIGET al Cenfro Nacional de Registros en Funcionamiento para
Telefonia Fija' y mowl) para que el Proveedor, tenga la ihforrhdcion disponible
para la asighacién y habilitacion de la misma para cada serviclos instalado y
cumpla con la numeracién CNR para los-sevicios de El; Lineas Fias v Lineds:
‘Méviles contratados para las oficinas del CNR, Proyecto Midiendo El Salvador
(UCP} y para todas las Oficinas Departamentales d nivel nacienal.

27
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23.2 LA ADICION O EL CAMBIO EN LAS FRANJAS NUMERICAS DEL DID Y LINEAS

MOVILES

Cualguier asignacién o cambio de numero de linea (fija, DID o mévil) solicitado,
no deberd generar costo pora el CNR y deberd estar dentro dé fos rangos
numeros detallados en €l Anexo ¢ (Carta Compromiso de Implémentacién de
Numeracién Asignada por SIGET ol Centro Nacional de Registros en
Funcionamiento para Telefonifa Fija Y mévil).

23.3 CONTINUIDAD EN EL PLAN DE NUMERACION INTERNO DEL CNR A DIGITOS PARA

FIJOS Y MOVILES

Lo habilifacion de mds numeracion puede ser solicitada durante el proceso de
instalacion o en el periodo de validez del contrato. _

El CNR podrd solicitar auments én sus DID dependiendo de sus necesidades y
esto no debert génerdr costo adicional para la Institucién.

St por cualguier motive o cousa existiera dificuliad en la portfacidn de la
totalidad de las franjas numéricas el Oferente deberd garantizar la provision de
numeracion en 1os setvicios fijos v mdviles para todas las franjas de los enlaces
E1y los servicios moviles para garantizar la continuidad en el mantenimignto del
plan de marcacion interna del CNR garantizando. la asignacion de nueva
numeracion y gue coincida con los Ultimos. cuatro digitos de los centenas
os;qnadc:s en las Oficinas Departdmentales al igual que en los méviles la
continuidad enla numeracion,

24. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

24.1

242

243

MARCACION DE NUMEROS TELEFONICOS DENTRO Y FUERA DE LA INSTITUCION

Lo marcacion deberd cumplir con lo establecido en el Plan Nacional de

Marcagcion vigente y-aprobado por la-SIGET, sin el empleo adicional de digitos
o codigos que: no estén contemplados dentro de lo normade por la SIGET y lar

Ley de Telecomunicaciones de El Salvador, por lo que se detalla Ja forma de:

marcacion que se solicita para los servicios fijos'y méviles. [Anexo 9)

MARCACION DE NUMEROS TELEFONICOS DENTRO Y FUERA DE LA RED.
La marcacion deberd cumplir con lo establecide en el Plan Nacional de
Marcacion vigente y aprobado por la SIGET, sin el empleo adicional de digitos

- 0.cédigos.que. no estén contemplados dentro de.lo. normado.por 1é SIGET v la.

Ley de Telecomunicacionés de £l Salvador, por lo que se detalla la forma de

. marcacion quese sohch‘o para (os servicios fijos y moviles:

MARCACION DE NUMEROS NACIONALES (FIJOS Y MOVILES)

Debe: de cumplir con Ids normas de marcacion establecidos en el Plan
Nacional de Numeracién a 8 digitos para todo nimero nacional y aqguellos
servicios especidles y de emergencia establecido y las modificaciones que el
pldn de numeracidn tenga por aumento: de digitos para la marcacion naciond,
todas emanadas de acuerdos de la SIGET,

(;'*
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24.4. MARCACION DE NUMEROS INTERNACIONALES.
Debe de cumplir con las normas de marcacion establecidos en el plan
nacional de numeracion'y para acceso a esta marcacion deben permitise la
marcacién de todos. 1os numeros: de dcceso de trdfico interndciondl de los
operadofes naciohales:e internacionales: adicionalmente el Proveeddr puede
agregar como una marcacion abreviada cualquier cédigo de dos cifras que
invogue sobre sus Ineds su niMmers de adeeso internaciondl,

Deberd el Ofertante proporcionar. el Nimero de acceso a llamadas
internagciondles (carier} ¢ ulilizar para este servicio, o codigo abreviado de
goceso gl sefvicio.

24,5 MARCACION DE SERVICIOS ESPECIALES
Debe-de cumplir con las normias de marcacion establecidos en el Plan Nacional
de Numeraciony de todos aquellos nUmeros de servicios de emergencia de tres
o cuatro digitos que estén autorizados por la SIGET y que cumplon el Plan de
Numerdeioh Nacional, la Ley de Telecomunicaciones y los Cohvenios
Internacionales de organismos-como la UIT,

24,6 MARCACION DE LA RED.INSTITUCIONAL DEL CNR
Estar: rijarcacion serd ‘de cuatre dfglios aplicable a todos los: servicios
cohtratados por el CNR para servicios El, lineas fids v lineas maoviles, se
establece como. hofmid  rhostrar en. el abonado B, ‘el numero Idrgs
indistintamenité como se marque desde-el abonado. A (Fijo y Movil).

Los humeros cortos debien coincidir son los cuairo Ullimos digitos de los numeros

filo. nUmMeros DID o nunieros maviles, Jos oferfantes deben garantizar 1d
implementacidn de la red Institucional del CNR sin restriccion de cuatro digitos,.
ast.comofunciona en la actuadlidad. ‘Bl CNR se-compromete a lmplemenfczr un
plan de numeracion infemo doride no serepltan los ultimos cuatre digitos en la
dsighacion de cualquiet nimero a nivel hdcional. Fl ofertante debe garantizar
no. tener ningun-ihconveniente en la implementacién de la numeracién
detallada en e Anexo 9 (Carta Compromiso de Implementacién de
Numeracién Asignada por SIGET al Cenfro Nacional de Registos en
Funcionamiento para Telefonia Fija'y mévil).

El-Ofertante deberd proporcionar un servicio de red privaida de tal manera que
“todas las lineas fijas: lineas DID y ineas maoviles; tengan un ndmero corfo
asignado, lalongltud de la misma puede ser-de cuatro (4) o cinco (5) digifos,
segun lo disponga el CNR, parg’ marcacion de la misma bastard con pedi el
tone de invitacion o marcar, sin adicion de ningn prefijo; 6l.acceso a lared
cotpotativa puede ser marcando el nimero corfo o largo, queda sujeto al:
usuario hacer uso de cualguier forma de marcacién, en caso de fener
identificador de llamadas el nimero que presenifard en el dbonads B, serd el
numerolargo de:8 digitos pard lineas fijasy méviles; para el caso de los nlimeros.
DID:delos enlaces E1, quedard sujeto al criteriodel CNR, soficitar la presentacion:
del nimero de cabecera del enlace o el nimero de cadd lhea DID,
parficularmiente para cada enlace; aln para aquelios lugares donde hayal mcns-
de un enlace instalddo.

. Q,(-:} B :
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25. HERRAMIENTA WEB DE GESTION, ADMINISTRACION Y CONTROL.

La herramientc de gestion es pdrte del servicio fijo y miévil, por lo due esté integrada al
mismo.y debe estar instalada y funcionando en el fienipo establecido pard cada servicio a
partir del inicio del contrato v pdtd su capacitacion se establece DIEZ (10) dios hdbiles
contados a partir del inicio del contrato, tiempo en que deberd completarse su recepcion;
caso contrario se contard los dids de atraso a partir delinicio del confrato y se aplicardn las
sanciones establecidas en el apartado de la oferta de compra Penalizacion econdmicay:
gjecucion coactiva de acuerdo o los plazos establecidos en la Oferta de Compra.

Las funciones minimas solicitadas son:

i Visudlizacion de todas las iineas fijasy moviles activas.
i Para telefonia celular consultas de PINy PUK en caso de bloqueo de teléfonos.
iif. Mecanismos de seguridad parasu ingreso a la gestion.

En general el Proveedor deberd proporcionar @l CNR und herramienta web para o
administracion, gestion. y control de las lineas fijas. lineas DID y moviles, la cual debe
funcionar en lined.

26. SOPORTE TECNICO Y CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE

El Ofertante debetd tener un centro de-atencidn ¥ cor disponibilidad: de servicio 724 para
reportar fallas o consultas. Especificar nimeros telefdnicos asi como procedimientos para la
atencion de falla ante un requerimiento.

El Proveedor debe bindar soporte técnico continuo durante todo el plazo -del contrato,
7x24, con cobertura nacional. Para ello, deberd. proveer al personal hecesario para
garantizar o continidagdy calidad de los servicios.

El»oferfcame deberd. garantizar la continuidad del servicio y atencion a 1os requetimientos
del CNR, por lo que se pide como minimo de la asignacién de 2 ejecutivos para la atencion
derla cuenta, a portir de la entrada en vigencia del coniroito.

Deberd incluir-en su oferta, un documento con los nombres, nimeros. telefénicos 'y correos
elecirbnicos de los encargadds de atencion al cllente de requerimientos 'y fallas;

estableciendo los tiempos de respuestd y escolabilidad de 10s reciamos en caso de no ser:

solventados.
' Incluir docurhiento ert oferta donde defdlle los puestos siguientes:

Gerente del NOC
« Gerente de'la cuenta
Gerente Post Venta
Gerente de Facturacion
Gerente de Soporte Técnico
Gerente de Instalaciones

~o00 U0
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Se deberd cumplir con la atencidn de los problemas de los servicios fijos y moviles en los
tiempos solicifados en el apartado de lo oferta de compra Penalizacion econdmica y
gjecucion coactiva para sef atendidos, segin los periodos en la atencion de fdllas de
requerimientos establecidos en tabla de plazos de reparacion de fallas o desperfectos.

La atencion de fallas en los servicios maviles por problemas en simcard o fallas en el servicios

serdn reporfadas ¢ un solo.nimero de preferencia donde se llevard el seguimiento de la
incidencia y alfinal se generard un-reporte técnico o efectos de documentar las causas
del daio ¢ la falla de setvicio a fin dée determinar si el usuario ha he¢ho mal uso.del servicio
o lo fdllg es por situaciones imputables al sistema v su aféctacion dentta de todos los
servicios movnles y fijos del CNR. La selucion de-estos eventos no deberd generarcosios para
el CNR,

27. PLAZOS PARA REPARACION DE FALLAS EN SERVICIOS

1 _diq cqléh_dano

Telefonfa Fija 2 dias calendairios

Telefonia Movil - ' 3 dias calendarios

Para el caso de la felefonia fijo, los fiempos de restablecimiento de los servicios estdn
indicades, caso confrario el Proveedor deberd informar al Administrador del
Conrato la catsa de fuerza mayér.

Las sanciones por-atraso en reparaciones se aplicardn en base o lo establecido en’
el apartado de la oferta.de compra-Penalizacién econdmicay ejecucion coactive
v los fiempos serdn -caléulados en lo  establecido para cada actividad,
cumplimiento, establecido en el presente documento.

28, EXPERIENCIA DEL OFERTANTE , v _
En ¢aso de haber tenido contratos dentro de los GHimos TRES (3) ANOS, relacionados:
al objeto de [a presenfe oferta de: compra, serd oblngq’(orao presentar,. cartd de:
fecomendadion firmada por él Administradort dél Confrato donde se resuma Id
‘expetienciague el Oferfqn’re ha tenido con el CNR, parg aguelios ofertantes que no

__han ‘prestads servicio,
apegdise al formato es‘robiec;do Anexo 6 (Expenencia del Ofer'rante).

28,1 OFERTANTES EN EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL CON EXPERIENCIA EN
ELCNR
De existirexperiencia del Ofertante con el CNR; se verificardel cumplimiento de
¢onfrato mediante informe proporcionada por ¢l Administrador del Contrato 'y
se-tomard en-consideracion lo siguiente:
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v No haber presentado problemias en la'cdlidad ycumplimiento de contratos
de los servicios suministtados durante el periodo contradados, en 1os Gltimos
TRES (3) afios previo a la apertura de o‘ferms‘ de estq licitacion.

v Haber presentado problemas en la calidad y cumiplimierto de contratos de
los servicios suministrados y haberlos superado o satisfaccién del CNR en los
Ultimos TRES (3) ofios previo a la apertura de oferfas d’e esta licitacion.

v Hober presentado problemas en la calidad y cumplimiento de contratos.de
los productos suministrados y no haberos superado. de manera satisfactoria
enlos Ultimos TRES (3) afios previos a la apertura de ofertas de esta Licitacion.

NOTA:

El Ofertante que of momento de'la evaluacién de ofertas, esié en proceso
de superar 1d5 olbservaciones redlizados por el Administrador deél Coritrato
serd considerado en lg categoria de los ‘que no han superado dichas
observacionss.

28.2 OFERTANTES EN EL SERVICIO DETELEFONIA FIJA Y MOVIL SIN EXPERIENCIA EN EL

CNR.

En-caso de terier experiencia con el CNR, bastard con id cdrfa de referencia
gue emita el Administraider de Contrato, de o contrario de no existir
experiencid con la Institucién, se nécesttard due presenten 3 cartas de
teferericia, segun detalle siguiente:

Presentor 3 cartas otiginales de referencias de prestacién de servicios emitida
por Instituciones pUblicas o privadas distintas, en- donde se haya suminishrado
agua. envasada dentro de los Gltimos TRES. (3) ANOs, segun Anexo é
“Experiencia del Ofertante”.

Las cartas de referencias deben ser emitidas en fecha posterior o publicada la
oferta de compra.

Las cortas de referencias deben venir dirigidas al CNR, fiinadas y selladas por

&l respectiVo titular, avtoridad, director, gerenite o persona o Cargo de lq;

" administracién del com‘rcﬁo, con el telétono del Eontacto.

Las cartes de referencias podrdn ser presentadas de acuerdo ol Anexo &

“Experiencia del Ofertante”, de no haber sido extendidas de acuerdo a éste
formato, deberdan contener los requisitos siguientes:

v Nombre del ofertante

¥ Periodo del servigio

v Descripcion del servicio

v Monto confratado o facturado

32

Anexo de Confrato No. 24062, Oferta de Comprd N° 183, 21/12/2017

‘i\_g‘%opsmcsom .

O

Yegooils



T

Anexo de Contrato No. 24062, Oferta de Compra N° 183, 21/12/2017

v Indiguen cumplimiento del tiempo de entrega, calidad del servicio y
atencidn oportuna a problemds.

Dicha informacién podra ser comprobable por la institucién compradora;

Si las cartas de referencia son repetidas, es decir de la misma instifucién o
empresa en los diferentes afios; equivaldrén a unay como tal se le asignard la
ponderacion correspondients:

Las cartas deberdn: resumir como minimo- su experiencia en los siguientes

dspectos:

v Bxpetiencia en Procesos de Portdcion: Numérica de Fijos y Moviles en E
Salvador,

v Instdlacién y Suministro de servicios similares en cantidad y tipoe (E1, lineas fijas
y lineas moviles)

v Grado de Satisfaceién

v Cumplimiento de las cléusulas del conirato

¥ Periodo de servicios contratados.

29. AUMENTO O DISMINUCION DE SERV!C!OS (ENLACES El, LINEAS FUAS Y LINEAS MOVILES)
Si el CNR reguiere: qumeniar g ccm’ndad de servicloy (Enloces El: Lineas Fuds v Linecs

,Movﬂes) sa. sohcn’rq gue esfcxs sean OdIC!Or\OddS a lc: factumcuén mensucxl suempre y
deberd mon‘r_ener los. prec:!os vnitaros ofermd@s y el penodo de con ratacuon no
excederd ala fecha de findlizocién del contrato principal y sus prorrogas.

30. CONFIGURACIONES DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.
El Administrador del Contrato, podra solicitar configuraciones de: bloqueo éh los servicios
fijos y moviles en las siguierites modalidades:

Acceso o restriccion o llamadas infernacionales
Acceso o restriccion de llamadas nacionales
Aumento o disminucion de limites en consumo de llaimadas
Notificaciones de-alarmasde consumo.SMS (Menscqes) y comeo electrénico
Recibo y envio de mensgjés de texto
o Navegacion-de datos =

"0 00T

Las solicutudes anteriores no deberdn generar costo pam ‘¢l CNR y se qplicamn e fodos los:
serviclos de enlaces E1, lineas fljas y lineas mdviles contratadds:.

31 ..CONDIC!ONE-S_ PARA LINEA TELEFONICA FLJA ,

Para efécto de evaluacion de ld oferta técnicd, el Ofertants deberd completary
presentor dentro de su oferta los siguientes aspectos, pard servicios de Telefonia Fija
relacionada d lineas telefdnicas y enlaces El.
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TRASLADO DE SERVICIOS HACIA OTRAS UBICACIONES

Bl Ofertante deberd considerar en su oferia, el traslade de los servicios de
enlaces E1 y lineas fijas, los cudles deberdn redlizarse cuando la Insfifucion lo
requierdy previa coordinacion con el Administrador del Confrato, en un tiempo
maxime de DIEZ (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de solicitud del
trasladoy sus costos deberdn ser presentados a consideracidn del Administrador
part su auterizacion.

31,2 SERVICIO ININTERRUMPIDO EN CASO DE CORTES DE ENERGIA ELECTRICA

Los servicios de -enlaces E1, lineas fijas y lineas moéviles, deberdn funcionar aun
st se inferrumipe el suministro de energia eléchica en lo zona donde se
encuentran instaladas y funcionando, @l Proveedor deberd: contar con los
equipos necesarios para garantizar la continuidad de los servicios por falta de
energia eléchica de las compahias con equipos de emergencia UPS y planta
de.emergencias.

31.3 FUNCIONALIDAD DE LINEAS FIJAS PARA INSTALACION DE SERVICIOS DEVOZ Y

DATOS

Las Iineas telefdnicas andlogas deberdn funcionar tanto para comunicacion
porvoz, instalacion de post ,médems analdgicos de boja de velocidad y para
recepcion y envio de fay, losservicios pueden compartise de modo-gue sirvan
como feléfonos convencionales y.ddiciondlrmente fengan conectado dlguhos
de. los servicios mencionados, de formo tal que en la misma linga se realicen
ambas funciories alternds.

314 DESVIOS DE SERVICIOS QUE DEBEN ESTAR CONSIDERADOS

De linea fija a fined fija

De linea fija a linea cellar (o viceversa)

De linea fija alinea DID (cabécetd o linea DID)
De celular ¢ Inea DID {cabecera o Imea DID)
De linea DID a lined mévil

De enlaces El {hdmero de llamada) d inea DID

AR R LK

Aplicados desde su central telefénica fija .o mévil, fraﬂco comprendzdo dentro
de Ia red mcluado en CUOTO fua

32. SERVICIOS SOLICITADOS EN ENLACES.E1 Y LINEAS FIJAS

32.1 ENLACES E] DEL.CNR

Para la comunicacion del CNR o mvel nacional se necesitarun fotal de Veintitrés
(23) enlaces E1. En Oficina Central se requiere un (1) enlace E1 exclusivo para
el manejo exclusivo del trafico de: lamadas a méviles externos del CNR con
tarifas preferencidles para-cada operador,
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322 LINEAS FIJAS DEL CNR Y. UCP
Para la comunicacion del Centro Nacionadl de Registros v la UCP o nivel
nacional se necesita un fotal de Tres (3) lineas fijas.

32.3  SITIO DEINSTALACION Y PRESENTACION DEL SERVICIOS

Oficinas Centrales deSan Salvador:

12 Calle Poriiente y 48 Avenida Norte #2310 Siete (7)

Oficine. Mapa en Relisve: Une (1)
Ex Cuarte! El Zapote, San Jaeinto, San Salvador.

Oficina Hangar: Uno {1)

Final la. Avenida Sur; llopango; San Salvador
Provecto Midiendo El Salvador {UCP):

1% Calle Poniente y 43 Avenida Norte #2310, San Unio (1)
Salvador '

Oficing LaLibertad:
2% Avenida Sur y 8% Calle Poniente #4-5, Fle. Oficina Uno (1)
CAM; SantaTec

Oficina Cuscatidn Cojutepeque:
2%, Calle Poniente y Tercera Averiida Sur, Ciudad de Uno (1)
Cojutepeque

Oficinas Santa Ana

5% Avenida Sur.entre 33 y 27 Calle Oriente #7, Una (1}
Bario San Miguelito

Oficinas-Sohsohate:. Uno (1)
&4 Avanldcx Sury 2° Culle Oriente; Banio EI Angel

“Oficinas Ahucchdpdn*

i Avemdo Sur y 3" Ccﬂie Ponlen’re #2-1 Fle, o Uno (1)
' Qﬂclnas .Chalgtenqngo.

Piaza Recreativa San Antonio, Km. 77, Caretera a | Uno (1)
Chalatendngo.
Oficinas Zacatecoluca:
Calle Dr. Nicolds Pefia y Ave. Narciso Monterrey, Bo, Uno (1)
El Centro
Oficinas Sar Vicehte:
19 Avenida Norte ¥ 1% Calle Poniente #6, Batrio El Uno (1)
Centro
' (§<§) 7 iy
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Oficinas Morozén
Final 2da. Avenida Norle y Pasaje. Costillo, Ruta de Uno (1]
Paz, Bario B Calvaro, San Francisco Gotlerd, o
Morazdn
Proyecto Midiendo El Salvador (UCP}:
Regional San Vicente Uno (1)
| Oficinas Usulutdan:
3% Calle Pte. #25 Barrio Candelaria Uno (1)
M
Oficina Sain Miguel: .
15 Calle Ofe. Y 8% Ave. Sur, Centro de Gobiemo Uno (1)
Oficinas La Unidni:
Calle: Circunvalacidhn, entre 2% y 4% Ave. Sur, Barrio o
o Uno (1)
San Carlos

33. CONDICIONES PARA TELEFONIA Mév_ll _
Pard efecto de evaludcion de la oferta téenica, el Ofertante deberd completar y
presentardentro de su oferfa los siguientes dspectos:

33.] SOLO SERVICIOS
Lo Oferta Total deberd presentar las condiciones selicitadas en todas sus gamas
con $olo Servicio de acuerda.alo indicado:

Solo Serviclo: Deberd incluirse en la:oferta 8l totdl de serwvicios de lineas moviles

solicitadas en cada gama para efectos de expresar el monto total de laroferfa;

El CNR suministraird [os teléfonos.en sus gamias y se hard un suministro inicial de

servicios (simcatd) y quedardn ofros para darse en cudlduier momento de
| validez del conirato de acuerdo anecesidades del CNRy la UCP; estos servicios
| deberdn incluirse en la facturacién mensual conforme se vayan solicitando.

33.2 SUMINISTROS DE SIMCARD. {CHIP) PARA CAMBIOS DE DANADOS DURANTE EL
PERIODO DE VALIDEZ.

Deberd proporcionar el 5% de. simcord: por. cada gama. de moviles
suministrados ‘eri caso de ser diferentes en tamano, para. cambios por dafios
que. se produzcan en las misimas debido dl uso, para evitar pérdidd de tiempo.
en el restablecimiento. de |0s servicios,
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33.3 COBERTURA NACIONAL [ANEXO 13) Y CONVENIOS DE LLAMADAS

33.4

INTERNACIONALES PARA ROAMING [LISTA DE PAISES)

El Ofertante deberd completar el Anexo 13 referido a cobertura a nivel
nacional de su grado de cobertura y calidad deservicio; asi come los convenios
para lomadas infemacionales y servicios desroaming, detallando en unlistado,
las ubicaciones geogrdficas del servicio y sus tarifas.

Deberd proporcioncr informacion referente @l servicio de llamadas
interndcionales .que oftece, brindando tfarifas preferenciales y costos en
Harmdda ¢ cualquier hord..

El'Ofertante presentdrd para el servicio deroaming, un defdlle delos paises con
cobertufa ¥ el costo.

ENTREGA DE LOS SERVICIOS MOVILES EN TODAS SUS GAMAS

Todos los servicios méviles deben ser entregados en la Coordinacion de Servicios
de Telefonia del CNR, ubicada en 1° Calle Paniente y 43 Avenida Norfe;, CINCO
(5) dias hdbiles después de hdber recibido el contrate debidamente firmado
pot oS partes pard sU revision pard ser puestos: én:servicio el pamer dia del
contrate. ‘

Deberd remitise toda la infermacién necesaria con los siguientes. datos:
nomero de la linea mévil, modelo del terminal, IME del terminal 'y el ndmero del
simeard (Chip) para cada servicio. -

;.33’.5'RECAR.GA DE SALDOS DE DATOS, ROAMING Y SALDOS PARA CONSUMOS

33.6

&l semcm de menscqenc de texto,

33.7

Los Iineas en.los gamas Evento: Premium, Alta y Media puede recibir recargas
de saldo de acuerdo a las solicifudes del Administrador del Contrato en los
rangos establecidos de acuerdo al’ monto fotal solicifado en la Oferta
Econdémica Anexo 3; debe incluirse el monto- solicitado y este serd. aplicado
también para cubrir los servicios roaming pormisiones oficiales.

RESTRICCION DE SERVICIOS «
Lag h’neas méviles de Gama Alld, Media y Basica, NO DEBERAN CONTAR con

coireo de VOZ,

HABILITACION DE SERVIOS POR GAMA

El Administrador de: Confrato ‘puede campigr los servicios de gama siempre:
que no afecte la cantidad de servicios'y monto confratado, sin que ello genere
uhad Gdendad ¢l mismo.

Como pdrie de los servicios qucos de la telefonia mavil se requuere due ’renga
aceeso.olos sngunenfes servicios; S
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33.7.1 PARA LA GAMA EVENTOS
I Liomadas Nacionailes
il. ‘Servicios de datos
iil. Cormunicacién llimitada CNR y UCP
iv. Recargas de saldos.de voz y-datos

33.7.2 PARA LA GAMA PREMIUM
. Homadas Naciondles e Internacionales
ii. Sepvicios de.tlatos
iii. Roaming devoz y datos {solicitud por misiones o paises)
iv. . Comunicacién llimitada CNR y UCP
v. Recdrgas de saldos de voz y datos -

33.7.3 PARA LA GAMA ALTA Y MEDIA
i Lamadas naciondles
il Servicios de datos
iii. Rooming de voz {selicitud por misiones)
iv, Comunicacion limitada CNR y UCP

33.7.4 PARA GAMA BASICA
i. Llamadqs Nc:ciohales

.....

33.7.5 PARA GAMA GCONSUMO
i. Uamadas Naciondles a moviles todos los operadores

338 CONDICION SIMCARD AL CONCLUIR EL CONTRATO -
Los simeard (chip) seran propiedad del CNR al momento de-findlizar o vigencia -
del confrafo. ( J

33.9 DETALLE DE LOS SERVICIOS MOVILES SOLICITADOS POR GAMAS
Descripcion de los serviciosy cantigad
Se requiere en tofal: TRECIENTOS SETENTA (370) lineas maéviles, de acuerdo al
“sigulente detalle por gamas:
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2 Servicio Gama Eventos 20GB CNR

2 8 Servicios Gama Premium 4GB CAR
3 15 Servicios Gama Alfa 2GB CNR (14] y UCP (1
4 31 | Sewicios Gama Media 1GB CNR {28) y UCP (3)

5 137 | Sewicios GamaMedia Chat | CNR (112} y UCP (25)
6 99 Servicios Gama Bdsica: CNR
: ‘ Consumo _ ,
z 139 Servicios Gama Bésica - CNR
16 | Servicios Gamd Consumo GSM CNR.

34. CLAUSULA DE NO COLUSION

Tres (3) dias hébiles antes de la negociacidn, se deberd enfregar & BOLPROSS.A. DE C.V.,
una Declaracién Jurada ante notario en la que manifieste que no ha constituido acuerdos
colusorios :.con. uno, varios o fodes los demds ofertantes que participan en el presente:
proceso, y que constituyan violacién al lit. ¢ del arficulo veinticinco de la ley de
competencia segin el modelo de declaracion jurada establecido en el mecanismo
bursdtil. Segun formdio de Anexo 2.

35. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

a. El Proveedor deberd cumplir con las prestaciones de ley, disposiciones de la legislacion
caplicable & 163 servicios objeto del Contieito, Ja§ del mismo. Contrato, los Tarminos de
referencia, vdendas, (s lds:hubiefe) y con Ids instiucciones que le gire el Administrador
del Confrato.

b. Atender con prioridad los requefimientos del CNR.
¢. Garantizary manteneria calidad del servicio querealice.

d..Atender el lamado gque se le haga; por medic del Administrador del Confrato respectivo,
pararesolver cualquier peticion relacianadacon el servicio ‘contratado.

&. Proporcionartoda la colaberacion que el Administrador del Contrato requiera, en caso
~dexser.necesade.combiar.las..gamas..de. Jos. semvicios. contratados sin  exceder. Jas
cantidades fotales y montos contratados, - sin.que este trdimite signifique modificacién
del contrato. Péra que este.cambio de gama opere, bastard unanota del Administrador
del Confrate informando,

f. El Proveedor asurme sl compromiso de suplir as cantidades infcioles dé 10§ servicios que
se requieren‘e'n el cmexo’ 3 féhie‘ndo conocimiehfo que e’sfds p’ueden varidr 'de‘ OCUer'dof
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anexo, en cudlquier mes de vigencia.del contrato sin.exceder las cantidades totales de
los servicios y rmontos contratados.

I, El Proveedor deberd tener un cehtro de. atencién para resolver Ids fallas reporfadas,
atencién ¢ consultas, reporte de robos,-extravios, eic., gue brinde atencion las 24 horas
y conla capacidad de resolver los casos de forma urgente (el proveedor deberd detallar
la persona o.el equipo de atencion dl cliente indicando nimeros, telefonicos. (fijos v
maoviles), correo electrénico. Ademds deberd de contar con &l personal que se detdlla
a confinuadcion;

»  Gerente de Cuentd
= Blecutive de cuentas
« Und persona que se encusnire en esciitorio pendiente de requerimientos y
dctlivaciories (
*  Mensdjero

| , ANEXO 1 |
DECLARACION JURADA IMPEDIDO PARA OFERTAR

Enla ciudad de SanSalvador, alas ____horas del dia_.___de de dos mil .. Antemi,
___notlarie del domicilio de comparece.elsefor__{especificar generales completds)
quien achia en su cdlidad de {consignar si es Representante Legal o Apoderado 'y
relacionar la personeria segun el cdso) 'y en la calidad en que dctda ME DICE. Que con ¢
objeto. de participdr enla. Oferta de Comipra N°  SERVICIO DE TELEFONIA FUA Y
MOVIL PARA EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, ANO 2018". BAJO JURAMENTO HACE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES: |} Que confirma la veracidad de la informacién
proporcionada, laaceptacion plenc de los términos de referencia, pl zos, especificaciones
técnicas vy demds condiciones establecidas en la Oferta de Compra N°__ 1)) No ser:
empleado del Centro Nacional de Registros, ni el declarante, ni su represenmnfe legal,
socio, directivo integrante de la: sociedad oferfante, administrador o gerente. il) No tener ( ‘
parentesco-hasta el segundo grado. de afinidad vy cuarto grado de consanguinidad con e
funcionarios del Centro Naciondl de Registros, ni el declarante; nisu representante legal,
socio, directivo integrante;. de la sociedad licitante, ddministrador ¢ gerente, 1V} No estd
ihcapacitado ni impedido pard oferfar ni confratar con el Estade, ¥ no tiene litigios
pendientes con el Estado de El Salvador. V) No tener pendientes con ningund de los
instituciones que forman parfe del Gobierna, ningun litigio pendiente dérésolver, bago de
multa, averias, que haya habido lugar porincumplimiento total o parcial de confratos. Vi)
No ferier sancién impuesta pora Superintendencia de Compefencm porinfraccionsas olas
‘prohibiciones mencionddas en el arliculo 25 dela Ley de Compeiencm Vi) No ha incuriidio
en falsedad material oideclégica al proporcionar la informacion requerida. VIl Que no se
emplea a nifas, ninos ¥ adolescentes por debajo de las edad minima de admision ql
empleo y se cumple con la Normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la
persona ‘adolescente frabojadora; del Ministerio de Trabojo y Previsién. Social el
incumplimiento a la Normativa anterior; en caso se comprobare por la Direccidén Genercﬂ
de Inspeccién de Trabgjo, del Ministerio de Trabdjo y Prevision Socidl, el Incumplimiento
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parte del proveedor o la normativa antetior, reconozco v acepto que la institucion
confratdnte iriciard el procedimiento de ejecucion coactiva por incumplimiento a las
obligaciones contractuales. IX}Que ha lefdo, comprendido, por lo que acepta v.se somete
a la Oferta de Compra y demds documentos generados relacionados con la Oferta de la
referencia vy se obliga a cumplir fieimente, los requisites exigidos, entendiendo vy
comprendiendo su texta. X} Que conoce los efectoslegales que pudiera ocasionar el faltar
¢ la verdad en este documento, y en cualquier ofro relacionado con esta Oferta de
Compra. El compareciente me.manifiestarque pard los efectoslegales de esta acta notarial
y paralos demds que suirgieren en-el proceso de Oferta de Compra, sefhdla como domicllio
esta cioddd grecuyos Tibunales se somete expresamente. Asfse expresd el compareciente,
a quieh le expliqué (os efectos legales de este instrumento que.consta de:__hojas y lefdo
due le fue por mi integramerité en L solo ticto sin interrupcidn, rafifica U confenido .
firmamos. DOY FE.

ANEXO 2
DECLARACIGON JURADA EN ACTA NOTARIAL NO HABER CONSTITUIDO ACUERDO DE NO
COLUSION

En o civdad de L orlas horas con _minutes, del dia |
de del-aho dos mil .. . Ante-mf, : ... Notario, del domicilio de la
cludad de ccomparece.elsenor _ Sde afiosde
edadd; : . del domicilic. de la c:nudad de ' a quigh {no)
CONvZCH, pero ;dem‘mco por medio de su. Documem‘o Unico de Iden‘ﬂdud namero
. ¥ Nomero-de Identificacién Tributaria (NIT) _ _ ., quien actug en
nomibre v representacion de o Socledad | ' v , del domicilio de
, ‘ ,fitular de su NUmero de idemlﬁcccron Tiibutaric ‘ Len
su calidad de . .y MEDICE: 1) Que paralos efectos de la OFERTA DE
COMPRA N° ___ denominada ™__ *, promovida por el . L en la Bolsa de

Productos: de El Salvader, Sociedad Anénima de Capital Variable, y en nombre de su
representada (en coso de ser sociedad) BAJO JURAMENTO DECLARA. QUE: a) Que su
representada . actualmente no ha redlizado: ni-redlizard acuerdos; paetos, convenios,
contratos o actos entre compefidores y no competidores, cuyo objetd.sed fimitat orrestringir
g competencid o.impedir el acceso al mercado a cualguier offo agente econdmico con
&l fin afectar econémicaménte @ -los parficipantes; b) Que su. fépresentadd no. ha.
efectuadaoni efecfuord acuerdos pqrex fijar precios u ofras condicionss de compra o vem“cz
bojo cualq,urer forma: c) Queé su ‘répresentadd no ha redlizdido aclsrdos, pac‘ros 0
coriverios, para la fijacion o limitacidéh de caritidaides de produccion; d} Que. su
representada no ha efectyado ni efectuard geuerdos, pactos, convenios o contratos para
la fijgeion o limitacion de precios en el mercado bursétil v las subdstas que en éste 6
redlizan; e) Que su representada no ha efectuado ni efectuard acuerdos, pactos,
convenios o conlratos para la divisién del mercado; ya seq per teritorio, por volumer de-
ventas o compras, por figo de productos: vendidos, por clientes o vendedores, o por
cualquier otro medio; f) Que-su representada. no ha realizado ni reglizard ningin fipo de
comunicacién, ni ha proporcionado ni proporcionard informaciona ningdn competidor yW

Qaf}
sed de forma directa o indirecta, privada o pdblica, ‘con respecto a cualquier qspe’«f@ o

, ’; g
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relativo a la presente oferta de comprg, que pudiera afectarsu desarrcllo, incluyendo, sin
cardcter fimitaiivo, los siguientes aspectos de las Subastas en-BOLPRQS, S.A. de C.V: uno) la
participacion en las Subastas en BOLPROS, S.A. DE C.V,, dos) Las canfidades que serdn
ofertadas, y tres) Los precios esperados de la.Subastas o el modo de estimacién de dicho.
precio, o cuatro) Las estrategias de oferta-en las Subastas en BOLPROS, S.A. DEC.V.; y g)
Que- su representada ho fiéné juicios pendientes, embidrgos, -conflictos de interés enire
socios 6 cualquier ofra contingehcid que pueda afectar la venta vy continuidod en la
entrega.de los productos y/o servicios contratados. i) Que-en nombre de su representada
asume la responsabilidad. de' las aeciones legales que conlleva la falsedad de las
situaciones y hechos gue- declara eh este dcto. Yo, el suscrito Notario DOY FE: Que la
personeria con la gué dctlia el compareciente eslegltima y suficiente, por haber tenido a
lat vistal larsiguiente documenifacion: (se debe relacionar Escritura de Constitucion, Escrituras
de Modificaciones de los pactos sociales, si la hubiere, Credencial del Representante Legal ( N
y. -autorizacién de la junta Direclive, en su caso aplique); explicando ademds al ’
compareciente sobre lo establecido en el Cédigo Penal, en cuanto al delito. de falsedad
ideoldgica, regulado en el artfculo doscientos ochenta y cuatro. Bl comporeciente me
manifiesta que para los efectoslegales de esta acta notaridl y paralos demds que surgieren
en-el proceso Bursdiil, sefiala como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador o
cuyos tibungles se somete expresamente. Al se expresd el compareciente o quign
explicqué los sfectos legales de esta Acta Notarial que consfa de _ Hojas ylefda que le
fue. Infegramente en uri solo acto sin interrupciones; ratifica su contenide por estar
redactada conforme d su voluntad y firmamos: DOY FE.-

"ANEXO 3 _
DETALLE DE PRECIOS A COMPLEMENTAR POSTERIOR AL CIERRE DE CONIRATO
No. NOMBRE LARGO CODIGO SAFISSS u/m
1 SERVICIOS DE TELEFONIA FUA Y MOVIL PARA EL SER ( 3
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, ANC 2018 ‘ ~

Para efecto de compdracion; los cargos deben ser presentados en. Unidad de Medida de un
{1) servicio, '

3 LINEAS FIJAS
7 ENLACES El
370 LINEAS MOVILES EN SUS GAMAS

N .
/S} w?{u\ "
e "N
. e A2 B e, el
42 = FROS

P e e
L OPERACIONE
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LINEAS MOVILES EN SUS GAMAS

CANTIDAD ‘ TIPO.
5 Gama Eventos
8 Gaoma Premium
15 -deqAHq
31 Gama Media
137 Gama -Media Chat
” Gama Bésico Consumo:
139° Gama Bésicar
16 Gama ' Consumo GMS
370 Totel

Desgloce del contenido del Plan de Oferta

a) Cantidad de minutos Enlaces E1 y lineas fijas
b) Cantidad de Enlaces E1y Lineas Fijas

¢) Cantidad de Lineas Méviles por gamas

d) Servicios Eventuales

a) Cantidad de minutos Enlaces E1 y lineas fijas

NPODE - e CANTIDAD.ESTIMADA DE
SERVICIO CONGEFTO CONSUMO DE MINUTOS POR
| LLAMADA DE LINEA FIJA A LINEA FIUA DEL 150,000
PARA  LINEAS | MISMO OPERADOR T
TELEFONICAS
FAS Y ENLACES
E1 932,000

LLAMADA DE LINEA FIJA A LINEA-FLIA OTROS
OPERADORES

43 (E
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LLAMADA DE LINEA FIJA A LINEA MOVIL 40,000
MISMO OPERADOR

LLAMADA DE LINEA FIJA A LINEA MOVIL 75000

OTROS OPERADORES

b) Cantidad de Enlaces E1 y Lineas Fijas y
¢) Cantidad de Lineas Méviles por gamas

CANTIDAD | CARGO BASICO | MONTO TOTAL (

DE LINEAS MENSUAL |SIN IVAY CESC
(12 MESES)

TIPO DE

SERVICIO CONCEPTO

i

CARGOS BASICOS POR
LINEAS FIJA {DETALLAR 3
CANTIDAD DE MINUTOS)
CARGO BASICO
MENSUAL POR ENLACE E]
(DETALLAR CANTIDAD DE
PARA LINEAS HMAINUTOS) S—
TELEFONICAS | CARGO. BASICO
| FIJAS Y ENLACES | MENSUAL  —  POR
E1 HERRAMIENTA WEB DE: 3
ADMINISTRACION ~ PARA
LINEA FUA
CARGO BASICO
MENSUAL 'POR
HERRAMIENTA WEB DE 23
ADMINISTRACION  PARA
ENLACE E o
CARGO BASICO (,
MENSUAL, GAMA
EVENTOS, CONSUMO EN 2
DOLARES, PLAN.  DE
DATOS Y CONDICIONES
CARGO BASICO
MENSUAL  PREMIUM,
CONSUMO EN DOLARES, 8
PLAN DE. DATOS Y
CONDICIONES
CARGO BASICO
MENSUAL GAMA ALTA,
CONSUMO EN DOLARES, 15
PLAN. DE DATOS Y
CONDICIONES

23

PARA SERVICIOS
LINEAS MOVILES

44




L

Anexo de Contrato No. 24062, Oferta de Compra N° 183, 21/12/2017

TIPO DE
SERVICIO

CONCEPTO

CANTIDAD
DE LINEAS

CARGO BASICO
MENSUAL

MONTO TOTAL

SIN IVA Y CESC
(12 MESES)

CARGO BASICO
MENSUAL GAMA MEDIA,
CONSUMO EN DOLARES,
PLAN DE DATOS Y
CONDICIONES

3]

CARGO BASICO
MENSUAL GAMA MEDIA
CHAT,  CONSUMOQ' EN

DOLARES,CHAT MENSUAL.

137

CARGO

Y CONDICIONES :
' BASICO
MENSUAL GAMA BASICA

CONSUMO;  CONSUMO

EN.  DOLARES  PARA
LLAMADAS NACIONALES
FJOS Y MOVILES

22

CARGO BASICO

MENSUAL GAMA BASICA,

CONSUMQ  ILIMITADO A

FIIOS Y MOVILES CNR

139

CARGO
MENSUAL GAMA
CONSUMOD GSM,
CONSUMO EN DOLARES,
PLAN DE DATOS Y
CONDICIONES

BASICO

d} Setvicios eventUdles

TIPO DE
SERVICIO

CONCEPTO

SERVICIO

CARGO BASICO
ANUAL

'MONTO TOTAL
SIN-IVA Y CESC
{12 MESES)

EVENTUALES

| RECARGA  DE
CONSUMO DE VOZ Y

DATOS
= SERVICIOS ROAMING
« LLAMADAS
INTERNACIONALES

GAMA

- w: INCREMENTO DE

45
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* La institucién compradora podrd aumentar y disminuir los tipos de servicios de acuerdo a
sus necesidades, sin afectar el monto total de o confratado. Para lo cual el administrador
de contrgto comunicard al proveedor con fres dias héblles de anficipacién para la
aclivacién o desactivacién de Un servicio,

El Administrador de Contrato puede cambiar los servicios por gama, sleimpre que no afecte
la cantidad de servicios y montos contratados, para ello, se comunicara con el Proveedor
con fres dias hdbiles de anticipacién para la activacién o desactivacién de un servicio

COSTOS UNITARIOS POR SERVICIOS EVENTUALES

COSTO UNITARIO EN USS

CONCEPTO (VA INCLUIDO) ( \
Recarga de saldos de consuma de voz |

Recarga de saldaes de datos:

Costo deroaming automadtico Dependera de la tarificacion del

{incluye vory dcn‘os’) - ofgr’rdnfe‘

Costo de.Haquas'iniechjanoles- Dependerd de la ‘Tsfrgir,?;ﬁg’h del

Costo por mensaje con texto al
mismo operador

Casto por mensaje con texto a ofro operador|

Costo por mensaje con fexto a ofro pals

Costo por mensaje con imagen.y fexto
¢l mismo operador

Costo.por mensdje con imagen yiexto a
oire operador

Costo por mensagje:con imagen'y Texto o]
otro pais _— t
Otros costos que debera detallar ef oferfante

Combio de Gama

: ?ARIFAS DELLAMADAS INTERNACIONALES
Ihelulr Cuadro de Tdnfds !nfemdcuonczles de Movsles a deshnos lntemqmonqles
Norteamérica, Centro América, Sur Amética, Cdribe, Eutopay. Resto dgl Muhdo.

Parg la Mensajeria Corta. Internacional, detallar si es una misme tarifa para todos los

paises o es: diferenciada por pals; incluir en los precios de tarifas infernaciondles el
servicio de mensajeria cortd infernacional.
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TARIFAS DE SERVICIOS ROAMING
Para el Servicio de Roaming incluir tarifas para los paises destino que tengan
convenios de acuerds a coberlura, éstos servicios se autorizardn por misiohes oficicles
solicitadas por el Administrador del Contrata pard los sefvicios y palises, el cobro
deberd ser efectuado posterior al servicio

RECARGA DE DATOS, ROAMING Y SALDO PARA CONSUMO

DESCRIPCION CAPACIDAD/SALDO OBSERVACIONES
Saldo de Consumio $5, $15 $10, $20, $25 Aplicado en e} mes
Dditos | 1GB, 2GB, 3GB 4GB Aplicado en el mes
Roaming Saldo Consumido Cargos aplicad’és en
Facturg
RESUMEN DE MONTO TOTALES
e . 'MONTO TOTALES SIN IVA'Y
DESCRIPCION CEse
A) Canfidad de minutos Enlaces E1 y lineas |
fijers. :
B) Cantidad de Enlaces El'y Lineas Fijas
C). Cantidad.de Lineas Méviles porgamas
D} Servicios eventuales
TOTAL (A+B+C+D)
Nombre y.firma.del Representante Legal . .. ... .. ...
o Apaderado
SELLO
‘ i hy %@L?g&b &
47 (EDE &
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ANEXO 4
MODELO DE CARTA COMPROMISO

Lugary Fecha
Sefiores
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
Fresente.
Oferta de Compra ___
"SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA Y MOVIL PARA EL (M
‘CENTRO NACIONAL DE -

REGISTROS, ANO 2018"

Esfimados Sefiores:

Por medio de la Oferta de Compra .___ "SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL PARA EL
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, ANO 2018". Por lo tanto de resultar gdnadores del
proceso, nos comprometemos o cumplir con todo lo dispuesto en los Términos de
Referencia, adendas, dclaraciones: (si las hubiere), confrato que suscribamos vy a lo
siguiente:

al

“Cumplir con los plazos establecidos pard la gestion de solicitud - del Proceso. de

Portacion Numérica para Fios y Mdviles de la numeracion -asignadas y en
funcionamiento de los Servicios Fijos y Moviles, en los plazos establecidos en Jos
Términos de Referencia.

Atender v cumplir fos plazos solicitados para la instalacion, pruebas y puesta en
servicio de cada uno de los servicios fijos y moéviles y demds compromisos contenidos

en los Términes de Referencia.

Cumplir con los plazos establecidos para la enfrega de los servicios en sus.diferentes ( /‘
gamas con todos los simcard en los tiempos establecidos en los Términos de

Referencia,

Atender con prioridad los requerimientos del CNR

Garantizar'y mantener la calidad de 1os servicios.

Arespetarlos plazesindicados para.cada obligacion.

Nombre v Firma:del Oferfanie o Apoderado v sello

/ff@{” { Q?S gf;:?
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| ANEXO5
FORMULARIO PARA LA IDENTIFICACION DEL OFERTANTE

Lugary Fechd

Nombre del Ofertanie:

| Tipo de e'rﬁpresc:
{indiue clase):

Clasificacion del
Ofertante: Cae - Peguend Medicana e
_ . - Microempresa : . , Gran Empresd
{incorparartamaio) Empresa Empresd ,
Fecha:.de establecimiento ’ ’ o
del Oferfante:

Direcgién de - Oficing
Cetitral

Teléfonos: ’
Foix:

Correo Elsctronico:
(para recibir
notificaciones)

Nombre del
Representante Legal

Nombre de Socios ©
Acgionistas:
{detalle de parficipacion

‘Nombrey Firma del Ofertante o Apoderado
Selig
* NO DEJAR NINGUN ESPACIO SIN COMPLETAR
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CLASIFICACION DE MICRO, PEQUERA, MEDIANA Y GRAN EMPRESA

Todos los participantes de este proceso-de licitacion, deben clasificar el tamafio de
empresa (en Micro, Pequefia, Mediana o Gran Empresa) conforme a la clasificacion due
se presenta-a continuacion;

Microempresa:. Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la
economid, o fravés-de und unidad econdmica con un nivel de ventds brutas anuales hasta
482 salgtios minimos-mensuales de madyor cuantic y hasta 10 trabajadores;

Pequefia Empresa: Persona naturdl o juidica que opera: en los diversos sectores de la
gconomia, o través de una Unidad econdmica ¢on un nivel de ventas brutas anuales
mayores a 482 y hastd 4,817 saldrios minimos mensuales de mayor cuaritia y con un mdximo
de 50 frabajadores.

Mediana Empresa; Persong natural o juridica que opera en los diversos sectores de la
economia, a fravés de una unidad econdmica con un nivel deventas brutas anvales que
llegan hasta $7.0 millones'y hasta 100 trabajadores.

Gran Empresa: Persona natural o jurldica que operd en los diversos sectores de la economid,

d través de una unidad econdmica €on un rivel de ventds brutas anvales mdyores & $7.0
millones.y cuentan con 100 o mds trabajadores.

50
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ANEXO 6
EXPERIENCIA DEL OFERTANTE

Lugar y Fecha

Sefores
Centro Naclonal de Registros
Presente.

Estimados senores:
con ld presenté hacemos constar qué (Nombre del. Ofertanite), brindé el servicio de
telefonia fija y mévil durante (definir el periodo del suministro, que el setvicio incluyd. lineds
flias [detallor canfidad), enlaces E1 (detallar canfidad) y lineas midviles (deiallar cantidad),

a nuestra empresa v de dcuerdo d'nuestros registros y nimero de cohirato U orden de
compra fueron instalados y prestado el serviclo en el periodo. (detollor) y que: ‘describimos
lor experencia de acuerdo alos sigulentes concepfos:

1 |ejecucion  del

confrato

Tiempo de atencion |
2 1de fallcs: e

incumplimientos

Gestion de Proceso
Portacion Numérica
" Gestidn de
4 Habilifagion de
Numegracion ante.
Operfadores:

| Instalacién de |
| Servicioy  Fijos vy
Suministro. de
L Servicios Moviles
COMENTARIOS:

Atentamente,

Titular, autoridad, director o gerente
o cargo de Ia admmls’rmcién del serv;cno

‘dcn’ro q_ue e_shme perhn_en’re la: [ns’m‘u_cnon C}ompxqc_ivorq.

NOTA: Se aceptardn cartas de referencia 1écnica,. que no hubieren sido extendidas de
acuerdo a éste formato, pero deberdn contener los requisitos aqui exigidos, con el objeto
de evaluar los criterios establecidos en el presente documento. Asimismo- deberdn tomgl
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en cuenta que el ofertante debe haber dado servicios similares a los requeridos por el CNR,
en esta Licitacion,

ANEXOQ 7
MODELO DE CARTA OFERTA

Lugar y Fecha

Sefiores

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

Presente. (_\

Oferta de Compra \

“SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL PARA EL
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, ANO 2018"

Estimados Senores:

Después de haber examinado la Oferta de Compra "SERVICIOS DE TELEFONIA

FIJA'Y MOVIL PARA EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, ANO 2018", las adendas y notas
aclaratorias, (si las hubiere)} ofrecemos entregar el suministro, por la suma de [monto de la
oferta incluyendo IVA; en palabras v cifras en délares) y mantener vigente esta oferfa para
uh periodo de CIENTO CINCUENTA {150} dias caiendario contados o partir de la fecha fijada
para la aperfura de ofertas.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a:

1. Brindar el suminisiro de acuerdo a lo dispuesto en el presente documento y al respectivo
contrato. ( 3

2. Contratar y entregar al CNR una Garantia de Cumplimiento de Contrato, por un Monto
del 10% del valor del contrato a suscribir, para asegurar el debido cumpiimiento del
mismo.

Atentamente,

Nombre vy Firma del Ofertante o Apoderado
Sello
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ANEXO 8
COMPROMISO DE DOCUMENTOS PARA GESTION Y SOLICITUD DE PROCESO DE PORTACION,
NUMERICA DE FLJOS Y MOVILES.

lugar y Fecha,

Sefares
Centro:Nacional de-Reégistros
Presente.

MUy atenfdmente solicito a ustedes, la informacién v los documentos que debén
acompafiar ld solicifud para el Proceso de Portacidn Numérica de Fijos y Méviles que
(Nombre del Ofertante) debe presentar junto con la copia del Conirato debidamente
fimada por las partes, dnte el Operador de Portabiiidad. [OP) v la Supetintendencia de
Elechicidady Telecomunicaciones (SIGET], para que se le asignen las franjas numéricas, que
el Centro Nacionalde Registros tiene en funcionamiento para los servicios fijos y maéviles en
todo el pais; a continuacion detallo:

Manifiesto que para la presentacién de la solicitud para iniciar el Proceso de Porfacion
Numérica de Fijos y Méviles de la numeracién asignada y en funcionamiento del CNRen el
periodo. de vdlidez de la oferta y sus: prorrogas, Unicamente requiero o anteriormente:
mencionado para la presentacién de la soliclfud dnte los entes correspondientes.

Atentamente.

Normbre y firma del Representante Legal
o Apoderddo
SELLO
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ANEXO ¢

CARTA COMPROMISO DE IMPLEMENTACION DE NUMERACION ASIGNADA POR SIGET AL
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS EN FUNCIONAMIENTO PARA TELEFONIA FIJA'Y MOVIL

tugary Fecha,
Sefores

Centro Nacional de Regisiros
Presente,

™
Nosotros (Nombre del Ofertante), nos comprometemos a implementar la numeracion que ( /
ha sido asigncda por la SIGET al CNR para el usa de telefonia fijay mévil segin se detalla o
conlinuacion: '

Servicio de Telefonia Fila

v fona Metropolitana de San Salvador

2593-3000 ol 2593-3999 1000 nUmeros
2593-4000 ¢l 2593-4999 1000 nimeros
2593-5000 al 2593-5999 1000 nGmeros
Oficing Centraihe..vrvveeirseesenn. 25935000 al 2593-5799 v 2593-5900 ¢l 2593-5999
ESFOR vairemimieviisnne i simons e 10025935800 ol 2593-5899
UCPeeiniiiin e vonnrre e 25187600 all 2513:7699
La Libertad........ ety pat e 2593-3700 ol 2593-3799
HONGG uvvviviinn, e veiierennsesons 2200-5385
MUSEO i iesviiviisissinsnrerassissnmis 2w 2200-65387

v Tona Central

2990-3000 ol 2990-3999 1000 homeros
Oficina Departamental ChalatenangO[E )i aomniiiris .2990-3900 ol 2990-3999
Oficina Departamental San Vicente(E1) v i, ...2990-3800 al 2990-389%
Oficina Departamental La PAz(E1) .o inicnn i Viveeas 2990-3500. ¢ 2990-{359?
Oficina Departamental CUSCTHANET ) oo vercrerinnesrcenans e, 2990-3600 Al 2990-3699
¥ Tona Qccidental
2890-4000 ¢} 2890-4999 1000 -humeros.
Oficina Departamental ANUAEhARAN (E1) i 2890:4600 al 2890-4699
Oficina Departamental Sonsonate (B} Cnerneseserenas e inaians 2890-4200 ol 2890-4299 e
Oficing Deparfamental SANTAANG [E1) vt rensearannn 2890-4400 ol 28‘?04499{{@?%
Jar :{: 5
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" Zana Oriental

2790-3000 ¢l 2790-3999 1000 numeros
Oficina Departamental La Unidn (E1)....c.vivviiiiiiimneniencoiieniiiaennn 2790-3300 al 2790-3399
Oficina Depdrtamental Sah Miguel (ET)......... iaieieererenberaees TSRO 2790-3200 ¢l 2790-3299
Oficina Departartental Usulutdn (E1)........ TP IIOINCN Conntnecit e 2790:3400 @l 2790-3499:
Oficina Departamental Morazain (E1) v einsimseiineninn e 2790-3100 al 2790-3199

Servicio de Telefonic Mévil

¥"  Nacional
7071-6000. al 70716999 1000 nUmeros

NOTA: La marcacion corta de la red institucional deberd coincidir con los Gifimos cuatio
digitos para lineas. fijas, DID'y méviles.
Atentamente: ‘

Nombre y firma del Representante Legal
0 Apoderado
SELLO
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| ANEXO.10
| PROGRAMAGION DE INSTALACION DE SERVICIOS FIIOS Y SUMINISTRO DE SERVICIOS
MOVILES EN OFICINAS DEL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

Lugar y Fecha,

Sefores
Cenfro Nacional de Registros
Presente.

(’\

Muy atentamente nos comprometemos a cumplir con la programacién que ddjunto para.
los servicios de telefonia fija (Enlaces Bl y Ineas fijas) para cada una de las Dependencias
y Oficinas del CNR a nivel nacional de la cual es objeto esta licitacién v que todos los
servicios estardn:instalados en DIEZ (10). dias calendario confados o partir de subido el
confrato para garantizar la continuidad de los servicios de telefonia fija y mévil del CNR,.
probados v listos para entror en funcionamiento. '

Adijunta. cronograma de instalacion que incluye cada sitio donde se req_uiere servicio de-
acuerdo a la solicitud, lo expreso en dias calendario d fin de que una vez recibido el
contratfo firmado y recibido, comience a contar el fiempo y nos comprometemos a instalar
en un plazo no mayor de 10 dias.todos los servicios objetos de este contrato,

Atentamente.

| Nomibre y firmd del Representante Legal
1 0 Apodefado
1 SELLO
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Anexo de Contrato No. 24062, Oferta de Compra N° 183, 21/12/2017

ANEXO 11 , o o ,
COMPROMISQ DE SOLICITUD DE PROCESO DE PORTACION NUMERICA DE FIJOS Y MOVILES

Lugary Fecha,

Sefiores
Centro Nacional de Registros
Presente. B

Nos comprometemos a cumplir con la gestion de solicifud del Proceso de Porfacion
Numérica de Fios y Méviles en el primer dia posterior a I recepcién del contrato
debidarmiente firmado Yy dnexar Id informacion tequerida pard que el documento que:
contiene las franjas numéricas asighadas y en furicionamiento del ‘Cenfro Nagciondl de-
Registros para la telefonia fija y movil no tenga ningln reparo en su- presentacion y.a
gestionar el cumplimiento de. los fiempos que fa ley indicada para tal efecto y una vez
recibida la notificacion por el Operador de porfabilidad, se autorice el proceso y
programar con el Operador Donador (OP) y el CNR el diary.la hora para efectuar el cambio
del servicio para-que la comunicacién no se vea afectada. entre las. oficinas del Centro
Neiciondl de- Registros v los usUarios externos, nos comprometemos que el fiempo de

duracién de esta dctividad no excedd el iempo que por ley les indica o los Operadores

habilitaria y muy especialmente estar pendiente & informar de todas las actividades que se
vah redlizando d fin de miantener informado de la gestién al Administrador del Confrato:.
ddda laimportancia de ld numeracion parala entradg en funcionamiento de los servicios

pondremos todos nuesiros oficios de modo de coordinar dctividades para: evitar

interrupciones en los servicios fijos y méviles del CNR.

Atentamente.

‘Nombte y firma del Representante Legal

o Apoderado:
SELLO
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Anexo de Contrato No. 24062, Oferfa de Compra N° 183, 21/12/2017

ANEXO 12
DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION DE DEPOSITOS DE PAGO PARA PROVEEDORES
DEL CNR

1.0 DECLARANTE

Por este medio declaro bdjo juramento que las cuentas que detdllo a confinuacién, serdn
utilizadas por &l CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, para cancelar cualquier obligacion
legaimente exigible, segin loestablecidoen-elArt. 77 de la Ley Orgdnica de Administracién
Financiera del Estado.

Las cuentas erdeclarigr es ld sngunen’re {minimo 3 ¢uentas)

DECLARQ BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE,
1. Que los datos que proporciono en este documento son verdaderos y que conozco
las Normas Legales y Administrativas que regulain esta declaracion juradd,
2. Que en caso de actudr como representante-legal, declaro gue el podeércon el que
actio es suficiente para asumir todds las responsabilidades.

: - SanSalvador . de e 20
1 FIRMA
NOMBRE

DUl
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. Anexo de Conirato No. 24062, Oferta de Compra N° 183, 21/12/2017

ANEXO 13

COBERTURA NACIONAL DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

SERVICIO DE VOI Y DATOS
EN LOS DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS DE EL SALVADOR

Ahuachapdn [Cobecerd deparfamental)

LApaneca:

Atiqwimya

‘Concepcion de Ataco

El Refugio

Guaymango

Jujulla

00 [N JON . (R TOY RO |

San Lorenzo:

9

| Sain Fréincisco Menéndez

0.

_ San Pedro Puxiia

1T

Tacuba

12

Turin.,

13

TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO
Lo

Sensuniepecus {cabedera ‘debdrmm‘én’rd!)

{ 14

Ciriquera .

15

Dolores

]6

| Guacotecti

llobasca

18

17

19,

Juﬁcpa :

20

| Sansidro
|Tejutepeque

21

22

| Vietoria

23

| Chaldtenango (cabecera departarmentl]

24

Agua Callente

Arcatao

25

Azacualpa:

; 08 e
S

39
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Anexo de Confrato No. 24062, Oferta de Compra N° 183, 21/12/2017

MURICIpio | DEPARTAMENTO

26 Cancasgue

27 Citald

28 Comalapa

29 Concepcidn Quezaltepeque:

30 Dulce Nombre.de Maria

31 El Carrizal

32 L El Parafso

33 La Laguna

34 La Palma

35 La Reina

36 Las Flores

37. | Las Vueltas

38 Nombre de JesUs

39 Nueva Concepcion

40 Nueva Triniddad

41 | Qjos de Agua

42 Potonico

43 San-Antonio de'la Cruz

44 San Antonio Los Ranchos

45 San Fernando

46 San Francisco Lempa

47 | San Francisco Morazdn

48 San Ignacio

49 San Isidro Labrador

30 San Luis del Carmen

51 1 San Miguel de Mercedes

52 San Rafael

33 Santa Rifa

54 Tejutia

10 ERTURA EN EL D
Cojutepedue (Coabecera depgrtamenial)
Candelaria
El Carmen
El Rosario
Monte San Juan
Oratorio de Concepcion
San Bartolomé Perulapia

60
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San Cristébal

San José Guayabal

| San Pedro Pervlapdn -

San Rafae! Cedros

SanRamon. .
Santa Cruz Andlcuiio

Santa Cruz Michapa

Suchitoto

Tenancingo

I

| Santd Tecla {cabecera departameniail)

72

“‘Artiguo Cuscalldn

73

174

Chifiupéin
Ciudad Arce

175

Colén

76

Comasagua

77

Huizbcar.

78

Javague-

79

Jicalaopa

80

L& Libettad

181

Nuevo Cuscaliah

87

83

Quezaltepeque
San-Jugn. Opico

184

1Sacacoyo

85

| San José Villanveva

86

San Maiffas.

187

|88

Sari Pablo Tacachico
Talnigue

90

| Teotepeque:

91

Tapecayo

92

93

TOT

‘-Z‘d‘rdgoz'q

ERTURA EN EL DEPARTAMENTO

Zacatecoluca (cabecera departamental)

Y

Cuyulﬁ"réh

61
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N" DE "
MUNICIPiO P57 WO

95 El Rosario

96 Jefusalen

97 | Mercedes La Caiba

98 Qlocuilia

99 Pardfso de Osorid

100 San Antonio Masahuat
101 San Emlgdlo

102 San Francisco Chinameca
103 Saih Pedro Masahuat
104 San Juan Nonucxlco
105 San Juan Tolpa

106 San Judn Tepézontes ’
107 San Luis La Herradurg
108 San Luis Talpgd

109 San Miguel Tepezontes:
110 ‘San Pedro Nonudlco
11] Sah Rafael Obrajuslo
112 Santa Marfa Ostuma
113 Santidgo Nonuglco
114 Tapalhudca

TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

115 L& Unién (cabecera d.eporfcimemql),
114 Anamords .
117 | Bolivar ()
118 Concepcién-de Oriente
119 Conchagua
120 E Carmen
121 El Sauce
122 In’ﬂpuca
123 Lisique
124 Meangueid-del Golfo
125 Nueva Esparta
126 Pasaguiticr
127 Polords
128 San.Alejo ,
129 San José 08 AN
130 Santa Rosa de Lima Vi o g%%\x
I hf{%@&??i@ﬁ 2
62 g o
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Anexo de Contrato No, 240462, Oferta de Compra N° 183, 21/12/2017

131 Yayaniicue
132 _ Yucuaiduin
TOTAL DE:.COBERTURA EN EL DEPARTAMENIO

133 san Francisco Gotera (cabecera departamento)

134 Arambala

135 Caceopera ‘

136 Chilanga:

137 _{Corinto

138 Delicios de-Concepcidén
139 El'Divisadero

140 |ElRosario

141 |Gudlococti

142 | Guatdiiagua

143 Jocteca

144 | Jocogitique .

145 . |Jocoro

146 Lolotiquillo.

147 |Meanguera

148 Osicala

149 'Pérqui'n‘

150 San Carlos

151 Sain Femando

152 San Isidro

153 Sdin Simdn

154 Sensembra

185 |Sociedgd

156 _|Torola } _
157 |Yomobal
1158 , Yolo:didufn,'

vTOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

159 San Miguel (cabecera departamental)
1160 Caroling

161 Chapeltigue

162 . Chinaimeca

163 Chirllagiicr

63
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MUNICIPIO | 7"

164 | cCiudad Batrios

165. Comacardn

166 El Tréinsito

167 LoloﬁqUe

168, Moncagua

169 Nueva Guadalupe:

170 Nuevg Edén de San Juan
171 Quelepa

1172 San Antonio
173 San Gerardo
174 San Jorge:

1175 San Luis de la Reing
176 San Rafael Oriente
177 Sesori
178 Uluazapa

TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

San Salvador (copital delarepublica y cabecera

179 departamental)
180 Aguilares

181 Apopa

182 Ayutuxtepeque
183 Cuscatangingo
184 Delgado

185 El Paisnal

186 Guazapa

187 llopangeo

188 Mejicanos

1189 Nejapa

190 Panchimalco

191 Rosario de Mora
192 San Marcos

193 Sah Martin

194 Santiageo Texacudhgos
195 Santo Tomdis
196 Soydipango

197 . Tongealepegue

TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

64
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198 San Vicenie (cabec'erc: departamental)
199 | Apastepedue

200 Guaddlupe

201 - _|San Cayetano Istepeaue
202 San Esteban Cataring
208 San lidefonso

204 San Lorenzo

205~ San Sebastidn

206 Santa Clara

207 Santo Domingo

208 _|Teeoluca:

209 Tepetitan

210 Verapoz

TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

211 vadm‘d Ana (cobecercx deportamenfol) ‘
|212. Candelaria de la Frontera
213 Chalchuapa
214 | Coatepaque ..
215 El Congo
216 El Porvenir
217 |Masahuat
218 Metapdn
219 San Antonio Pajonal
220 Sah Sebastian Safitrillo
221 Santd Rosa. Guachipilin
29 Sanhcgo de la Fronfera
928+ o | Texisiepeque: -

| TOTAL DE. COBE TURA ENEL DEPARTAMENTIO

AT,
//{';’é 46108 gg%\

[rasort PROST.

lo2s Sonsonate (cabecera departamental)
25 Acajutla
226 Armenia
227 | Caluco
228 Cuisnahuat
299 lzalco
65
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Anexo de Contrato No. 24042, Oferta de Compra N® 183, 21/12/2017

230 Juaydg

231 Nahuizalco

232 _{ Nghulingo

233 Salcodtitan

234 San Antoriio dal Monte

235 San Julién _

236 Santa Catarina Masahuat

237 Santa lsabel Ishuatdn

238 Santo Domingo de Guzman : . (—\,’

239 Sonzacate /
. v

240 Usulutdin {cabecera departamental)

241 Alegria

242 Bedin

243 Catlifornia ,

244 Concepcion Bq‘x‘res

245 El Thunfo.

244 Ereguayquin

247 Estanzuelas

248 Jiguilisco

249 Jucudpa

250 Jucuardn

251 Mercedes Umalia ( )

252 Nueva Grandda _—

253 Ozatldn

254 Puerto El Triunfo

255 San Agustin

256 | San Buendventura

257 | San Dionisio

258 San Francisco Javier

259 Santa Elend

260 Santa Maria

261 Santiago de Marla

262 Tecapdn

TOTAL DE.COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO.

66
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Manifiesto que porcentoje de cobertura indicada para eada municipio de B Salvador
relaciohada con los setvicios de voz v datos son los darantizados pora o oferfa dué
presentamos en la licitacion.

Atentamente.

Nombre y firma del Representante Legal

o Apoderado
SELLO

Formulario de precios contratados sin IVA y con VA

T T PRECIG 1o o o i | TOTALDE | Monto faial

CONTRATO PRODUCTO CANTIDAD “’:,:D.AD BE | unmrario sy MONTO TOTAL |FRECIO UNITARIQ MONTO TOTALEOR | ¢\ pyrsra bEL. ¢/iVA v.GESG:
TR MEDIDA Va SIN IVA EONIvA 7 P, s

24062 {Servicio de Telefonia 1 Servicios |'$ 73.000001 % 73000001 % 82490001 %  82490.00] § 3,650.00: ¢ 84.140.00

, ¥ Portillo:
Agente de Bolsa Credencial No. 62

Servicios Bursétiles Salvadorefios, S.A.
de C.V., Puesto de Bolsa Comprador

i

7 £\

gente de Bo

— :

67

y/Bigit Estrada
; 4 Cpédencial No, 23/
Selrvicios Bursafiles Salvadorefios, 5.4,
de C.V., Puesto de Bolsa Vendedar
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DATOS DE CONTROL

CLIENTE: CENTRO NACIONAL DE REGISTRO

REFERENCIA: ORDEN DE COMPRA No 183 i

SERVICIO: SERVICIO DE TELEFONICA FIJAY MOVIL PARA EL CENTRO NACIONAL DE
REGISTROS , ANO 2018

TIPO DE TRABAIO: OFERTA TECNICA |

FECHA: - | VIERNES 22 DE DICIEMBRE 2017 '

En Telefénica Multiservicios S.A de C.V. Estamos comprometidos en darle las mejores
soluciones de telecomunicacién asi como un servicio eficiente y especializado, por lo que
esperamos obtener una respuesta favorable a la presente y poder, de esta manera, iniciar un
acuerdo comercial de mutuo beneficio.

TELEFONICA MULTISERVICIOS S.
ADECV

CLIENTE

Toiono]

S.A.de CV. (o NI EPYS

EIRMA.QOSELLL
PITEVIf ot

Declaracién de Confidencialidad

La presente documentacion es propiedad de Telefénica Multiservicios S.A de C.V. tiene
caracter confidencial y no podra ser objeto de reproduccién total o parcial, tratamiento
informatico ni transmision de ninguna forma o por cualquier medio, ya sea electrénico,
mecdnico, por fotocopia, registro o cualquiera otro. Asimismo, tampoco podra ser objeto de
préstamo, alquiler o cualquier forma de cesion de uso sin el permiso previo y escrito de
Telefénica Multiservicios S.A de C.V. . titular del Copyright. El incumplimiento de las
limitaciones sefialadas por cualquier persona que tenga acceso a la documentacion serd
perseguido conforme a la ley.

Cualquier dato, inclusive de caracter personal, entregado y/u obtenido por las partes como
consecuencia de la provisién/recepcion del Servicio, Unica y exclusivamente podra ser utilizado
o aplicado para dicho fin, no pudiendo ser entregados o cedidos a terceros bajo ningun titulo
(salvo el tratamiento o acceso por aquellos terceros relacionados con la recepcion/provision
del Servicio o aquellos casos en los que legalmente la parte viniera obligada, sirviendo en dicho

Twitter: @TelefonicaEmpCA / @MovistarNegCA Telefénica Multiservicios S.A de\ ‘cv\)
63 Av. Sur y Alameda Roosevelt, Centro Financiero Glgar)t_é;’j)

$an Salvador, El Salvaddry,
Tel. (503) 2257-4000Y, 5!




caso esta cldusula como consentimiento expreso a tales efectos), ni siquiera a los meros
efectos de su conservacion. Las partes deberan adoptar las medidas de indole técnico y
organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracion,
pérdida tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos suministrados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la
accion humana o del medio fisico o natural.

El Salvador, 8 De diciembre de 2018

Estimado: CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

Permitanos brindarie un cordial saludo, a la vez de agradecerle la oportunidad de ofrecerle
nuestra propuesta comercial de Soluciones de Servicios para Empresas en la que encontrar la _
cotizacion formal que atiende a sus necesidades, asi como todas las consideraciones que
entenidemos pudieran ser de su mayor interés.

Para su seguridad y confianza al elegirnos como su socio tecnoldgico, el Grupo Telefénica
como operador global en los sectores de telecomunicaciones, Internet y medios de
comunicacion, suministra una extensa gama de servicios en un amplio conjunto de actividades
a mas de 349 millones de usuarios alrededor del mundo, siendo una de las'3 empresas de
Telecomunicaciones mas grandes a escala mundial con operaciones en casi todos los paises de
la region Latinoamericana.

Agradeciendo su atencidn a la presente, esperamos que nuestra propuesta comercial sea de su
completo agrado y cumpla con las expectativas, requerimientos y necesidades de su
organizacién para que podamos iniciar cuanto antes este servicio, quedamos a su disposicién
para proporcionarle cualquier aclaracidon o informacién adicional que considere sobre la
misma.

Atentamente,

Bessy Areli Torres

Ejecutivo de Postventa Empresas
Tel. 22574347
Cel. 78330839

bessy.torres.ext@telefonica.com

Twitter: @TelefonicaEmpCA / @MovistarNegCA

Isis Marcela Recinos

Jefe de Ventas Empresas

Tel. 22384048

Cel. 78330070
Isis.Recinos@telefonica.com

4 ;

AR
Telefénica Multiservicios $.A de ‘é.V;i};

63 Av. Sury Alameda Roosevelt, Centro Financlero Gigante,
San Salvador, €l Salvador\3.,
Tel. (503) 2257-4000 <.




1,0 PERFIL CORPORATIVO

1.1 ACERCA DE TELEFONICA
Telefénica es uno de los operadores integrados de telecomunicaciones lider a nivel mundial en
la provision de soluciones de comunicacién, informacion y entretenimiento, con presencia en
Europa y Latinoamérica.

Contamos con mas de 349 millones de accesos totales a septiembre 2016 y somos, en
promedio, 125.000 empleados.

12 VISION Y VALORES

Vision:

Queremos crear, proteger e impulsar las conexiones de la vida para que las personas elijan un
mundo de posibilidades infinitas.

En Telefonica creemos que la tecnologia forma parte de la vida de todos. Hoy, la conectividad
‘no sirve solo para relacionarnos, es esencial para nuestra vida personal y laboral. -

Nuestro papel es facilitarte el disfrute de la conexidn, salvaguardando el uso de tus datos y
dandote el control de tu vida digital.

Queremos ser una ONLIFE TELCO, una telco para las personas, una telco para tu vida.
Nuestros compromisos:

» Ser una Telco para las personas significa darte el poder de decidir como mejorar tu
vida y tomar el control de tu vida digital.
Nuestros compromisos para lograrlo son:

v

» Una conexion que pone a las personas por delante de la tecnologia e impulsa la
capacidad de eleccién en un mundo lleno de opciones.

> Una conexién que ofrece proteccidn y confianza para que las personas se sientan
soberanas de su vida digital.

» Laconexion como un ecosistema de vida: piensa en las personas y optimiza la vida.

» Una conexion que ayuda a disfrutar de un mundo de posibilidades.

S [:{:
R RIS

.

e ¢

U APEARIO

Twitter: @TelefonicaEmpCA / @ MovistarNegCA Telefénica Multiservicios 5.A de C.V

63 Av. Sur y Alameda Roosevelt, Centro Financiero Gigante
San Salvador, El Salvador.
Tel. {503) 2257-4000




Nuestros valores:

Cumpliremos estos compromisos a fravés de nuestro posicionamiento puablico, que defiende
los intereses de los clientes, y de los valores de nuestras marcas.

Los valores nos definen y son el motor de todo lo que hacemos. Dicen cdmo somos y cédmo
gueremos ser. Dan forma a nuestra actitud.

Telefonica y todas sus marcas comerciales (movistar, vivo y 02) compartimos los siguientes
valores:

» Confiables: disponemos de la mejor red para ofrecerte la seguridad y fiabilidad que
nos exiges. Nuestro compromiso contigo: excelencia en la ejecucién, cuidado en el
detalle y la mejor calidad. Si es bueno para ti, es bueno para nosotros.

» Retadores: yendo siempre un paso mas alla de lo que esperas de nosotros, innovando
para ofrecerte soluciones utiles. TU nos marcas las metas.

» Abiertos: trabajamos desde dentro como un sistema abierto y colaborativo para
trasladarte una actitud cercana y amable. Somos atentos y claros.

NUESTRA PROMESA: ELIGE TODO

La tecnologia nos ofrece un mundo de posibilidades para comunicarnos, ser mas eficientes,
disfrutar, entretenernos, aprender, etc. En Telefénica queremos darte la posibilidad de elegir
conectarte con lo que te importa, sin tener que renunciar a nada. Para que puedas sacarle el
maximo partido a tu vida en cada momento.

La vida estd llena de posibillidades: ELIGE TODO_

Twitter: @TelefonicaEmpCA / @MovistarNegCA Telefénica Multiservicios S.A de C.V

63 Av. Sur y Alameda Roosevelt, Centro Financiero Gigante
San Salvador, El Salvador,
Tel. (503) 2257-4000




DESCRIPCION DEL PLAN

Plan a la medida es la solucién ideal enfocada a las necesidades de comunicacién actual de las
empresas, las cuales buscan el ahorro sustancial en cuanto al presupuesto de las

comunicaciones, brindandole asi a su empresa los siguientes beneficios:

Saldo y GB incluido en plan: Le permite decidir cual sera ellpresUpuesto
mensual para cada una de sus lineas.

Tarifas: Una misma tarifa para llamadas locales y LDI hacia Movistar CA,
Movistar MX y USA. Estas estan sujetas al monto de su plan contratado.
VPN: Creacion de una red privada que le permite hablar sin costo entre
todas las lineas de su empresa de forma ilimitada, tenga saldo o no la
linea que origina la llamada.

Roaming Voz: Hable usando su tarifa local en USA, México, Movistar
Centroamérica y Movistar Suramérica.

Roaming Datos: Use su navegacion local contratada en Rep. Dominicana,
Canada, USA, MX, Honduras, Movistar CA y Movistar Suramérica sin
pagar mas.

Beneficios sin costo adicional: Dependiendo del plan contratado,
movistar le incluye sin costo beneficios adicionales que no consumen
saldo, tales como, llamadas y sms ilimitados a red movistar, WhatsApp
gratis.

LTE: El internet mas rapido.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Nuestros nuevos planes cuentan con las siguientes caracteristicas:

Control de Consumo.

Saldo para llamadas a todas las redes, LDl y Roaming.

En modalidad Flex una vez consumido el saldo asignado, la linea puede realizar

recargas prepago y mantiene las tarifas del plan contratado.

En modalidad Pospago una vez consumido el saldo asignado, la linea puede seguir
realizando llamadas y mantiene las tarifas del plan contratado.
Puede elegir entre una parrilla de planes individuales, segun sus necesidades

puntuales.

Se pueden adicionar a la VPN cualquier linea fija o E1 Movistar de su Empresa, para

gozar del beneficio de llamadas ilimitadas sin costo entre fijas y moviles.
No importa si el mévil que origina la llamada no posee saldo, si habla a cualquier |
1)

numero de la VPN puede enlazar la llamada.

Twitter: @TelefonicaEmpCA / @MovistarNegCA
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Telefénica Multiservicios S.A de C.V

63 Av. Sur y Alameda Roosevelt, Centro Financiero Gigante
San Salvador, El Salvador.

Tel. (503) 2257-4000




ANEXO 3

DETALLE DE PRECIOS A COMPLEMENTAR POSTERIOR AL CIERRE DE CONTRATO

No. NOMBRE LARGO CODIGO SAFISSS u/m MONTO BASE
SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA' Y MOVIL
1 PARA EL CENTRO NACIONAL DE SER $73.000
REGISTROS, ANO 2018

Para efecto de comparacién, los cargos deben ser presentados en Unidad de Medida de

un {1) servicio.

CANTIDAD TiPO
3 LINEAS FIJAS
23 ENLACES E1
370 LINEAS MOVILES EN SUS GAMAS

LINEAS MOVILES EN SUS GAMAS

CANTIDAD TIPO

2 Gama Eventos

8 Gama Premium

15 Gama Alta

3] Gama Media
137 Gama Media Chat
22 Gama Bdsica Consumo
139 Gama Bdsica

16 Gama Consumo GMS

370 Total
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Desgloce del contenido del Plan de Oferta

a) Cantidad de minutos Enlaces E1 y lineas fijas

b) Cantidad de Enlaces E1 y Lineas Fijas

c) Cantidad de Lineas Méviles por gambs

d) Servicios Eventuales

a) Cantidad de minutos Enlaces E1 y lineas fijas

. CANTIDAD ESTIMADA
TIPO DE CONCEPTO DE CONSUMO DE | COSTO DEL MONIgJOTAL
SERVICIO MINUTOS PORTIPO DE | MINUTO
IVA+CECS)
_ LLAMADA
LLAMADA DE LINEA
FUA A LINEA FIJA 150,000 $0.0000 s000
DEL MISMO
OPERADOR
LLAMADA DE LINEA
PARA  LINEAs|FHA A LINEA FlJA 932,000 $0.0270 $25.164.00
TELEFONICAS OTROS
FIJAS Y ENLACES - OPERADORES
E1 LLAMADA DE LINEA
FJA A LINEA
MOVIL MISMO 40,000 $0.0000 $0.00
OPERADOR
LLAMADA DE LINEA
FJA A LINEA
MOVIL . OTROS 75,000 $0.0500 $3.750.00
OPERADORES
$ 28,914.00
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b) Cantidad de Enlaces E1 y Lineas Fijas y
c) Cantidad de Lineas Méviles por gamas

TIPO DE
SERVICIO

CONCEPTO

CANTIDAD
DE LINEAS

CARGO BASICO
MENSUAL

MONTO TOTAL
SIN IVAY CESC
(12 MESES)

PARA LINEAS
TELEFONICAS
FIJAS Y ENLACES
E1

CARGOS BASICOS POR
LINEAS FIJA (DETALLAR
CANTIDAD DE MINUTOS)

$ 12.4900

$  449.44

CARGO BASICO
MENSUAL POR ENLACE E1
(DETALLAR CANTIDAD DE
MINUTOS)

23

CARGO BASICO
MENSUAL POR
HERRAMIENTA WEB DE
ADMINISTRACION  PARA
LINEA FIJA

CARGO BASICO
MENSUAL POR
HERRAMIENTA WEB DE
ADMINISTRACION  PARA
ENLACE El

23

PARA SERVICIOS
LINEAS MOVILES

CARGO BASICO
MENSUAL GAMA
EVENTOS, CONSUMO EN
DOLARES, PLAN DE
DATOS Y CONDICIONES

$66.30

$1.591.20

CARGO BASICO
MENSUAL PREMIUM,
CONSUMO EN DOLARES,
PLAN DE DATOS Y
CONDICIONES

$20.80

$1,996.80

CARGO BASICO
MENSUAL GAMA ALTA,
CONSUMO EN DOLARES,
PLAN  DE DATOS Y
CONDICIONES

15

$14.30

$2,574.00

CARGO BASICO
MENSUAL GAMA MEDIA,
CONSUMO EN DOLARES,
PLAN DE DATOS Y
CONDICIONES

31

$17.00

$6.324.00
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TIPO DE
SERVICIO

CONCEPTO

CANTIDAD
DE LINEAS

CARGO BASICO
MENSUAL

MONTO TOTAL

SIN IVA Y CESC
(12 MESES)

CARGO ~ BASICO
MENSUAL GAMA MEDIA
CHAT,  CONSUMO EN
DOLARES,CHAT MENSUAL
Y CONDICIONES

137

$8.87

$14,582.28

CARGO BASICO
MENSUAL GAMA BASICA
CONSUMO, CONSUMO
EN DOLARES PARA
LLAMADAS NACIONALES
FIJOS Y MOVILES

22

$588

$1,552.32

CARGO BASICO
MENSUAL GAMA BASICA,
CONSUMO ILIMITADO A
FIJOS Y MOVILES CNR

139

$2.50

$4,170.00

CARGO BASICO
MENSUAL GAMA
CONSUMO GSM,
CONSUMO EN DOLARES,
PLAN DE DATOS Y
CONDICIONES

$320.00

$3,840.00

d) Servicios eventuales

$37,080.24

TIPO DE
SERVICIO

CONCEPTO

SERVICIO

CARGO BASICO
ANUAL

MONTO TOTAL
SIN IVA Y CESC
(12 MESES)

EVENTUALES

= RECARGA DE
CONSUMO DE VOZ Y
DATOS:

= SERVICIOS ROAMING

= LLAMADAS
INTERNACIONALES

= INCREMENTO DE
GAMA

$ 7.003.24

$ 700324

* La institucién compradora podrd aumentar y disminuir los tipos de servicios de
acuerdo a sus necesidades, sin afectar el monto total de lo contratado. Para lo cual el
administrador de contrato comunicard al proveedor con tres dias hdbiles de = - ..y neysSe)
anticipacién para la activacién o desactivaciéon de un servicio. S

OO TRACED
A
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El Administrador de Contrato puede cambiar los servicios por gama, siempre que no
afecte la cantidad de servicios y montos contratados, para ello, se comunicara con el
Proveedor con tres dias hdbiles de anticipacién para la activacién o desactivacion de

un servicio

COSTOS UNITARIOS POR SERVICIOS EVENTUALES

CONCEPTO

COSTO UNITARIO EN US$
(IVA INCLUIDO)

Recarga de saldos de consumo de voz

$5.90- $11.80- $ 17.70 2 recargas mdaximo po
linea

otro pais

Recarga de saldos de datos 1GB por $5.22

Costo de roaming automdtico Dependerd de la tarificacion del

(incluye voz y datos) ofertante

Costo de llamadas internacionales Dependera de la tarificacion del
ofertante

Costo por mensaje con texto al $0.07

mismo operador )

Costo por mensaje con texto a otro operador| $0.07

Costo por mensaje con texto a otfro pais $0.07

Costo por mensaje con imagen y texto $0.07

al mismo operador )

Costo por mensaje con imagen y texto a $0.07

otro operador )

Costo por mensaje con imagen y texto a $0.07

Oftros costos que deberd detallar el ofertante

Liamadas a call center $0.00

Cambio de Gama

$0.00

TARIFAS DE LLAMADAS INTERNACIONALES

Incluir Cuadro de Tarifas Internacionales de Mdviles a destinos Internacionales:
Norteamérica, Centro América, Sur América, Caribe, Europa y Resto del Mundo.

Para la Mensajeria Corta Internacional, detallar si es una misma tarifa para todos
los paises o es diferenciada por pais, incluir en los precios de tarifas
internacionales el servicio de mensajeria corta internacional.
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DESTINO .

. PRECIO

USA . $ 0.07
Canada $ 0.07
México $ 0.28
Guatemala $ 0.18
Honduras $ 0.18
Nicaragua $ 0.22
Costa Rica $ 0.18
Panama 3 0.20
Belice $ 0.30
Caribe $ 0.35
Sur America $ 0.30
Europa $ 0.35
Asia $ 0.45
Africa $ 0.45
Oceania $ 0.45
Movistar CA $ 0.12
SMS Ldi 4 0.07

TARIFAS DE SERVICIOS ROAMING

Para el Servicio de Roaming incluir tarifas para los paises destino que tengan
convenios de acuerdo a cobertura, estos servicios se autorizardn por misiones
oficiales solicitadas por el Administrador del Contrata para los servicios y paises,

el cobro deberd ser efectuado postetior al servicio

COBERTURA ROAMING VOZ Y DATOS

COBERTURA ROAMING VOZ Y DATOS

Zonas Cobertura:

Movistar Centro America y | Guatemala, Nicaragua, Costa Rica, Panama y México

México:

Movistar Latino America:

Colombia, Venezuela, Uruguay, Ecuador, Brasil, Perq,
Argentina y Chile

Movistar Europa: Espafia, Alemania, Rep. Checa, Irlanda, Reino Unido.

Twitter: @TelefonicaEmpCA / @ MovistarNegCA
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Caribe2: . Curacao, Haiti, Aruba, Granada, Guyana, Jamaica, Samoa,
Santa Lucia, San Vicente y Granadinas, Islas Turcas y
Caicos, Trinidad y Tobago, Republica Dominicana
Caribe: Anguila, Antigua y Barbuda, Bermuda, Barbados, Islas
Caiman, Dominica, Granada, Saint Kitts and Nevis,
Montserrat, Puerto Rico, Islas Virgenes Britanicas
Europa: Italia, Portugal, Luxemburgo, Portugal, Islandia, Hungria,
Dinamarca, Finlandia, Tajikistan, Suecia, Dinamarca,
Bélgica, Islandia, Francia, Bulgaria, Rusia, Ucrania,
Polonia, Giorgia, Grecia, Suiza, Rep. Slovaka, Francia,
Turkia, Liechtenstein, Suiza, Holanda, Austria, Republica
de Montenegro
Resto del Mundo: Canadd, Hong Kong, Taiwan, Israel, Bermuda, Arabia
( ' Saudita, Uzbekistan, Kazakhstan, Armenia, Uruguay,
' Srilanka, Palestina, Nueva Guinea, Egipto, Arzebaijan,
Filipinas, Japdn, Barbados, Congo, Australia, India, Belice

Segun el plan contratado cuando este en Roaming aplican las siguientes tarifas de voz:

Tipode USOS | MOVISTAR: . . s
F : { CENTROAMERICA | TA?X:\ZTAR § YCB)ES::JERAS . SURAMERICA’; CARIBE

- : AMEXICOYUSA | o L e s
Saliente Local en Pais visitado S 0,07 S 0,07 $ 0,88 S 1,68 $ 158 i$ 2,17 |$ 2,58
Saliente hacia El Salvador $ 0,07 $ 0,07 $ 0,88 S 1,68 $ 1,58 i$ 2,17 i$ 2,58
Saliente hacia Movistar CA, MX y USA $ 0,07 $ 0,07 S 0,88 S 2,65 $ 1,64 S 225 i$ 292
Llamadas Entrantes S 0,04 $ 0,04 $ 0,53 $ 0,66 S 044 iS 0,65 S 066
SMS Saliente
{no aplica Flex) $ 005 $ 005 |$ 018 $ 030 $ 030 ' 050 s 030
SMS Entrante
(no aplica Flex) $ 0,00 $ 000 $ 000 $ 000 $ 000 i$ 000 ($ 0,00
Saliente Internacional a cualquier destino

(‘ diferente de Mov CA, MX y USA 5 088 5 088 5 088 > 265 5 164 15 225 5 292

L 5
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Movistar ;
CA y i Canadd vy |
Mexico . Movistar |
? LATAM
TARIFAS
fvidxico, USA,
Guatemala, | Canadj,
Nicaragua, ; Colombia,
Costa Rica | Venezuela,
y Panamg Uruguay,
Peril,
Tarifa: Uso Ecua'dur,
GRATIS def | Brasih
plan de Arge.ntma
datos local, | ¥ Chile

: Tarifas: Se

requiere
suscripcién
de $5.00
diarios
para hacer
usQ del
plan de
datos o
paquetes
locales.

B
$0.50

; Honduras

Centro
. America . America
México, Colombia,
Guatemala, | Venezuels,
Nicaragua, Uruguay,
Costa Rica | Perq,
y Panama | Ecuador,
{Redes NQ | Brasil,
Miovistar) Argentina,
Chile,
MB: $0.99 | Paraguay,
Bolivia,
Guyana vy
Suriname
MB: 50.99

Twitter: @TelefonicaEmpCA / @MovistarNegCA
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¢ Caribe

z Caribe 2

Aruba e
islas

Virgenes

Britdnicas

MB:
$1.49

islas
Caiman,
Santa Lucia,
Anguila,
Antigua v
Barbuda,
Dominica,
Granada,
Jamaica,
Monserrat,
San Vicente

Y

- Granadinas,

islas Turcas
y  Caicos,
San
Cristdbal v
Nieves,
Puerto
Rico,
Martinica,
Trinidad vy
Yobago,
Antillas
Holandesas
y Haiti

MB: $0.99

Movistar
Europa

Alemania,
Espafia vy
Republica
Checa

Ma:
$1.49

Telefénica Multiservicios S.A de C.V

63 Av. Sury Alameda Roosevelt, Centro Financiero Gigante

Europa

Mundo 1

Belgica,
Holands,
italia,
Poriugal,
Reino

¢ Unido,

Suiza ¥y
Turguia

Ma:
$2.49

' del
; mundo

Arabia Bermuda

Saudita,
Egipto e
India
Ma:
! $11.49
mMB:
$2.49

San Salvador, £l Salvador.
Tel. (503) 2257-4000
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Tetefinica

RECARGA DE DATOS, ROAMING Y SALDO PARA CONSUMO

DESCRIPCION CAPACIDAb/SALDO OBSERVACIONES
Saldo de Consumo $5, $15, $10, $20, $25 Aplicado en el mbes
Datos 1GB, 2GB, 3GB,4GB Aplicado en el mes
Roaming Saldo Consumido Cargos aplicados en
Factura

RESUMEN DE MONTO TOTALES

2 MONTO TOTALES SIN IVA Y
DESCRIPCION CESC
/l.\.) Cantidad de minutos Enlaces El y lineas $  28.914.00
fijas
B) Cantidad de Enlaces E1 y Lineas Fijas
$ 37.080.24
C) Cantidad de Lineas Méviles por gamas
D) Servicios eventuales $ 700324
TOTAL (A+B+C+D) S 7299748
RN
il 8
> -,
2 N B —
Aldo Ruy Aguijtar Eimer Muioz
Apoderado Telefonica poderado
Muttiservicios,
S.A.deCV.

Tatfonica
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