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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

CONTRATO No. CNR - LG -13/2020
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL PARA EL
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, ANO 2020

TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ, de

actuando en representacion,

en mi calidad de Directora Ejecutiva del CENTRO NACIONAL DE REGISTROS,

, que en

adelante me denomino “LA CONTRATANTE” o “EL CNR”; y por otra parte,

N

Apoderados
Especiales para Operaciones Comerciales con Clientes con Limites de la sociedad TELEFONICA
MULTISERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V.,

) Y que en
adelante me denomino “LA CONTRATISTA”; en los caracteres dichos, otorgamos el presente contrato
de “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL PARA EL CENTRO NACIONAL DE
REGISTROS, ANO DOS MIL VEINTE”, conforme al Cuadro Comparativo de Ofertas y Adjudicacion

de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, de fecha veintitrés de diciembre de dos mil
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

diecinueve, en el cual se adjudicé la Contratacion por Libre Gestion del Requerimiento de nimero trece
mil doscientos ochenta y cinco. Este contrato estara sujeto a las condiciones establecidas en los Términos
de Referencia, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica -LACAP- y su
Reglamento, la Constitucién de la Republica y demas leyes aplicables, asi como a las siguientes
CLAUSULAS: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente contrato es el de
brindar “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL PARA EL CENTRO NACIONAL DE
REGISTROS, ANO DOS MIL VEINTE”, con la finalidad de mantener una comunicacién de forma
ininterrumpida en toda las oficinas del CNR a nivel nacional. Segln el detalle siguiente: un total de dos
lineas fijas, diecinueve servicios E UNO y trescientos setenta lineas mdviles contratadas, dichas lineas
podran aumentar o disminuir segin la necesidad del CNR durante la vigencia del contrato y de acuerdo a
las cantidades de servicios contratadas. SEGUNDA: PRECIO. Ei precio total por la adquisicion objeto
del presente contrato, es hasta por un total de SETENTA Y UN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA C()N SESENTA CENTAVOS,
cantidad que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios y la
Contribucion Especial para la Seguridad Ciudadana y Convivencia, asi como cualquier impuesto, tasa y
contribuciéon que deba pagar la contratista en razén de dicha adquisicion. TERCERA: FORMA DE
PAGO. Facturacion: a) La presentacion de la facturacion sera mensual y debera de ser uniforme para
todos los meses (seguir un modelo estandar en la presentacion de los registros de llamadas) para todos los
meses, en un archivo en formato Excel detallara por hojas los registros de llamadas de todos los servicios
fijos, la cuotas fijas de los servicios; debera separar en otras hojas los detalles de llamadas que componen
cada factura, en total el archivo tendra los detalles indicados, siendo necesario detallar el costo por cada
servicio; ¢l monto total de llamadas suministradas por el adjudicado del servicio y otros operadores
separados por cada uno de estos. Adicionalmente a la factura debera anexar las bitdcoras con los
respectivos costos y duracion en tiempo de las llamadas efectuadas (nacional, larga distancia y moviles),
por cada una de las lineas que conforman los EUNO, lineas analogas. b) Factura de consumidor final
original y copia de la contratista a nombre del Centro Nacional de Registros. Debiendo incluir el nombre
del servicio, nimero de contrato, los cargos bésicos mas el consumo correspondiente, posterior a la
presentacion de la respectiva factura con el detalle de llamadas de cada cuenta del servicio consignado, el
precio unitario y el precio total con dos decimales; ¢) En cada factura deberd venir descontado el uno por

ciento en concepto de retencion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacion de
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Servicios IVA, segin aplique. De los pagos a la contratista se efectuaran las retenciones establecidas en
los documentos contractuales y de acuerdo a la legislacion vigente del pais; d) los precios detallados en las
facturas a pagar deberan incluir todos los impuestos, tasas y contribuciones que deba pagar la contratista
en razon de la presente contratacion; e) La contratista debera emitir dos facturas separadas por los costos
de las lineas asignadas fijas y mdviles; f) Se deberd entregar y presentar la facturaciéon mensual de todos
los servicios en los primeros diez dias habiles del siguiente mes; previo al envio del archivo electrénico al
Administrador del Contrato en formato de hoja electrénica de datos de Excel, el cual debera entregarse en
los primeros siete dias habiles del mes y contendra los reportes telefonicos de cada uno de los servicios
contratados, para el caso de los EUNOs, debe ademas incorporar un detalle de todo el trafico de llamadas
realizadas, llamadas internacionales, larga distancia nacional y llamadas a mdviles por cada una de las
lineas (moviles fijas y lineas DID) contratas; g) El pago se hara en un plazo maximo de quince dias
calendario, en las oficinas designadas para el tramite de pago; h) La documentacion se presentara original
y una fotocopia; i) El CNR se reserva el derecho a retener el pago de facturacion presentada ante
incumplimientos de solicitudes de bloqueo que no hayan sido atendidas por la contratista y cancelar las
facturas hasta que se hayan resuelto los inconvenientes; j) El CNR se compromete a comprar y pagar
iinicamente por el consumo de los servicios contratados; es decir lo que requiera de acuerdo a sus
necesidades institucionales y no necesariamente el total contratado. El periodo de pago comenzara a
transcurrir una vez que se verifique que los documentos de respaldo presentados a cobro se encuentren
completos. CUARTA: PLAZO DEL CONTRATO. El plazo del presente contrato es para el periodo
comprendido del UNO DE ENERO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL
VEINTE. El plazo puede prorrogarse de conformidad a lo dispuesto en la LACAP, su Reglamento y este
contrato. QUINTA: LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. El lugar para la prestacion del
servicio de telefonia fija y movil serd en todo el pais, en las diferentes oficinas, de conformidad a lo
establecido en los Términos de Referencia. Al inicio del contrato se emitira por parte del Administrador de
Contrato una carta de activacion de servicio, en la cual se indicara la cantidad de lineas fijas, Enlaces
EUNO y servicios méviles en sus gamas que funcionardn a partir del uno de enero de dos mil veinte.
SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. El CNR pagara a la contratista de conformidad a
las estipulaciones del presente contrato. SECPTIMA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. Son
obligaciones de la contratista: a) La Contratista debera cumplir con las prestaciones de ley, disposiciones

de la legislacion aplicable a los servicios objeto del contrato, las del mismo contrato, los términos de
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referencia; b) Atender con prioridad los requerimientos del CNR; ¢) Garantizar y mantener la calidad del
servicio que realice con el cumplimiento de los SLA establecidos en los Términos de Referencia, segiin
anexo trece; d) Atender el llamado que se le haga por medio del Administrador del Contrato para resolver
cualquier peticion relacionada con el servicio contratado; e) Proporcionar toda la colaboracion que el
Administrador del Contrato requiera, en caso de ser necesario cambiar las gamas de los servicios
contratados sin exceder las cantidades totales y montos contratados, sin que este tramite signifique
modificacion del contrato. Para que este cambio de gama opere, bastard una nota del Administrador del
Contrato informando; f) La contratista asume el compromiso de suplir las cantidades iniciales de los
servicios que se requieren en el Anexo tres Oferta Econdmica de los Términos de Referencia, teniendo
conocimiento que estas pueden variar de acuerdo a la necesidad que se presente en la fase de ejecucion del
contrato, siendo obligacion suministrar las cantidades de servicios en reserva que se ofertan en dicho
anexo, en cualquier mes de vigencia del contrato sin exceder las cantidades de los servicios y montos
contratados; g) La contratista deberd tener un centro de atencion para resolver las fallas reportadas,
atencion a consultas, reporte de robos, extravios, etcétera, que brinde atencidn las veinticuatro horas del
dia, los siete dias a la semana, durante todo el afio, con la capacidad de resolver los casos de forma
urgente, coﬁforme a lo requerido en los. términos de referencia. OCTAVA: OBLIGACION DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. Por medio del Cuadro Comparativo de Ofertas y Adjudicacion
antes referido, se nombré como Administrador del Contrato, a Jaime Domingo Menjivar Alvares,
Coordinador de Servicios de Telefonia, quien debera representar, administrar, supervisar, coordinar y dar
seguimiento al presente contrato bajo su responsabilidad, cumpliendo las atribuciones establecidas en la
LACAP, RELACAP y Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y
Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica, el cual contiene las Normas para el
Seguimiento de Contratos. La Contratante informara oportunamente a la Contratista sobre cualquier
sustitucion de la persona originalmente designada para la administracion del contrato. NOVENA:
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. La contratista presentard una garantia de
cumplimiento de contrato a favor del CNR, dentro de los DIEZ dias héabiles posteriores a la entrega del
contrato, equivalente al DIEZ POR CIENTO de la suma total contratada a esta fecha,
correspondiente a la cantidad de SIETE MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SETENTA Y SEIS CENTAVOS, la cual debera tener
una vigencia A PARTIR DEL UNO DE ENERO DE DOS MIL VEINTE AL UNO DE MARZO DE
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DOS MIL VEINTIUNO. Si se ampliare el plazo contractual, se prorrogare el mismo o se incrementare el
monto contratado, la contratista estard en la obligacion de ampliar esta garantia, ya sea en su plazo o su
monto, de acuerdo con el instrumento modificativo correspondiente. DECIMA: CESION. Salvo
autorizacion expresa del CNR, la contratista no podré transferir o ceder a cualquier titulo, los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion
antes referida dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato. DECIMA PRIMERA: INCUMPLIMIENTO. Cuando la contratista
incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas
imputables a la misma, segiin la gravedad o reiteracion del incumplimiento, el CNR podra, sin perjuicio de
la facultad de declarar la caducidad del contrato, imponer el pago de multa segiin lo establecido en los
articulos ochenta y cinco de la LACAP y ochenta de su Reglamento. El Administrador del Contrato
identificard y documentara los posibles incumplimientos imputables a la contratista, quien de conformidad
al articulo noventa y nueve de la LACAP, procedera a realizar los reclamos pertinentes para que sean
subsanadas, dentro del plazo que le sea otorgado por el mismo, y en caso contrario, informara
oportunamente el incumplimiento a la UACI, adjuntando la informacion de respaldo y detallando los dias
de mora o el incumplimiento y el monto que servird de base para calcular el monto de la multa a imponer.
Las sumas que resulten de la aplicacion de la multa, previo acuerdo de la contratista, seran descontadas de
cada pago, canceladas directamente por la contratista, en su defecto podran ser deducidas de cualquier
suma que el CNR adeude a la contratista, o ser reclamadas mediante la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato. DECIMA SEGUNDA: VARIACIONES DE LAS CANTIDADES
CONTRATADAS. Ante las necesidades propias de la institucion y a solicitud del Administrador del
Contrato y durante la vigencia del mismo, la contratista debera estar en la capacidad de aceptar
incrementos del servicio hasta por un veinte por ciento del valor contratado, para lo cual se emitira el
instrumento de modificativa correspondiente; y como consecuencia el precio total del contrato podra
variar, tomando siempre como base el precio contratado. A la vez la contratista debera entregar las
garantias antes mencionadas segin el porcentaje correspondiente al monto que se hubiere incrementado el
contrato. DECIMA TERCERA: EXTINCION. El CNR podra dar por extinguido el contrato por las
causales siguientes: a) por la caducidad; b) por mutuo acuerdo de las partes contratantes; c) por
revocacion; d) por las demas causas que se determinen contractualmente, en la LACAP o en el
ordenamiento juridico vigente. DECIMA CUARTA: PLAZO DE RECLAMOS. De conformidad al
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articulo ciento veintidds de la LACAP, si se observare algin vicio o deficiencia relacionados con la
calidad del servicio o no cumpla con las especificaciones contractuales el Administrador del Contrato
debera formular por escrito o mediante correo a la contratista el reclamo respectivo para que la contratista
subsane, y pedira la subsanacion que dio lugar a dicha falta, vicio o deficiencia, plazo que considerara el
administrador del contrato, dependiendo de la naturaleza del reclamo. De no cumplirse lo establecido o
subsanarse los defectos y/o irregularidades comprobadas, posterior al plazo establecido, se aplicara lo
establecido en el articulo treinta y seis de la LACAP. DECIMA QUINTA: AMPLIACION,
MODIFICACION Y PRORROGA. El plazo del contrato podra prorrogarse, por un periodo menor o
igual al inicial y en las mismas condiciones del contrato vigente, para lo cual los Administradores del
Contrato gestionaran y documentaran por escrito una vez identificada tal necesidad, justificando las
razones de su solicitud y por acuerdo entre las partes; dicha prérroga debera solicitarse hasta treinta dias
calendario antes del vencimiento del mismo, de conformidad al articulo ochenta y tres de la LACAP y
setenta y cinco de su Reglamento. Asi mismo, de conformidad con los articulos ochenta y tres A y ochenta
y tres B de la LACAP, el CNR podra modificar el contrato de ejecucidn, antes del vencimiento de su
plazo, siempre que concurran circunstancias imprevistas y comprobadas. Como consecuencia, la garantia
de cumplimiento de contrato, deberd modificarse o prorrogarse antes de su vencimiento, debiendo la
contratista presentarla a la UACI, ubicada en las oficinas centrales del CNR en la primera calle poniente y
cuarenta y tres avenida norte numero dos mil trescientos diez en el municipio y departamento de San
Salvador, dentro de los ocho dias habiles siguientes de entregado a la contratista el documento de prorroga
respectivo y diez dias habiles siguientes de entregado a la contratista el documento de meodificativa
correspondiente, en el caso del incremento al contrato. DECIMA SEXTA: CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR. Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, de conformidad al articulo ochenta y
seis de la LACAP, setenta y seis def RELACAP y cuarenta y tres del Cdédigo Civil, la contratista podra
solicitar, una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales, debiendo justificar y
documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, debera ser aprobada por el CNR; si procediere la
aprobacién, la contratista debera entregar la ampliacién de la garantia de cumplimiento de contrato. En
todo caso, y aparte de la facultad del CNR para otorgar tal prérroga, la misma se concederd por medio de
resolucion razonada y se formalizara segin ha quedado expresado en la clausula anterior. DECIMA
SEPTIMA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integrante del presente contrato, los

siguientes documentos: a) Los Términos de Referencia; b) La Oferta de la Contratista y sus documentos;
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¢) El Cuadro Comparativo de Ofertas y Adjudicacion antes relacionado; d) La garantia relacionada en el
presente contrato; e) Las resoluciones modificativas y/o de prérroga; f) Manual de Procedimientos para el
Ciclo de Gestién de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica; y
g) Otros documentos que emanaren de la presente contratacion. En caso de contradiccion entre todos los
documentos detallados y este contrato, prevaleceri este. DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE
CONFLICTOS, Las partes acuerdan expresamente que las diferencias o conflictos que surgieren entre
ellas durante la ejecucion de este contrato y que sean sujetas a solucion alterna de conflictos, como
conciliacion, mediacién y arbitraje, serdn decididas por arreglo directo, sin otra intervencién que la de

ellas mismas, sus representantes o delegados especialmente acreditados, cumpliendo el procedimiento

establecido en el articulo ciento sesenta y cuatro y siguientes de la LACAP. En caso de no llegar a una

solucion en el arreglo directo, las diferencias o conflictos podran ser resueltas en este domicilio, por un

arbitraje en derecho o arbitraje técnico, segin la diferencia de que se trate, debiendo redactarse el

“convenio atbitral dentro de los quince dias habiles posteriores a la fecha en que una notifique a la otra su

decision de someter a arbitraje la controversia. El convenio debera ser redactado tomando los elementos
establecidos en el articulo ciento sesenta y cinco de la LACAP. Quedando en todo lo demas, a lo dispuesto
en la Ley pertinente. En caso de arbitraje institucional, este debera llevarse a cabo en un Centro de
Arbitraje autorizado por el Ministerio de Gobernacion. DECIMA NOVENA: TERMINACION
BILATERAL. Las partes contratantes podran, de comun acuerdo dar por terminado el presente contrato,
de conformidad a la legislacion nacional vigente, debiendo en tal caso emitirse la resolucion
correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacion. VIGESIMA: RESPONSABILIDAD
SOCIAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL EN LAS
COMPRAS PUBLICAS. Si durante la ejecucion del contrato se comprobare por la Direccion General de
[nspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de la
contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente
trabajadora, se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la
LACAP para determinar el cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de la conducta tipificada
como causal de inhabilitacién en el articulo ciento cincuenta y ocho Romano V literal b) de la LACAP
relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion, Se entendera por
comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo,

si durante el tramite de reinspeccion se determina que hubo subsanacion por haber cometido una
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infraccion, o por ¢l contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en éste ultimo caso debera
finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final. VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCION.
En caso de controversia en relacion al presente contrato, sobre cualquier punto que no sea materia de
arbitraje, las partes para los efectos judiciales sefialan como domicilio el de la ciudad de San Salvador, a la
jurisdiccion  de  cuyos  tribunales competentes se  someten. VIGESIMA SEGUNDA.
COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Todas las comunicaciones o notificaciones referentes a
la ejecucion de este contrato surtirdn efecto, cuando sean hechas por escrito a las personas y en las
direcciones electronicas o fisicas, que las partes contratantes sefialen. Este contrato se firma en esta fecha,
pero sus efectos y vigencia son contados a partir del dia uno de enere de dos mil veinte. En fe de lo cual

suscribimos el presente contrato en dos ejemplares de igual valor y contenido, en la ciudad de San

Salvador, a los veintitrés dias del mes de julio del aio dos mil veinte. i Té{ a »
" " “imics Multiservicios SA &2 C.V

TANYAE

En la ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dia veintitrés de julio de dos mil veinte. Ante Mi,
ERNESTO ANTONIO URRUTIA GUZMAN, Notario de , comparece la licenciada
TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ, de
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actuando en representacion, en su calidad de Directora Ejecutiva del CENTRO NACIONAL DE
REGISTROS,

“que en adelante denomino “LA CONTRATANTE” o “EL CNR”; y por

otra parte,

Apoderados Especiales para Operaciones Comerciales con Clientes con Limites de la sociedad
)Q\TELEFONICA MULTISERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
puede abreviarse TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V.,

y a quienes en adelante denomino “LA CONTRATISTA” y en el caracter en que comparecen ME
DICEN: L. Que me presentan el documento que antecede, por medio del cual celebran contrato de
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL PARA EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS,
ANO DOS MIL VEINTE, sujeto a las siguientes clausulas: ““““PRIMERA: OBJETO DEL
CONTRATO. El objeto del presente contrato es el de brindar “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y
MOVIL PARA EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, ANO DOS MIL VEINTE”, con la
finalidad de mantener una comunicacion de forma ininterrumpida en toda las oficinas del CNR a nivel
nacional. Segin el detalle siguiente: un total de dos lineas fijas, diecinueve servicios E UNO y Irescientos
setenta lineas moviles contratadas, dichas lineas podran aumentar o disminuir segun la necesidad del
CNR durante la vigencia del contrato y de acuerdo a las cantidades de servicios contratadas.

SEGUNDA: PRECIO. EI precio total por la adquisicion objeto del presente contralo, es hasta por un
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total de SETENTA Y UN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA CENTAVOS, cantidad que incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios y la Contribucién Especial para la Seguridad
Ciudadana y Convivencia, asi como cualquier impuesto, tasa y contribucion que deba pagar la
contratista en razon de dicha adguisicion. TERCERA: FORMA DE PAGO. Facturacién: a) La
presentacicn de la facturacion serd mensual y deberd de ser uniforme para todos los meses (seguir un
modelo estdndar en la presentacion de los registros de lHamadas) para todos los meses, en un archivo en
Jormato Excel detallard por hojas los registros de llamadas de todos los servicios fijos, la cuotas fijas de
los servicios, deberd separar en otras hojas los detalles de llamadas que componen cada factura, en total
el archivo tendrd los detalles indicados, siendo necesario detallar el costo por cada servicio, el monto
total de llamadas suministradas por el adjudicado del servicio y otros operadores separados por cada
uno de estos. Adicionalmente a la factura deberda anexar las bitdcoras con los respectivos costos y
duracion en tiempo de las Hamadas efectuadas (nacional, larga distancia y méviles), por cada una de las
lineas que conforman los EUNOQ, lineas andlogas. b) Factura de consumidor final original y copia de la
contratista a nombre del Centro Nacional de Registros. Debiendo incluir el nombre del servicio, numero
de contrato, los cargos basicos mds el consumo correspondiente, posterior a la presentacion de la
respectiva factura con el detalle de llamadas de cada cuenta del servicio consignado, el precio unitario y
el precio total con dos decimales; ¢) En cada factura deberd venir descontado el uno por ciento en
concepto de retencion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios
IVA, segun aplique. De los pagos a la contratista se efectuarvan las retenciones establecidas en los
documentos contractuales y de acuerdo a la legislacion vigente del pais; d) los precios detallados en las
Jacturas a pagar deberan incluir todos los impuestos, tasas y coniribuciones que deba pagar la
contratista en razon de la presente contratacion; e) La contratista deberd emitir dos facturas separadas
por los costos de las lineas asignadas fijas y moviles; f) Se deberd entregar y presentar la facturacion
mensual de todos los servicios en los primeros diez dias hdbiles del siguiente mes; previo al envio del
archivo electronico al Administrador del Contrato en formato de hoja electronica de datos de Excel, el
cual deberd entregarse en los primeros siete dias habiles del mes y contendra los reportes telefdnicos de
cada uno de los servicios contratados, para el caso de los EUNOs, debe ademds incorporar un detalle de
todo el trdfico de llamadas realizadas, lamadas internacionales, larga distancia nacional y llamadas a

méviles por cada una de las lineas (moviles fijas y lineas DID) contratas; g) El pago se hard en un plazo
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maximo de quince dias calendario, en las oficinas designadas para el tramite de pago; h) La
documentacion se presentard original y una fotocopia; i) El CNR se reserva el derecho a retener el pago
de facturacion presentada ante incumplimientos de solicitudes de blogueo que no hayan sido atendidas
por la contratista y cancelar las facturas hasta que se hayan resuelto los inconvenientes; j) EI CNR se
compromete a comprar y pagar unicamente por el consumo de los servicios contratados,; es decir lo que
requiera de acuerdo a sus necesidades institucionales y no necesariamente el total contratado. El periodo
de pago comenzard a (ranscurrir una vez que se verifique que los documentos de respaldo presentados a
cobro se encuentren completos. CUARTA: PLAZO DEL CONTRATO. El plazo del presente conirato es
para el periodo comprendido del UNO DE ENERO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE DOS
MIL VEINTE. El plazo puede prorrogarse de conformidad a lo dispuesto en la LACAP, su Reglamento y
este contrato. QUINTA: LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. El lugar para la prestacién del
servicio de telefonia fija y movil sera en todo el pais, en las diferentes oficinas, de conformidad a lo
establecido en los Términos de Referencia. Al inicio del contrato se emitira por parte del Administrador
de Contrato una carta de activacién de servicio, en la cual se indicard la cantidad de lineas fijas, Enlaces
EUNQO y servicios moviles en sus gamas que funcionaran a partir del uno de enero de dos mil veinte.
SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. El CNR pagara a la contratista de conformidad a
las estipulaciones del presente contrato. SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. Son
obligaciones de la contratista: a) La Contratista deberd cumplir con las prestaciones de ley,
disposiciones de la legislacién aplicable a los servicios objeto del contrato, las del mismo contrato, los
t1érminos de referencia; b) Atender con prioridad los requerimientos del CNR; ¢) Garantizar y mantener
la calidad del servicio que realice con el cumplimiento de los SLA establecidos en los Términos de
Referencia, segun anexo trece; d) Atender el llamado que se le haga por medio del Administrador del
Contrato para resolver cualquier peticion relacionada con el servicio contratado, e) Proporcionar toda
la colaboracion que el Administrador del Contrato requiera, en caso de ser necesario cambiar las gamas
de los servicios confratados sin exceder las cantidades totales y montos contratados, sin que este tramite
signifique modificacion del contrato. Para que este cambio de gama opere, bastard una nota del
Administrador del Contrato informando, f) La contratista asume el compromiso de suplir las cantidades
iniciales de los servicios que se requieren en el Anexo (res Oferta Economica de los Términos de
Referencia, teniendo conocimiento que estas pueden variar de acuerdo a la necesidad que se presente en

la fase de ejecucion del contrato, siendo obligacion suministrar las cantidades de servicios en reserva que
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se ofertan en dicho anexo, en cualquier mes de vigencia del contrato sin exceder las cantidades de los
servicios y montos contratados; g) La contratista deberd tener un centro de atencion para resolver las
Jallas reportadas, atencidén a consultas, reporte de robos, extravios, etcétera, que brinde atencion las
veinticuatro horas del dia, los siete dias a la semana, durante todo el afio, con la capacidad de resolver
los casos de forma urgente, conforme a lo requerido en los términos de referencia. OCTAVA:
OBLIGACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. Por medio del Cuadro Comparativo de
Ofertas y Adjudicacion antes referido, se nombré como Administrador del Contrato, a Jaime Domingo
Menjivar Alvares, Coordinador de Servicios de Telefonia, quien deberd representar, administrar,
supervisar, coordinar y dar seguimiento al presente contrato bajo su responsabilidad, cumpliendo las
atribuciones establecidas en la LACAP, RELACAP y Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion
de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica, el cual contiene las
Normas para el Seguimiento de Contratos. La Contratante informard oportunamente a la Contratista
sobre cualquier sustitucion de la persona originalmente designada para la administracicn del contrato.
NOVENA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. La contralista presentard una
garantia de cumplimiento de contrato a favor del CNR, dentro de los DIEZ dias hdbiles posteriores a la
entrega del contrato, equivalente al DIEZ POR CIENTO de la suma total contratada a esta fecha,
correspondiente a la cantided de SIETE MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SETENTA Y SEIS CENTAVOS, la cual deberd tener una
vigencia A PARTIR DEL UNO DE ENERO DE DOS MIL VEINTE AL UNO DE MARZO DE DOS
MIL VEINTIUNO. Si se ampliare el plazo contractual, se prorrogare el mismo o se incrementare el
monto contratado, la contratista estard en la obligacion de ampliar esta garantia, ya sea en su plazo o su
monto, de acuerdo con el instrumento modificativo correspondiente. DECIMA: CESION. Salvo
autorizacion expresa del CNR, la contratista no podrd transferir o ceder a cualquier titulo, los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion
antes referida dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de contrato. DECIMA PRIMERA: INCUMPLIMIENTO. Cuando la contratista
incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas
imputables a la misma, segin la gravedad o reiteracion del incumplimiento, el CNR podrd, sin perjuicio
de la facultad de declarar la caducidad del contrato, imponer el pago de multa segun lo establecido en los

articulos ochenta y cinco de la LACAP y ochenta de su Reglamento. El Administrador del Contrato
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identificara y documentara los posibles incumplimientos imputables a la contratista, quien de
conformidad al articulo noventa y nueve de la LACAP, procederd a realizar los reclamos pertinentes para
que sean subsanadas, dentro del plazo que le sea otorgado por el mismo, y en caso contrario, informara
oportunamente el incumplimiento a la UACT, adjuntando la informacion de respaldo y detallando los dias
de mora o el incumplimiento y el monto que servira de base para calcular el monto de la multa a imponer.
Las sumas que resulten de la aplicacion de la multa, previo acuerdo de la contratista, serdan descontadas
de cada pago, canceladas directamente por la contratista, en su defecto podran ser deducidas de
cualquier suma que el CNR adeude a la contratista, o ser reclamadas mediante la ejecucion de la
garantia de cumplimiento de contrato. DECIMA SEGUNDA: VARIACIONES DE LAS CANTIDADES
CONTRATADAS. Ante las necesidades propias de la institucion y a solicitud del Administrador del
Contrato y durante la vigencia del mismo, la contratista debera estar en la capacidad de aceptar
incrementos del servicio hasta por un veinte por ciento del valor contratado, para lo cual se emitira el
instrumento de modificativa correspondiente; y como consecuencia el precio total del contrato podrda
variar, tomando siempre como base el precio contratado. A la vez la contratista debera entregar las
garantias antes mencionadas segun el porcentaje correspondiente al monto que se hubiere incrementado
el contrato. DECIMA TERCERA: EXTINCION. El CNR podrd dar por extinguido el contrato por las
causales siguientes: a) por la caducidad; b) por mutuo acuerdo de las partes contratantes; c¢) por
revocacion;, d) por las demas causas que se determinen contractualmente, en la LACAP o en el
ordenamiento juridico vigente. DECIMA CUARTA: PLAZO DE RECLAMOS. De conformidad al
articulo ciento veintidos de la LACAP, si se observare algiin vicio o deficiencia relacionados con la
calidad del servicio o no cumpla con las especificaciones contractuales el Administrador del Contrato
debera formular por escrito o mediante correo a la contratista el reclamo respectivo para que la
contratista subsane, y pedira la subsanacion que dio lugar a dicha falta, vicio o deficiencia, plazo que
considerara el administrador del contrato, dependiendo de la naturaleza del reclamo. De no cumplirse lo
establecido o subsanarse los defectos y/o irregularidades comprobadas, posterior al plazo establecido, se
aplicara lo establecido en el articulo treinta y seis de la LACAP. DECIMA QUINTA: AMPLIACION,
MODIFICACION Y PRORROGA. El plazo del contrato podrd prorrogarse, por un periodo menor o
igual al inicial y en las mismas condiciones del contrato vigente, para lo cual los Administradores del
Contrato gestionaran y documentardn por escrito una vez identificada tal necesidad, justificando las

razones de su solicitud y por acuerdo entre las partes; dicha prorroga deberad solicitarse hasta treinta

la Calle Poniente y 43 Av. Norte #2310, San Salvador.

Tel.: 2593-5000.




LI ]

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

dias calendario antes del vencimiento del mismo, de conformidad al articulo ochenta y tres de la LACAP
v sefenta y cinco de su Reglamento. Asi mismo, de conformidad con los articulos ochenta y tres Ay
ochenta y tres B de la LACAP, el CNR podrd modificar el contrato de ejecucion, antes del vencimiento de
su plazo, siempre que concurran circunstancias imprevistas y comprobadas. Como consecuencia, la
garantia de cumplimienio de contrato, deberd modificarse o prorrogarse antes de su vencimiento,
debiendo la contratista presentarla a la UACI, ubicada en las oficinas centrales del CNR en la primera
calle poniente y cuarenta y tres avenida norte niimero dos mil trescientos diez en el municipio y
departamento de San Salvador, dentro de los ocho dias habiles siguientes de entregado a la contratista el
documento de prorroga respectivo y diez dias habiles siguientes de entregado a la contratista el
documento de modificativa correspondiente, en el caso del incremento al contrato. DECIMA SEXTA:
CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, de conformidad
al articulo ochenta y seis de la LACAP, setenta y seis del RELACAP y cuarenta y tres del Cédigo Civil, la
contratista podra solicitar, una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales,
debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, deberd ser aprobada por el
CNR; si procediere la aprobacion, la contratista deberd entregar la ampliacion de la garantia de
cumplimiento de contrato. En todo caso, y aparte de la facultad del CNR para otorgar tal prérroga, la
misma se concederd por medio de resolucion razonada y se formalizard segiin ha quedado expresado en
la cléusula anterior. DECIMA SEPTIMA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte
integrante del presente contrato, los siguientes documentos: a) Los Términos de Referencia; b) La Oferta
de la Contratista y sus documentos; ¢) El Cuadro Comparativo de Ofertas y Adjudicacion antes
relacionado, d) La garantia relacionada en el presente contrato, e} Las resoluciones modificativas y/o de
prorroga, f) Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de
las Instituciones de la Administracion Publica; y g) Otros documentos que emanaren de la presente
contratacion. En caso de contradiccion entre todos los documentos detallados y este contrato,
prevalecerd este. DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Las partes acuerdan
expresamente que las diferencias o conflictos que surgieren enire ellas durante la ejecucion de este
contrato y que sean sujetas a solucion alterna de conflictos, como conciliacion, mediacion y arbitraje,
serdan decididas por arreglo directo, sin otra intervencion que la de ellas mismas, sus representantes o
delegados especialmente acreditados, cumpliendo el procedimiento establecido en el articulo ciento

sesenta y cuatro y siguientes de la LACAP. En caso de no llegar a una solucion en el arreglo directo, las
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diferencias o conflictos podran ser resueltas en este domicilio, por un arbitraje en derecho o arbitraje
técnico, segun la diferencia de que se trate, debiendo redactarse el convenio arbitral dentro de los quince
dias hdbiles posteriores a la fecha en que una notifique a la otra su decision de someter a arbitraje la
controversia, El convenio debera ser redactado tomando los elementos establecidos en el articulo ciento
sesenta y cinco de la LACAP. Quedando en todo lo demds, a lo dispuesto en la Ley pertinente. En caso de
arbitraje institucional, este deberd llevarse a cabo en un Centro de Arbitraje autorizado por el Ministerio
de Gobernacion. DECIMA NOVENA: TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podrdn,
de comun acuerdo dar por terminado el presente conirato, de conformidad a la legislacion nacional
vigente, debiendo en tal caso emitirse la resolucion correspondiente y olorgarse el instrumento de
resciliacion. VIGESIMA: RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y
ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL EN LAS COMPRAS PUBLICAS. Si durante la
ejecucion del contrato se comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de la contratista a la normativa que prohibe el
trabajo infantil 'y de proteccion de la persona adolescente trabajadora, se deberd tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el
cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de la conducta tipificada como causal de
inhabilitacion en el articulo ciento cincuenta y ocho Romano V literal b) de la LACAP relativa a la
invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entenderd por
comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General de Inspeccion de
Trabajo, si durante el tramite de reinspeccion se determina que hubo subsanacion por haber cometido
una infraccion, o por el contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en éste ultimo caso
deberd finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final. VIGESIMA PRIMERA:
JURISDICCION. En caso de controversia en relacion al presente contraio, sobre cualquier punto que
no sea materia de arbitraje, las partes para los efectos judiciales seiialan como domicilio el de la civdad
de San Salvador, a la jurisdiccion de cuyos tribunales competentes se somelten. VIGESIMA SEGUNDA.
COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Todas las comunicaciones o notificaciones referentes a la
ejecucion de este contrato surlirdn efecto, cuando sean hechas por escrito a las personas y en las
direcciones electronicas o fisicas, que las partes contratantes sefialen. Este contrato se firma en esta
fecha, pero sus efectos y vigencia son contados a partir del dia uno de enero de dos mil veinte.””""" 1l.

Que asimismo reconocen como suyas las firmas que calzan al documento que me presentan, asi como
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todas las demas obligaciones accesorias a que se refiere el anterior documento que esta redactado, fechado
y firmado el dia de hoy en esta ciudad, en cuatro hojas de papel simple, al cual que por medio de la
presente acta se le otorga el valor de instrumento publico, de conformidad al articulo cincuenta y dos de la
Ley de Notariado.- Y yo el suscrito notario, DOY FE: 1. Que las firmas que anteceden SON
AUTENTICAS, por haber sido reconocidas como suyas por los comparecientes a mi presencia. II. De ser
legitima y suficiente la personeria con la que actda la licenciada TANYA ELIZABETH CORTEZ
RUIZ, por haber tenido a la vista: a) Decreto Ejecutivo nimero sesenta y dos de fecha cinco de diciembre
de mil novecientos noventa y cuatro, publicado en el Diario Oficial nimero doscientos veintisiete, tomo
trescientos veinticinco del dia siete del mismo mes y afio, donde consta la creacién del Centro Nacional de
Registros como unidad descentralizada del Ministerio de Justicia, y que la Direccién Superior del Centro
estara a cargo de un Consejo Directivo, siendo el Director Presidente ¢l Ministro de Justiciaj b) Decreto
Legislativo niimero cuatrocientos sesenta y dos, de fecha cinco de octubre de mil novecientos noventa y
cinco, publicado en el Diario Oficial niimero ciento ochenta y sicte, Tomo trescientos veintinueve del diez
de octubre del mismo afio, de donde consta que el CNR, para el cumplimiento de sus fines, tiene
autonomia administrativa y financiera; ¢) Decreto Ejecutivo nimero seis del uno de junio de mil
novecientos noventa y nueve, publicado en el Diario Oficial namero cien, Tomo trescientos cuarenta y tres
de la misma fecha, que contiene la reforma de los articulos cinco y seis del Decreto Ejecutivo niimero
sesenta y dos antes relacionado, estableciéndose que la Direccion Superior del CNR, estara a cargo de un
Consejo Directivo, siendo el Ministro de Economia el Director Presidente, y Representante del CNR; que
la administracion del Centro estara a cargo de un Director Ejecutivo, nombrado por el Presidente de la
Republica; d) Decreto Ejecutivo niimero veintitrés de fecha diecinueve de marzo del afio dos mil uno,
publicado en el diario oficial nimero sesenta y cuatro, Tomo trescientos cincuenta del dia veintinueve del
mismo mes y afio, que contiene la sustitucién del primer inciso del articulo cinco y reforma del articulo
seis, ambos del Decreto Ejecutivo niimero sesenta y dos antes relacionado, estableciéndose en dicha
sustitucion y en lo conducente, que el Ministro de Economia sera el Director Presidente y el Representante
Judicial y Extrajudicial del CNR, quien puede delegar dicha representacion en el Director Ejecutivo; y que
asimismo puede otorgar poderes a nombre del Centro previa autorizacion del Consejo Directivo; v la
reforma en lo pertinente sefiala, que la administracion del CNR estara a cargo de un Director Ejecutivo
nombrado por el Presidente de la Reptblica, y los requisitos para desempeiiar al cargo; ) Acuerdo

Ejecutivo nimero uno de fecha uno de junio de mil diecinueve, suscrito por el Presidente de la Repiiblica,
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NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ y rubricado por el Ministro de Gobernacion y Desarrollo
Territorial, MARIO EDGARDO DURAN GAVIDIA, publicado en el Diario Oficial niimero cien del
tomo cuatrocientos veintitrés, de fecha uno de junio de dos mil diecinueve, por medio del cual se nombro
ala licenciada MARIA LUISA HAYEM BREVE, como Ministra de Economia, a partir de esa fecha; f)
Acuerdo Ejecutivo niimero diecinueve de fecha dos de junio de mil diecinueve, suscrito por el Presidente
de la Repiiblica, NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ y rubricado por el Ministro de Gobernacién y
Desarrollo Territorial, MARIO EDGARDO DURAN GAVIDIA, publicado en el Diario Oficial nimero
ciento uno del tomo cuatrocientos veintitrés, correspondiente al dos de junio de dos mil diecinueve, por
medio del cual se nombré a la licenciada TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ, como Directora
Ejecutiva del Centro Nacional de Registros, a partir de esa fecha; g) Certificacion expedida por el
Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica en la que consta que a folio diecinueve frente del
Libro de Actas de Juramentacién de Funcionarios Piblicos que lleva la Presidencia de la Republica, se
encuentra la protesta constitucional de la Licenciada TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ, rendida a las
dieciséis horas y veinte minutos del dia dos de junio de dos mil diecinueve, y h) Acuerdo Ejecutivo en el
Ramo de Economia, niimero Ochocientos ochenta y uno, del tres de junio de dos mil diecinueve, por
medio del cual la Ministra de Economia, MARIA LUISA HAYEM BREVE, Delega a partir de esa fecha
la Representacion Extrajudicial del Centro Nacional de Registros, que le corresponde como Directora
Presidenta del CNR en la Licenciada TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ, Directora Ejecutiva del
CNR, publicado en el Diario Oficial nimero ciento dos del tomo cuatrocientos veintitrés, del tres de junio

de dos mil diecinueve.- IIL De ser legitima y suficiente la personeria con la que actian el licenciado

, por haber tenido a la vista Fotocopia certificada por notario del Testimonio de Escritura

Piblica de Poder Especial para Operaciones Comerciales con Clientes con Limites otorgado por la

Sociedad TELEFONICA MULTISERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
puede abreviarse TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V., a favor del licenciado

. ' " ante los oficios

notariales del Licenciado " a las doce horas y treinta minutos

del dia quince de enero de dos mil dieciocho, inscrito en el registro de comercio al niimero tres del libro

un mil ochocientos cincuenta y ocho del Registro de Otros Contratos Mercantiles el dia veinticinco de

enero de dos mil dieciochd, documento en el cual se faculta a los comparecientes para suscribir contratos
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para la prestacion de los diferentes servicios y venta de equipos de telecomunicaciones con instituciones
gubernamentales, asi como acudir a licitaciones, concursos y subastas plblicas o privadas, haciendo
ofertas, aceptando adjudicaciones, suscribiendo actas de recepcion o suspension y firmando cuantos
contratos fueren necesarios a estos efectos. Dichas facultades incluyen las de modificar, terminar,
rescindir y liquidar dichos actos y contratos y fijar todas las clausulas de la esencia, naturales y
accidentales que el apoderado facultado al efecto estime conveniente. Limites: los apoderados deberdn
actuar siempre en forma conjunta con un apoderado general u otro apoderado especial de su misma
categoria nombrado en el referido instrumento, y no podran vender transferir ceder o disponer de ningan
activo de la sociedad cuyo valor no exceda de un millén de Dolares de los Estados Unidos de América sin
previa y expresa autorizacion del C)rgano de Administracion de la Sociedad. En dicho instrumento el
notario autorizante dio fe de la existencia de la sociedad y de la personeria con que actuaba su
representante, ¢l administrador Ginico de la Sociedad, licenciado

quien otorgd el poder antes relacionado, por lo cual, los comparecientes estan facultados
para otorgar instrumentos como el presente.- Asi se expresaron los comparecientes a quienes expresé los
efectos legales de la presente acta notarial, la cual consta de seis hojas utiles y leidas que se las hube

integramente en un solo acto sin interrupcion, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.

Q
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