CENTRO
NACIONAL

e DE REGISTROS
GOBIERINO DE

EL SALVADOR

DOCUMENTO EN
VERSION PUBLICA

De conformidad a los
Articulos:

24 letra “c” y 30 de la LAIP.

Se han eliminado los datos
personales



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

CONTRATO No, CNR-LG-04/2021

“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE SERVIDORES DE COMUNICACION 1P, ANO 2021

TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ, de

actuando en representacién, en mi calidad de Directora Ejecutiva del CENTRO NACIONAL DE
REGISTROS, Institucion Piblica,

que en adelante me denomino “LA CONTRATANTE” ¢ “EL CNR", y por olra parte,

actuando en su calidad de Apoderado Especial Administrativo de la Sociedad DADA DADAY

COMPARIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse DADA DADA Y CIA., S.A DE A
y que en adelante me denomino “LA CONTRATISTA” en los caracteres

dichos, otorgamos el presente contrato pafa el "SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE SERVEDORES DE
COMUNICACION IP, ARO 2021”,segin Requerimiento No. TRECE MIL SEISCIENTOS VEINTINUEVE, del sezs de
noviembre del dos mii veinte, relacionado en el Cuadro Comparativo de Oferfas y Adjudicacion de la Unlci_acl de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional emitide el veintiuno de diciembre de dos mil veinte, en virtud del cual éi CNR
adjudicé por medio del funcionario facuitado para ello, segin Acuerdo de Consejo Directivo NUMERO CIENTO TRES‘;-
CNR/IDOS MIL DIECINUEVE, de fecha veintiuno de junio de dos mil diecinueve. Este contrato se sujelaia las
obligaciones, condiciones y pactos aqui contenidos y a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones y Contrataciohes de
la Administracion Plblica (LACAP), su respectivo Reglamento, Términos de Referencia respectivos y demés" leyes
salvadorefias aplicables. CLAUSULAS: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente contratci es el
Servicio de Mantenimiento de Servidores de Comunicacion P, para el afio dos mil veintiuno con ia finalidad de ma_ntenér

jos equipos en dptimas condiciones de funcionamiento con los servicios de mantenimiento preventivos y correctivos d;e
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servidores de comunicacidn 1P a nivel nacional en las oficinas del CNR, el soporte técnico en las aplicaciones y las
actualizaciones de los sistemas operativos, aplicaciones de telefonia y teléfonos. SEGUNDA: PLAZO, PRECIO Y FORMA
DE PAGQ. E! plazo del presente contrato sera desde el UNO DE ENERO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL
DOS MIL VEINTIUNO. El precio def contrato, es hasta por un monto total de VEINTIOCHO Mil. CIENTO SESENTA
DOLARES CON CINCUENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, el cual
incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, detalladas en el Cuadro
Comparativo de Oferta y Adjudicacion, queda expresamente definido que fa forma de pago por los servicios brindados, se
efectuara mensualmente por un mente de hasta DOS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS DOLARES CON
SETENTA Y UN CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye el valor del
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, de la manera siguiente: fTEM UNO -
MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP (CUSCATLAN]), por un monto mensual de hasta CIENTO
OCHO DOLARES CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
haciendo un total anual de UN ML TRESCIENTOS DOLARES CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ITEM DOS MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP
{SANTA ANA), por un monto mensual de hasta CIENTO CUARENTA Y CUATRO DOLARES CON CINCUENTA
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un fotal de hasta UN MIL SETECIENTOS
TREINTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ITEM TRES - MANTENIMIENTO DE
SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP (OFICINA CENTRAL), por un monto mensual hasta de CIENTO OCGHENTA
DOLARES CON SESENTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR DFE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un
monto total de hasta DOS MIL CIENTO SESENTA Y SIETE DOLARES CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. JTEM. CUATRO- MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE
COMUNICACIONES IP {LA LIBERTAD), por un monto mensual hasta de CiENTO OCHO DOLARES CON TREINTAY
OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un fotal hasta UN MIL
TRESCIENTOS DOLARES CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA. ITEM CINCO - MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP ( SAN MIGUEL),por un monto
mensual hasta de CIENTO OCHENTA DOLARES CON SESENTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monto total de hasta DOS MIL CIENTO SESENTA Y SIETE DOLARES CON
CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ftem SEIS- MANTENIMIENTO
DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP {SONSONATE), por un monte mensual hasta de CIENTO CUARENTA Y
CUATRO DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo
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un monto total de hasta UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA. ITEM SIETE- MANTENIMIENTO DE SERVIDORES DE COMUNICACIONES 1P (LA PAZ),por un monio
mensual hasta de CIENTO CUARENTA Y CUATRO DOLARES DE LGOS ESTADCS UNIDOS DE AMERICA CON
CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monto totat de hasta UN
MIL SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. {TEM OCHO-
MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES 1P (USULUTAN), por un monto mensual hasta de CIENTO
SESENTA Y DOS DOLARES CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, haciendo un monto total de hasta UN MIL NOVECIENTOS CINCUENTA DOLARES CON SETENTA Y DOS
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ITEM NUEVE-MANTENIMIENTO DE SERVIDOR
DE COMUNICACIONES IP {MORAZAN),por un monie mensual hasta de CIENTO NOVENTA Y OCHO DOLARES CON
SESENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monto total de
hasta DOS MiL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO DOLARES CON VEINTIOCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ITEM-DIEZ-MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP
{CHALATENANGO), por un monto mensual hasta de CIENTO CUARENTA Y CUATRO DOLARES CON CINCUENTA
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monto total de hasta UN MiL
SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. iTEM ONCE-
MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES P (AHUACHAPAN), por un monto mensual hasta de
CIENTO SESENTA Y DOS DOLARES CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, haciendo un monto total de hasta UN MIL NOVECIENTOS CINCUENTA DOLARES CON SETENTA'Y
DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS Df AMERICA. ITEM DOCE.-MANTENIMIENTO DE
SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP (SAN VICENTE), por un monto mensual hasta de CIENTO CUARENTA Y
CUATRO DO$ARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo
un monto total de hasta UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA. ITEM TRECE-MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES 1P (LA UNION), por un monio
mensual hasta de DOSCIENTOS DIECISEIS DOLARES CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monto totat de hasta DOS MIL SEISCIENTOS UN DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ITEM CATORCE- MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES 1P
(CABANAS), por un monto mensuat hasta de CIENTO OCHENTA DOLARES CON SESENTA Y TRES CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo up monto total de hasta DOS MIL CIENTO SESENTA'Y
SIETE DOLARES CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ITEM
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QUINCE-MANTENIVMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP DE VIRTUALIZACION, por un monto mensual
hasta de CIENTO VEINTICINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monta fotal de
hasta UN MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.Todas fas cantidades amiba
detaliadas incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. La forma de pago
sera mensual, posterior a la presentacion de la factura emitida por los servicios, efectuados durante el mes calendario de
que se trate, previa presentacion de un cuadro informe, factura y acta de recepcion firmado y seliado por el Administrador
del Contrato y la contratista, donde se haga costar que los servicios objeto del cobro han sido recibidos a entera
satisfaccion, para luego ser presentado a la Unidad Financiera Institucional para ia emision del respectivo quedan. &n la
factura debe presentarse descontado el UNO POR CIENTQ en concepto de retencion del Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y fa Prestacion de Servicios — VA, segin aplique. De dos pagos a la Contratista se efectuaran las
refenciones establecidas en estos documentos contractuales y de acuerdo a fa legislacion vigente del pais. La forma de
pago sera crédito y no conira entrega del referido servicio. El Centro Nacional de Registros se compromete a pagar
Unicamente los servicios recibidos y no necesariamente el fotal contratado. £] pago serd en un plazo menor ¢ igual a
treinta (treinta) dias calendario a partir de a emisidon del quedan, y podré realizarse bajo pago electronico con abono a

cuenta, para lo cual [ contratista ha proporcionado tres nimeros de cuenta, fa primera,

|, segln Ja declaracion jurada establecida en el anexo seis de los Términos de Referencia. Ei
CNR se compromete a pagar (nicamente lo que requiera de acuerdo a sus necesidades institucionales y no
necesariamente al total contratado. TERCERA. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO. La entrega del servicio objeto
del presente contrato, sera conforme al requerimiento que haga la Unidad de Servicios de Telefonia durante el periodo del
contrato. Ef servicio debera ser prestado con quince servidores en las oficinas del CNR, segdn lag ubicaciones descritas
en el numeral veintidos punto uno de los Términos de Referencia. La contratista esté obligada a entregar el servicio dentro
de un plazo no mayor a lo establecido en el numeral veintidds punto tres posteriores a la nofificacion por escrito de dicha
solicitud; pudiendo el administrador del contrato, de acuerdo a las necesidades del CNR, modificar las fechas, de entregas
del servicio, con e! debido acuerdo de fa Contratista, sin que esto signifique una erogacion adicioﬁal para la misma, ni la
realizacion del tramite de modificativa del contrato. Para validar dichos cambios, esta debe ser comunicada a la
contratista, con fa debida anticipacion & la fecha estipulada para la entrega, debiéndose realizar toda entrega
reprogramada dentro de Ia vigencia fotal def contrato. CUARTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. El CNR pagara
a fa contratista de conformidad a las estipulaciones del presente instrumento. Dicho pago se hara con aplicacion a las
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cifras presupuestarias que para tal efecto cerlificé la Unidad Financiera Institucional. QUINTA: OBLIGACIONES DE LA
CONTRATISTA. a) Atender con prioridad los requerimientos de! CNR .b) Garantizar y mantener la cafidad de los semvicios
que entregue. ¢) Atender el llamado gue se le haga, por medio del Administrador del Contrato, para resolver cualquier
peticion relacionada con ef servicio contratado. d} La Contratista asume e! compromisa de suplir los servicios requeridos
periddicamente por el Administrador de Contrato, conforme a ias necesidades que se presenten en ia fase de ejecucion
del contrato, o la programacion respectiva si fuera el caso. e) Ei servicio recibido serd revisado minuciosamente, por parte
del Administrador de Contrato. f) Las entregas del servicio deberan ser de buena calidad. g} La Coniratista se obliga a
brindar el servicio objeto del presente contrato en atencion a la SECCION ili, denominada ESPECIFICACIONES
TECNICAS, y cumplir con las demas obligaciones establecidas en la Oferta Adjudicada, Términos de Referencia y demas
documentos contractuales. SEXTA: ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO. Con el proposito de que
exista una coordinacidn adecuada en el Semvicio de Mantenimiento de Servideres de Comunicacion IP, afio, dos mil
veintiuno, el CNR, ha nombradoe como Administrador del Contrato por Libre Gestidn al ingeniero Jaime 'D'omingo Menjivar
Alvarez, Coordinador de Servicios de Telefonia, el cual se encuentra nombrado en e} Cuadro Comparativo de Ofertas y
Adjudicacion de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional; quien serd el responsabie de representar al
CNR y coordinar el seguimiento y 1a ejecucion del presente contrato asi mismo tendra la responsabilidad regﬁladas enlos
Articulos ochenta y dos-Bis de la LACAP, setenta y cuatro del RELACAP y Manual de Procedimientos para el Ciclo de
Gestion de Adguisiciones y Contracciones de ias Instituciones de la Administracion Plblica, emitido por la UNAC, ast
como tambign realizar la evaluacion de la  contratista SEPTIMA: VARIACIONES DE LAS CANTIDADES
CONTRATADAS, Ante las necesidades propias del CNR y a solicitud dei Administrador del Contrato, durante a vigencia
del confrato podrén aumentarse los servicios objeto del contrato. En ¢aso de incrementos, la contratista debera estar en
fa capacidad de aceptar incrementos del servicio hasta por un monto de un veinte por ciento del valor contratado, para lo
cual se emitira el instrumenio de modificativa correspondiente y en consecuencia el precio total del contrato podra variar,
en cualquier caso, se tomaran siempre como base los precios unitarios contratados. OCTAVA, CESION: Salvo
autorizacion expresa de! CNR, la contratista no podra transferir ¢ ceder a cualguier titulo, los derechos y obligaciones gue
emanan del presente contrato. La transferencia o cesidon efectuada sin la autorizacion antes referida dara lugar a ta
caducidad dei contrato, procediéndose ademéas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. NOVENA:
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Segtin lo establecido en el numeral treinta y fres de los Términos de
Referencia, la confratista presentara una garantia de cumplimiento de confrato a favor dei CNR, dentro de los DIEZ dias
habiles posteriores a la fecha de ia entrega de! contrato, equivalente al diez por ciento de la suma fotal coniratada, a esta
fecha, por la cantidad de DOS MIL OCHOCIENTOS DIECISEIS DOLARES CON CINCO CENTAVOS DE DOLAR DE
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LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, la cual debera tener una vigencia contada a partir del uno de enero dei dos mil
veintiuno al uno de marzo del dos mil veintidés. El documento original de la garantia solicitada debera ser entregado
filsicamente en [as oficinas de la UACI del CNR. Si no se presentare ial garantia en el plazo establecido, se tendra por
caducado el presente contrato y que fa contratista ha desistido de su oferta, sin detrimento de la accién que le compete al
CNR para reclamar los dafios y perjuicios resultantes. Si se ampliare el plazo contractual, se prorrogare el mismo o s
incrementare el monto contratado, la Contralista estara en |a obiigacion de ampliar esta garantia, ya sea en su plazo o en
st monto, de acuerdo con ef instrumento modificativo correspondiente, seglin fo establecido en el articulo treinta y cinco
de la LACAP. Se aceptaran cheques cerlificados o de caja siempre y cuando cubran Ia vigencia de los mismos para el
plazo requerido. Las garantias seran devueltas de acuerdo a los articulos treinta y uno de Ja LACAP y treinta y nueve def
RELACAP. DECIMA: EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. De conformidad a lo
establecido en los articulos treinta y seis de la LACAP, treinta y nueve de su Reglamento y numeral seis punto diecisiete
del Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestién de Adquisiciones y Contrataciones de las Insfituciones de la
Administracion Piblica — UNAC, fa garantia de cumplimiento de conirato se hard efectiva en los cases siguientes; i,
Cuando la Contratista incumpla en alguna de sus obligaciones contractuales sin causa justificada; ii. Cuando se
comprueben defectos en la entrega del servicio y la Contrafista, sin causa justificada, no subsanare los defectos
comprobados en el plazo gue le sea asignado por el Administrador del Contrato; y iii. En los demés casos establecidos en
ia LACAP y el contrato. DECIMA PRIMERA: PRORROGA EN EL PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO. Si durante la
ejecucidn de fa entrega dei servicio existen demoras por cualquier acto, cambios ordenados en &l misimo, inconveniente
con os servicios o cualquier ofra causa que no sea imputable a la Contratista y que esté debidamente comprobada y
documentada, la Contratista tendrd derecho a que se le conceda una prorroga de acuerdo a lo indicado en ¢l articulo
ochenta y seis de la LACAP. La solicitud de promoga o ampliacidn de plazo para la entrega, debera ser dirigida al
Administrador def Contrato, dentro del plazo contractual pactado para fa misma o ejecucion correspondiente, la Contrafista
debera documentar las causas que han generado ios refrasos en la ejecucion def servicio, las cuales deberan ser
verificadas y confirmadas por el Administrador de! Contrato para iramitar la autorizacion de la prorroga, por la autoridad
competente sefialando la nueva fecha de entrega dei servicio, nofificando oportunamente a fa contratista. Ei Administrador
d_.e Contrato, considerando fas situaciones imprevistas que sean justificadas técnicamente, podra designar otro lugar,
fécha y cantidad para la entrega del servicio coniratado, pudiendo efectuar reprogramaciones con el debido acuerdo de Ja
Contraiista, sin que esto signifique una erogacion adicional para el mismo, ni la realizacion del tramite de modificativa del
cbntrato, la contratista se obliga a realizar la entrega conforme lo requerido. Para validar la reprogramacion, esta debe ser
comunicada a la contratista, con la debida anticipacion a ia fecha estipulada para la entrega, debiéndose realizar el
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servicio reprogramado dentro de la vigencia total det contrato. DECIMA SEGUNDA: INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO
DE ENTREGA DEL SERVICIO. Cuando la Confratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas imputables a fa misma, segin la gravedad o reiteracion del incumplimiento, ¢l CNR
podra, sin perjuicio de la facuitad de declarar Ia caducidad del contrato, imponer pago de multa segéin lo establecido en los
arficulos ochenta y cinco de la LACAP, ochenta de su Reglamento y numerales seis punto siete, seis punto siete punio
uno at seis punic siete punto cualro de! Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adgquisiciones y
Contrataciones de Jas Instituciones de la Administracion Plblica — UNAC. E} Administrador del Contrato identificara y
documentara los posibles incumplimientos imputables a la Contratista, quien de conformidad al articulo noventa y nueve
de la LACAP, procedera a reaiizar los rectamos pertinentes para que sean subsanadas, dentro del plazo que le sea
olorgado por el mismo, y en caso contrarip, informard oportunamente i incumplimiento a la UACI, adjuntando la
informacion de respaldo y detaliando los dias de mora o e! incumplimiento y el monto que servira de base para calcular el
monic de la multa a imponer. Las sumas que resulten de 1a aplicacion de la multa, previo acuerdo del contratista, seran
descontadas de cada pago, canceladas directamente por la coniratista, en su defecto podran ser deducidas de cualquier
suma que el CNR adeude a la contratista, con e} acuerdo por escrito del mismo, o ser reclamadas mediante Ja ejebucién
de la garantia de cumplimiento de contrato. DECIMA TERCERA: MODIFICACION Y/O PRORROGA DEL CONTRATO. Ei
contrato podré promrogarse por acuerdo entre ias parles; por un periodo menor o igual, béjo los mismos términos
inicialmente contratados, dicha prorroga debera solicitarse hasta TREINTA dias calendario antes del vencimienfo del
mismo, de conformidad al aticulo ochenta y tres de la LACAP, y articulo setenta y cinco de su Reglamento. Como
consecuencia de ello, ia Garantia de Cumpiimiento de Contrato, deberd modificarse o prorrogarse antes de su
vencimiento, dehiendo fa Contratista presentarla &n la UACI. Asi mismo de conformidad con el arliculo ochenia y tres - A
y ochenta y fres -B de la LACAP, el CNR podra modificar €i contrato en ejecucion, antes del vencimienio de su plazo,
siempre gue concurran circunstancias imprevistas y comprobadas, DECIMA CUARTA: EXTINCION. £l CNR podra dar
por extinguido el contrato por las causales siguientes: a) por la caducidad; b) por mutuo acuerdo de las pares
contratantes; ¢} por revacacion; d) por las demas causas que se determinen contractualmente, asi como en la LACAP y en
general en el ordenamiento juridico vigente. DECIMA QUINTA: RECLAMOS POR VICIOS Y DEFICIENCIAS De
conformidad al articuio ciento veintidds de la LACAP, si se observaren vicios ¢ deficiencias relacionadoes con la calidad det
senvicio o no cumpla con las especificaciones contractuales, el Administrador del Contrato debera formutar por escrito o
mediante correo a ka Contratista el reclamo respectivo para que esta subsane dentro del plazo maximo de CINCO dias
habiles a partir dei dia siguiente posterior a la fecha de notificacion de! rectamo ¢ en el plazo que sea sefiatado por el
Administrador de Contrato dependiendo de la naturaleza y complejidad del seclamo, De no cumplirse con io establecido, o
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subsana los defectos o iregularidades comprobadas posterior al plazo establecido se aplicara o regulado en el articulo
treinta y seis de fa LACAP. El Administrador del Contrato informara por escrito a fa UACI cuando la Contratista no sojvente
satisfactoriamente e! reclamo realizado en el tiempo establecido, adjuntando los documentos que comprueben el
incumplimiento, asi como la respuesta que la contratista hubiera manifestado, para iniciar ef procedimiento administrativo
sancionador, establecido en el arficulo ciento sesenta de fa LACAP. DECIMA SEXTA: DOCUMENTOS
CONTRACTUALES, Forman parte integrante del presente coniralo, los siguientes documentos: a} Términos de
Referencia; b) La Oferta del Contratista; ¢} Requerimiento nimero trece mil seiscientos veintinueve, d} Cuadro de
Adjudicacion del Requerimiento de Adjudicacion de Contratacién por Libre Gestidn No. trece mil seiscientos veintinueve,
e) L.a Garantia de Cumplimiento de Contralo; f} Resoluciones modificativas y/o de prorroga; f) LACAP y RELACAP; g}
Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Conirataciones de las Instituciones de la
Administracion Pubfica; y h) Otros documentos que emanaren del presente acuerdo de voluntades. En caso de
contradiccion entre todos los documentos detallados y este contrato, prevalecera el contrato. DECIMA SEPTIMA: CASO
FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, de conformidad al articulo ochenta vy seis de
fa LACAP, setenta y seis del RELACAP y cuarenta y tres def Codigo Civil, la contratista podra solicitar, una prérroga del
piazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales, debiendo justificar y decumentar su solicitud, la cual para que
sea efectiva, debera ser aprobada por el CNR; si procediere la aprobacion, la contratista debera entregar la ampliacion de
la garantia de cumplimiento de contrato. En fodo caso, y aparte de la facuitad del CNR para otorgar tal promoga, la misma
se concederd por medio de resolucion razonada y deberd otorgarse el documento de modificativa correspondiente.
DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Las partes acuerdan expresamente que las diferencias o conflictos
gue surgieren entre ellas durante fa ejecucion de este contrato, que no tenga una consecuencia establacida en fa ley,
seran decididas por arreglo directo, sin otra intervencién que !a de ellas mismas, sus representantes ¢ delegados
especialmente acreditados, cumpliendo el procedimiento estabiecido en el articulo ciento sesenta y fres y siguientes de Ia
LLACAP. En caso de no flegar a una solucion en ¢l arreglo directo, fas diferencias o conflictos podran ser resueitas en este
domicilio, por un arbitraje en derecho o arbitraje tcnico, segln la diferencia de que se frate, debiendo redactarse ef
convenio arbitral dentro de los quince dias habiles posteriores a la fecha en que una notifique a la ofra su decisidn de
sometler a arbilraje fa controversia, Ei convenio deberd ser redactado tomando los elementos establecidos en el articulo
clento sesenta y cinco de la LACAP. Quedando en todo fo demas, & lo dispuesto en la iey pertinente. £n caso de arb'itraje
institucional, este debera llevarse a cabo en un Centro de Arbitraje autorizado por el Ministerio de Gobernacion. Quedando
en todo lo demés, a lo dispuesto en fa Ley pertinente DECIMA NOVENA: RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA
PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL. Si durante la ejecucion del contrato se comprobare por la
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Direccidn General de Inspeccidn de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de fa
contralista a la normativa que prohibe ef frabajo infantil y de prefeccién de ta persona adolescente irabajadora, se debera
tramitar el procedimients sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta y cinco de ia LACAP para determinar el
cometimiento o no durante ta ejecucion del contrato de la conducta tipificada como causai de inhabilitacion en el articulo
ciento cincuenta y ocho romano V literal b) de la LACAP selativa a fa invocacion de hechos falsos para obtener la
adjudicacién de la contratacion. Se entendera por comprobado e} incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion
General de Inspeccion de Trabajo, si durante el framite de re inspeccion se determina que hubo subsanacion por haber
sometido una infraceidn, o por el contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio y en éste (fimo caso debera
finalizar el procedimiento para conocer Ja resolucion final. VIGESIMA: TERMINACION BILATERAL. Las partes
contratantes podran de comUn acugrdo dar por terminado el presente confrato, debiendo en tal caso emitirse la resolucidn
correspondiente en cumplimiento al articulo noventa ¥ cinco de la LACAP y otorgarse el instrumento correspondiente.
VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCION. En caso de controversia en relacion al presenie contrato, sobre cualquier punto
que no sea materfa de arbitraje, fas partes para los efectos judiciales sefalan como domicitio ef de Ja ciudad de San
Salvador, a la jurisdiccién de cuyos tribunales competenies se someten. VIGESIMA SEGUNDA: COMUNICAGIONES Y
NOTIFICACIONES. Tedas las comunicaciones o nofificaciones referentes a la ejecucion de este contrato suriiran efecto,
cuando sean hechas por escrito a las personas y en las direcciones elecirbnicas o no, gue las partes confratanies
sefialen. VIGESIMA TERCERA: SCMETIMIENTO EXPRESO A LA LEY Y REGLAMENTO.Ambas paries nos
scmetemos expresamsnte a in LACAP Y RELACAP. No obstante que ¢l confralo se firma hasta esta fecha, sus efectos
inician a partir del dia uno de enero de dos mil veintiuno. En fe de lo cual firmamos, en la ciudad de San Salvador,

veintisiete de energ de dos mil veintiuro -

YCIA, SA deCY

isiete de enero del dos mil

veintiuno.- Ante mi, MARIA ANTONIA FLORES CARDOZA,
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, comparece la licenciada TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ, de

, actuando en
representacion, en su calidad de Directora Ejecutiva del CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, Institucion Péblica,

, ¥ que en adelante denomino “LA

CONTRATANTE” o "EL CNR";

actuando en su calidad de Apoderado Especial Administrativo de fa sociedad DADA DADA
Y COMPANIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse DADA DADA Y CIA, S.A.

BECV, _
y que en adefante denomino, “LA CONTRATISTA”,

personeria que més adefante relacionaré y ME DICEN: 1. Que me presentan el documento que antecede, por medio
del cual celebran y que contiene el confrato Nimero CNR-LG-CERO CUATROI/DOS MIL VEINTIUNO y cuyas
clausulas literalmente DICEN: “"*"PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El objefo del presente confrato es
ef Servicio de Mantenimiento de Servidores de Comunicacion IP, para el afio dos mil veintiuno con la finalidad de
mantener los equipos en optimas condiciones de funcionamiento con los servicios de mantenimienta preventives y
correctivos de servidores de comunicacion IP a nivel nacional en las oficinas del CNR, el soporte técnico en fas
aplicaciones y las actualizaciones de los sistemas operativos, aplicaciones de telefonia y teléfonos. SEGUNDA:
PLAZO, PRECIO Y FORMA DE PAGO. El plazo del presente confrato serd desde el UNC DE ENERQ AL TREINTA
Y UNO DE DICIEMBRE DEL DOS MIL VEINTIUNO. El precio del confrafo, es hasta por un monfo fotal de
VEINTIOCHO MIL CIENTO SESENTA DOLARES CON CINCUENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, el cual incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a fa
Prestacion de Setvicios, detalladas en el Cuadro Comparativo de Oferta y Adjudicacién, queda expresamente
definido que la forma de pago por los servicios brindados, se efectuara mensualmente por un monto de hasta DOS
MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS DOLARES CON SETENTA Y UN CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye ef valor del impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
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Prestacion de Servicios, de la manera siguiente: fTEM UNO -MANTENIMIENTC DE SERVIDOR DF
COMUNICACIONES IP (CUSCATLAN), por un monto mensual de hasta CIENTO OCHO DOLARES CON TREINTA
Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un fotal anual de UN MiL
TRESCIENTOS DOLARES CON CINCUENTA Y SEIS CENTAYOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA. [TEM DOS - MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP (SANTA ANA), por un
monto mensual de hasta CIENTO CUARENTA Y CUATRO DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haclendo un fotal de hasta UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y
CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. [TEM TRES - MANTENIMIENTO DE SERVIDOR
DE COMUNICACIONES IP {OFICINA CENTRAL), per un monfo mensual hasta de CIENTO OCHENTA DOLARES
CON SESENTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monto
fotal de hasta DOS MIL CIENTO SESENTA Y SIETE DOLARES CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ITEM. CUATRO- MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE
COMUNICACIONES IP (LA LIBERTAD), por un monto mensual hasta de CIENTO OCHO DOLARES CON
TREINTA Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un fofal hasta
UN Mit. TRESGIENTOS DOLARES CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA. [TEM CINCO - MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES 1P ( SAN
MIGUEL) por un monto mensual hasta de CIENTO OCHENTA DOLARES CON SESENTA Y TRES CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monto tolal de hasta DOS MIL CIENTO SESENTA
Y SIETE DOLARES CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDODS DE AMERICA.
flem SEIS- MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP (SONSONATE), por un monto mensual
hasia de CIENTO CUARENTA Y GUATRO DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monto fotal de hasta UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ITEM SIETE- MANTENIMIENTO DE SERVIDORES DE
COMUNICACIONES 1P (LA PAZ},por un monto mensual hasta de CIENTO CUARENTA Y CUATRO DOLARES DE
08 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE L0S ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, haciendo un monto tofal de hasta UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES DE LOS
ESTADQOS UNIDOS DE AMERICA. [TEM OCHO-MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP
(USULUTANj, por un monto mensual hasta de CIENTO SESENTA Y DOS DOLARES CON CINCUENTA Y SEIS
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS £STADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monto total de hasta UN MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA DOLARES CON SETENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
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UNIDOS DE AMERICA. ITEM NUEVE-MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP
(MORAZAN),por un monto mensual hasta de CIENTO NOVENTA Y OCHO DOLARES CON SESENTA Y NUEVE
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monto total de hasta DOS MiL
TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO DOLARES CON VEINTIOCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA. ITEM-DIEZ-MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES 1P
(CHALATENANGO), por un monto mensual hasta de CIENTO CUARENTA Y CUATRO DOLARES CON
CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DF LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monto fotal de hasta
UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES DF LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ITEM ONCE-
MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP (AHUACHAPAN), por un monto mensual hasta de
CIENTO SESENTA Y DOS DOLARES CON GINCUENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR DE 108 ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monto fotal de hasta UN MIL NOVECIENTOS CINCUENTA DOLARES CON
SETENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ITEM DOCE.-
MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP (SAN VICENTE), por un monto mensual hasta de
CIENTO CUARENTA Y CUATRO DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monto fotal de hasta UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ITEM TRECE-MANTENIMIENTO DE SFRVIDOR DE
COMUNICACIONES IP (LA UNION), por un monto mensual hasta de DOSCIENTOS DIECISEIS DOLARES CON
SETENTA Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monto total
e hasta DOS MIL SEISCIENTOS UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ITEM CATORCE-
MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP (CABANAS), por un monfo mensual hasta de
CIENTO OCHENTA DOLARES CON SESENTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR DFE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, haciendo un monto fotal de hasta DOS MIL CIENTO SESENTA Y SIETE DOLARES CON CINCUENTA
Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. ITEM QUINCE-MANTENIMIENTO DE
SERVIDOR DE COMUNICACIONES IP DE VIRTUALIZACION, por un monle mensual hasta de CIENTQ
VEINTICINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, haciendo un monto fotal de hasta UN ML
QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.Todas las cantidades arriba detalladas
incluyen el Impuesto a fa Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. La forma de pago sera
mensual, posterior a la presentacion de la factura emitida por los servicios, efectuados durante el mes calendario de
que se frate, previa presentacién de un cuadro informe, factura y acta de recepcidn firmado y sellado por ef
Administrador del Contrate vy fa contratista, donde se haga costar que los servicios objeto del cobro han sido
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recibidos a entera satisfaccion, para luego ser presentado a la Unidad Financiera Inslitucional para ia emision del
respectivo quedan, En la factura debe presentarse descontado 1 UNO POR CIENTO en conceplo de relencion del
Impuesto a la Transferencia de Bienes Musbles y Ia Prestacién de Servicios - IVA, segn aplique. De los pagos a la
Contratista se efectuaran las refenciones establecidas en estos documentos contractuales y de acuerdo a la
legislacion vigente dei pais. La forma de pago sera crédito y no contra entrega def referido servicio. Ei Gentro
Nacional de Registros se compromete a pagar Unicamente los servicios recibidos y no necesariamente el total
contratado. El pago serd en un plazo menor o igual a treinta {treinta} dias calendaric a partir de la emisién del
guedan, y podra realizarse bajo page electronico con abono a cuenta, para lo cual la contratista ha proporcionado

tres nimeros de cuenta, la primers,

sequn la declaracion jurada establecida en el anexo seis de los Términos de Referencia. El CNR se compromele a
pagar Unicamente lo Gue reguiera de acuerdo a sus necesidades institucionales y no necesariamente al total
contratado. TERCERA. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO. La entrega det servicio objeto del -presente
contrato, seré conforme al requerimiento que haga la Unided de Servicios de Telefonia durante el periodo del
contrato. El servicio debera ser prestado con quince servidores en las oficinas del CNR, segun las ubicaciones
descritas en el numeral veintidos punto uno de los Términos de Referencia. La contratista estd obligada a entregar el
servicio deniro de un plazo no mayor a lo establecido en el numeral veintidés punto tres posteriores a la notificacion
par escrito de dicha solicitud; pudiendo ef administrador del contrato, de acuerdo a las necesidades del CNR,
enodificar las fechas, de entregas del servicio, con e! debido acuerdo de la Contratista, sin que esto signifique una
erogacion adicional para la misma, ni la realizacidn del framite de modificativa del contralo, Para validar dichos
cambios, esta debe ser comunicada a la contrafista, con 1a debida anticipacion a ia fecha estiputada para la entrega,
debiéndose realizar toda entrega reprogramada dentro de la vigencia total del contrato CUARTA: OBLIGACIONES
DEL CONTRATANTE. El CNR pagara a la contrafista de conformidad a las estipufaciones del presente instrumento.
Dicho pago se haré con aplicacién a las cifras presupuestarias que para fal efeclo cerliicé fa Unidad Financiera
Instifucional. QUINTA: OBLIGACIONES DE LA GCONTRATISTA. a) Atender con prioridad los requenmientos del
CNR .b) Garanfizar y mantener fa calidad de ios servicios gue entiegue. ¢) Atender el llamado que $e le haga, por
medio del Administrador del Conirato, para resolver cualquier peticion relacionada con el servicio contratedo, d) La
Contratista asume el compromiso de suplir fos servicios requeridos periddicamente por el Adminisirador de Contrafo,

conforme a las necesidades que se presenten en la fase de ejecucion del conirato, o fa programacion respectiva si
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fuera el caso. e} El servicio recibido sera revisado minuciosamente, por parte del Administrador de Contralo. f) Las
entregas del servicio deberan ser de buena calidad. g} La Conlratista se obliga a brindar el servicio objeto del
presente contrato en atencion a la SECCION Iil, denominada ESPECIFICACIONES TECNICAS, y cumplir con las
demas obligaciones establecidas en la Oferta Adjudicada, Témminos de Referencia y deméas documentos
contractuales. SEXTA: ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO. Con el proposito de que exista una
coordinacion adecuada en el Servicio de Mantenimiento de Servidores de Comunicacion IP, afio, dos mff veintiuno, e/
CNR, ha nombrado como Administrador del Contrato por Libre Gestion al ingeniero Jaime Domingo Menjivar
Alvarez, Coordinador de Sewvicios de Telefonia, el cual se encuentra nombrado en el Cuadro Comparafivo de
Ofertas y Adjudicacion de la Unidad de Adquisiciones y Conirataciones Instifucional; quien sera ef responsable de
representar al CNR y coordinar ef seguimienfo y la ejecucion del presente contrato asi mismo fendrd la
responsabilidad regiladas en los Articulos ochenta y dos-Bis de fa LACAP, sefenta y cuatro del RELACAR y Marrual
de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Confracciones de las Instituciones de fa
Administracion Pablica, emitido por la UNAC, asi como también realizer fa evaluacion de la contrafista. SEPTIMA:
VARIACIONES. DE LAS CANTIDADES CONTRATADAS Ante las necesidades propias del CNR y a solicitud del
Administrador del Conlfrato, durante la vigencia del contrato podran aumentarse los servicios objefo def contrato. En
caso de incrementos, fa contratista deberd estar en la capacidad de aceptar incrementos del servicio hasta por un
monto de un veinte por cienfo del valor confratado, para lo cual se emitird el instrumenfo de modificafiva
correspondiente y en consecuencia el precio fotal del contrato podréa variar, en cualquier caso, se tomarén siempre
como hase los precios unitarios contratados. OCTAVA. CESION: Salvo autorizacion expresa del CNR, la conlratista
rio podra transferir o ceder a cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrafo. La
fransferencia o cesion efectuada sin la autonzacion antes referida dard lugar a la caducidad del contrato,
procediéndose ademés a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de conirato. NOVENA: GARANTIA. La
contratista presentara una garantia de cumplimiento de contrato a favor del CNR, dentro de los DIEZ dias habiles
postetiores a la fecha de la entrega del confrato, equivalente al digz por ¢iento de la suma fotal confratada, a esta
fecha, por la cantidad de DOS MIL OCHOCIENTOS DIECISEIS DOLARES CON CINCO CENTAVOS DE DOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, Ja cual deberé tener una vigencia contada a partir del uno de ener¢ del
dos mil veintiuno &l uno de marzo def dos mil veintidés. El documento original de la garantia soficitada deberéa ser
enfregado fisicamente en las oficinas de la UACI def CNR. Si no se presentare tal garantia en el plazo establecido,
se fendrd por caducado el presente confrafo y que la contratista ha desistido de su oferta, sin detrimento de la accidn
gue le compete &l CNR para reclamar los daflos y perjuicios resultantes. Si se ampliare el plazo confractual, se
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profrogare ef mismo o se incrementare el monto contratade, fa Conlralista estard en la obligacion de ampliar esfa

garanifa, ya sea en su plazo o en su monfo, de acusrdo con el insfrumento medificativo correspondiente, segun lo
establecitlo en el articulo frainta y cinco de fa LACAP.Se acaptardn cheques certificados o de caja siempre y cuando
cubran la vigencia de los mismos para el plazo requerido. Las garantias serdn devueltas de acuerdo a los afﬁcu.fd_s
freinta y uno de la LACAP y treinta y nueve del RELACAP. DECIMA: EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. De conformidad a lo establecido en los ariculos treinta y seis de la LACAP.
freinta y nueve de su Reglamento y numeral seis punto diecisiete del Manual de Procedimientos para el Ciclo de
Gestion de Adguisiciones y Conlrataciones de las Instifuciones de la Administracion Pablica ~ UNAC, la garantia de
cumplimiento de contralo se hara efeciiva en los casos siguientes; i, Cuando la Contratista incumpla en alguna de
sus obligaciones coniractuales sin causa justificada; ii. Cuando se comprueban defectos en fa enfrega del servicio y
Ia Contrafista, sin causa justificada, no subsanare fos defecios comprobados en el plazo gue fe sea asignado por 6l
Administrador del Contrato; y i En los Demés casos establecidos en la LACAP y el confrato, DECIMA PRIMERA:
PRORROGA EN EL PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO. Si durante Ja gjecucion de la entrega del servisio
existen demoras por cuaiguier acto, cambios ordenados en el mismo, inconveniente con los senviclos o cualguier ofra
causa que no sea impulable a la Confralista y que esié debidamente comprobada y documentads, fa Confratista
tendré derecho a que se le conceda una prérroga de acuerdo a fo indicado en el arficulo ochenta y seis de la LACAP,
La solicitud de prémoga o ampliacion de plazo para ia entrega, deberd ser dirigida al Administrador del Confrato,
dentro del plazo confraclual pactado para fa misma o ejecucion correspondiente, la Contratista debera documentar
fas causas que han generado los relrasos en la ejscucion del servicio, las cuales deberan ser verficadas y
confimadas por el Administrador del Coniralo para framiter la autorizacion de la proroga, por la autoridad
compelente sefialando la nueva fecha de enfrega del servicio, nofificando operfunamente a fa conirafista. Ef
Administrador de Conlrato, considerando las situaciones imprevistas que sean justificadas técnicamente, podra
designar ofro lugar, fecha y cantidad para la entrega del servicio conlratado, pudiendo efectuar reprogramacionss
con ¢l debido acuerdo de la Contralista, sin que esto Signifique una erogacién adicional para el mismo, ni fa
realizacién del tramite de modificafiva del conirato, Ia contratista se obliga a realizar la enirega conforme lo requerido.
Para validar la reprogramacion, esta debe ser comunicada a fa confrafista, con la debida anficipacion a la fecha
estipufada para la enirega, debiéndose realizar ef seivicio reprogramado denire de la vigencia total del contrato.
DECIMA SEGUNDA: INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO. Cuando fa Contratista
incurdere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones confractuales por causas impufables a la
misma, sequn la gravedad o reiferacion del incumplimiento, of CNR podra, sin perjuicio de fa facultad de declarar fa
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caducidad del contrato, imponer pago de multa segtin o establecido en los arfictlos ochenta y ¢inco de fa LACAP,
ochenta de su Reglamento y numeralfes seis punlo siefe, seis punto siefe punto uno al seis punio siete punto cuatro
del Manual de Procedimientos para ef Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Conirataciones de las Instituciones de Ja
Adm."nisfracfén Puablica ~ UNAC. El Administrador del Conlrato identificard y documentard los posibles
incumplimientos imputables a la Contratista, quien de conformidad al articulo noventa y nueve de fa LACAP,
procedera a realizar los reclamos perfinentes para que sean subsanadas, deniro del plazo que le sea otorgado por e
mismo, y en caso confrario, informaré oporfunamente el incumplimiento a la UACH, adjuntando la informacion de
respaldo y detallando los dias de mora o e incumplimiento y ef monto que sevira de base para calcular el monto de
fa multa a imponer. Las sumas que resulten de la aplicacion de ja multa, previo acuerdo del conirafista, seran
descontadas de cada pago, canceladas directamente por Ja coniratista, en su defecto podran ser deducidas de
cualquier suma que ef CNR adeude a la contralista, con el acusrdo por escrito del mismo, o ser reclamadas
mediante la ejecucion de fa garantia de cumplimiento de confrato. DECIMA TERCERA: MODIFICACION Y/O
PRORROGA DEL CONTRATO. El contrato podré prorragarse por acuerdo entre fas partes; por un periodo menor o
igual, bajo los mismos términos inicialmente contratados, dicha prorroga deberd solicitarse hasta TREINTA dias
calendario antes del vencimiento del mismo, de conformidad al articulo ochenta y tres de la LACAP, y aiticulo
setenta y cinco de su Reglamento. Como consecuencia de ello, la Garantfa de Cumplimiento de Contrato, debera
modificarse o prorogarse antes de su vencimiento, debiendo fa Contratista presentaria en la UACI. Asi mismo de
conformidad con ef articulo ochenta y fres - A y ochenta y tres -B de la LACAP, ef CNR podra modificar ef contrato en
gjecucion, antes del vencimienfo de su plazo, siempre que concurran circunstancias imprevistas y comprobadas.
DECIMA CUARTA: EXTINCION. EI CNR podré dar por extinguido el contrato por las causales Siguientes: aj por fa
caducidad; b} por mufuo acuerdo de las partes contratantes; ¢) por revocacion; d) por las demas causas que se
determinen contractualmente, asi como en fa LACAP y en general en el ordenamiento juridico vigente. DECIMA
QUINTA: RECLAMOS POR VICIOS Y DEFICIENCIAS De conformidad al articulo ciento veinlidés de la LACAP, si
se observaren vicios o deficiencias refacionados con la calidad del servicio o no cumpla con las especificaciones
confractuales, e/ Administrador del Confrato debera formular por escrito o mediante correo a la Confratista el
reclamo respeclivo para que esta subsane dentro del plazo maximo de GINCO dfas habiles a partir del dia siguiente
posterior a la fecha de notificacion del reclamo o en el plazo que sea seffalado por el Administrador de Contrafo
dependiendo de Ia naluraleza y complejidad del reclamo. De no cumplirse con lo esfablecido, o subsana los defectos
o irregudaridades comprobadas posterior al plazo establecido se aplicara lo regulade en el articulo freinta y seis de la
LACAP. El Administrador del Confrato informara por escrito a la UACI cuando fa Contratista no solvente
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safisfactoriamente el recfamo realizado en ef tfempo establecido, adjuntando los documentos que comprusben ef
incumplimiento, asi como la respuésta que la confratista hubiera manifestado, para iniciar el procedimiento
administrativo  sancionador, establecido en el aticulo clenfo sesema de la LACAP. DECIMA SEXTA:
DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integrante del presenfe contralo, los siguientes docinmentos: a)
Términos de Referencia; b} La Ofenta del Conlratista; ¢) Requerimiento nimero trece mil seiscientos veintinueve, d)
Cuadto de Adjudicacion del Requenmienio de Adjudicacion de Confratacion por Libre Gestion No. trece mif
seiscientos veintinueve, e} La Garantia de Cumplimiento de Contrato; f} Resoluciones modificalivas y/o de prorroga;
f) LACAP y RELACAF, g} Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestidn de Adquisiciones y Contrafaciones de
fas instituciones de Ja Administracion Piblica; y h) Otros documentos que emanaren del presente acuerdo de
voluntades. En caso de contradiccion enfre todos Jos documentos defallados y este conirato, prevalecera el contrato.
DECIMA SEPTIMA: CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Por molivos de caso fortuito o fuerza mayor, de
conformnidad &l arficuld ochenta y seis de la LACAP, setenta v seis del RELACAP y cuarenta y tres del Codigo Civil
fa confralista podra solicitar, una prorroga del plazo de cumplimiento (e las obligaciones confractuales, debiendo
justificar y documentar su soficitud, fa cual para que sea efectiva, debera ser gprobada por el CNR, si procediare fa
aprobacion, fa contratista deberéa enfreqar la ampliacion de la garantfa de cumplimienfo de confratd. En todo caso, y
aparte de Ja facultad dof CNR para oforgar tal prérroga, fa misma se concedera por medio de resolucion razonada y
deberd oforgarse & documento de modificativa comespondiente. DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE
CONFLICTOS. Las partes acuerdan expresamente que las diferencias o confliclos que surgieren entre elfas durante
la ejecucion de este confralo, que no tenga una consecuenca establecida en la ley, serén decididas por ameglo
directo, sin ofra intervencion que la de ellas mismas, sus representantes o delegados especialmente acreditados,
cumpliendo el procedimiento establecide en el articulo ciento sesenta y res y siquientes de la LACAP. En caso de no
Hegar a una solucion en el aneglo directo, las diferencias o confiictos podrén ser resueltas en este domicilio, por un
arbitraje en derecho o arbifraje téenice, segun la diferencia de quie se trate, debiendo redactarse el convenio arbilral
denfro de los quince dias hébiles posteriores a la fecha en que tna nofifigue a la ofra su decision de someter a
arbilraje la controversia. Ei convenio deberd ser redactado fomando los elementos establecidos en ¢f arficufo cfento
sesenta y cinco de la LACAP. Quedando en todo lo demés, a o dispuesfo en la ley pertinente. £En caso de arbitraje
institucional, este dabera llevarse a cabo en un Centro de Arbifraje autorizado por el Ministerio de Gobernacion.
Quedando en fodo fo demas, a lo dispussto en la Ley pertinenie DECIMA NOVENA: RESPONSABILIDAD SOCIAL
PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL. Si durants la ejecucion del contrato se
comprobare por fa Direccidn General de Inspeccidn de Trabsjo del Ministeric de Trabajo y Prevision Social,
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incumplimiento por parte de la contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona
atlolescente frabajadora, se deberd tramitar ef procedimiento sancionaforio que dispone el articudo ciento sesenta y
cinco de fa LACAFP para determinar e comelimiento o no durante la ejecucion def contrato de la conducta tipificada
como causal de inhabilitacion en ef articulo ciento cincuenta y ocho romano V literal b) de la LACAP relativa & la
invocacion de hechos falsos para oblener la adjudicacion de la contratacién. Se enfendera por comprobado el
incumplimiento a la normativa por parie de la Direccién General de Inspeccion de Trabajo, si durante el framite de re
inspeccion se defermina que hubo subsanacion por haber comefido una infraccion, o por el contrario si se remitiere a
procedimiento sancionatorio y en éste dlfimo caso deberé finalizar el procedimiento para conocer fa resolucion
final. VIGESIMA; TERMINACION BILATERAL. Las partes confratantes podréan de comin acuerdo dar por terminado
el presente contrafo, debiendo en tal caso emitirse la resolucion correspondiente en cumplimiento al articulo noventa
y cinco de fa LACAP y oforgarse ef instrumento correspondiente. VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCION. En caso de
confroversia en relacion al presente contrato, sobre cualquier punto que no sea materia de arbilraje, las pan‘eé para
fos efectos judiciales sefialan como domicilio el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion de cuyos fribunales
compefentes se someten. VIGESIMA SEGUNDA: COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Todas las
comunicaciones o nofificaciones referentes a la ejecucion de este contrato surtirén efecto, cuando sean hechas por
escrito a las personas y en las direcciones electronicas o no, que las pares contratantes sefialen. VIGESIMA
TERCERA: SOMETIMIENTO EXPRESO A LA LEY Y REGLAMENTO. Ambas parfes nos somefemos expresamente
ala LACAP Y RELACAFP. No obstante que ef contrato se firna hasta esta fecha, sus efectos inician a partir del dia
uno de enero de dos mif veintiuno™ """, Los comparecientes manifiestan a la suscrita notario autorizante de este
contrato, su voluntad para ratificar las demas cléusulas del contrato privado gue por medio de la presente acta se fe
otorga el valor de instrumento plblico, de conformidad af articulo cincuenta y dos de la Ley de Notariado. Yo la
suscrita notario, también DOY FE:De ser legitima y suficiente fa personerfacon la que actGan los
comparecientes, por haber tenido a la vista: |} Respecto a Ia personeria ¢on la que actla ia licenciada TANYA
ELIZABETH CORTEZ RUIZ: a) Decreto Ejeculivo niimero sesenta y dos de fecha cinco de diciembre de mil
novecientos noventa y cuatro, publicado en el Diario Oficial nimero doscientos veintisiete, tomo trescientos
veinticinco del dia siete del mismo mes y afio, donde consta la creacién del Centro Nacional de Registros como
unidad descentralizada del Ministerio de Justicia, y que la Direccidn Superior del Centro estara a cargo de un
Consejo Directivo, siendo el Director Presidente sl Ministro de Justicia; b) Decreto Legislativo nimero cuatrocientos
sesenta y dos, de fecha cinco de octubre de mil novecientos noventa y cinco, publicado en el Diario Oficial nimero
ciento ochenta y siete, Tomo trescientos veintinueve del diez de octubre del mismo afio, de donde consta que el
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CNR, para el cumplimienio de sus fines, tiene autonomia administrativa y financiera; ¢) Decreto Ejecutivo
nimero seis del uno de junio de mit novecientos noventa y nueve, publicado en ¢l Diario Ofcial nimero cien, Tomo
trescientos cuarenta y tres de fa misma fecha, que contiene la reforma de fos articulos cinco y seis del Decreto
Ejecutivo nlimero sesenta y dos antes relacionado, estableciéndose que la Direncibn Superior del CNR, estara 3
cargo de un Conseio Directivo, siendo e! Ministro de Economia ¢! Director Presidente, v Representante det CNR;
gue la administracion del Centro estard a cargo de un Director Ejecutivo, nombrado por el Presidente de la
Replblica; d) Decrelo Ejecutivo nimero veintitrés de fecha diecinueve de marzo del afio dos mil uno, publicado en
el diario oficial ndmero sesenta y cuatro, Tomo trescientos cincuenta del dia veiniihﬁe\.‘e del mismo mes y afio, que
contiene la sustitucion del primer inciso del articulo cinco y reforma del articulo seis, ambos dei Decrelo
Ejecutivo niimero sesenfa y dos antes relacionado, estableciéndose en dicha sustitucion y enlo conducente,
que el Ministro de Economia sera el Director Presidente y ef Representante judicial y Extrajudicial del CNR, quien
puede delegar dicha representacion en el Director Ejecutivo; y que asimismo puede oforgar poderas a nombre del
Centro previa autorizacién del Consejo Directivo;  fa reforma en fo pertinente senala, que la administracion del CNR
estara a cargo de un Director Ejecutivo nombrado por el Presidente de la Repiblica, y los requisizoé para
desempediar al cargo; €) Acuerdo Clecutivo nimero uno de fecha uno de junic de mil diecinueue,-suscritd por el
Presidente de la Replblica, NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ y rubricado por el Ministro _de' Gobernacién y
Desarrollo Teriterial, MARIO EDGARDO DURAN GAVIDIA, publicado en el Diaro Oficial h:'zmsro cien del tomo
cuatrocientos veintilrés, de fecha uno de junio de dos mil diecinueve, por medio del cual se nombrd a la licenciada
MARIA LUISA HAYEM BREVE, como Ministra de Economia, a parfir de esa fecha; f) Acuerdo Eiecutivo nimerg
discinueve de fecha dos de Junio de mit diecinueve, suserito por ef Presidente de la Repablica, NAYIB ARMANDO
BUKELE ORTEZ y subricado por el Ministro de Gobernacion y Desarrollo Teritorial, MARIO EDGARDO DURAN
GAVIDIA, publicado en el Diardo Oficial nimero ciento une del fomo cuatrocientos veintitrés, correspondiente al dos
de junio de dos mif diecinusve, por redio del cual g6 nombrd ala licenciada TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ
como Directora Ejecutiva del Centro Nacional de Registros, a partir de esa fecha; g) Certificacion expedida por el
Secretario Juridico de la Presidencia de Ia Republica en 1a que consta que a folio diecinueve frente del Libro de
Actas de Juramentacion de Funcionarios Piblicos que lleva la Presidencia de la Repilblica, se encuentra la protesta
constitucional de la Licenciada TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ, rendida a !as dieciséis horas y veinle minuios
del dia dos de junio de dos mil diecinueve, y h) Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Economig, nimero Oghocienios
ochenta y uno, def tres de junio de dos mit diecinueve, por medio del cual la Ministra de Economia, MARIA LUISA
HAYEM BREVE, Delega a partir de esa fecha la Representacion Extrajudicial del Centro Nacional de Registros, que
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le corresponde como Directora Presidenta del CNR en la Licenciada TANYA ELIZABETH CORTEZ RUIZ, Directora
Ejecutiva del ONR, publicado en ¢ Diado Oficial numero clento dos del tomo cuatrocientos veintitrés,
correspondiente al tres de junio de dos mif diecinueve. If) Respecto a la psrsoneria con la que actla el sefior .
- , por haber fenido a la vista, Certificacion del Testimonio de Escritwra Piblica de
Poder Especial Administrativo, otorgado en esta ciudad, a las diez horas y freinta minutos de! dia ocho de mayo del
dos mil diecisiete, ante los oficios notariales de , donde consta que el licenciado
, en su calidad Administrador Unice Prapietario y como tal Representante Legat de la
sociedad DADA DADA Y COMPARIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE le confirié al sefior
. poder especial administrativo, amplio y suficiente en cuanto a derecho fuere
necesario, facultandolo para que lo represenie en foda clase de licitaciones anie cualquier inslitucion piblica o
privada, pudiendo firmar cualquier fipo de documentos relacionados a la Licitacion Plblica y actos como €l presente;
poder que se encuentra inscrito en el Registto de Comercio al nimero VEINTIOCHO def Libro UN MIL
OCHOCIENTOS DIECISEIS del Registro de Otros Contratos Mercantiles, del folio DOSCIENTOS SEIS al
DOSCIENTOS ONCE, en fecha dieciséls de mayo de dos mil diecisiete. Ei notario autorizante del Poder dio e de
la existencia fegal de la sociedad v de ser legitima y suffiente la personeria con la que actud ¢l licenciado
por o cual el compareciente esta facultado para oforgar instrumentos como ef presenie:lil} Que
los otorgantes reconocieron las obligaciones gue asumen en las calidades que actian en ef presente contrato que
antecede. Asi se expresaron los comparecientes a quienes expresé los efectos legales de la presenie aét_a notarial,

la cual consta de seis hojas dtifes, y leidas gue fas hube integramente en un solo acfo sin interrupcion, ratifican su

contenido y frmamos. DOY FE.» T

Mbrerrree.
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