" actuando en nombre y representacién en mi calidad de Apoderado Adminisiralivo de la Sociedad

’ ® / “
] . '
Sobre €l presente documento se elaboré una versién piblica, de conformidad al Articulo 20 de s Leyde firgesn

ne'ensnrla 3 (‘- M or Ote.a: 1enco 108 d‘tos persor a'es de Ias it A .
a 'a’ “"o”nac é“ I “bl 1
p e’WE II!eIHIEIOI\ el P v

proceso; as{ como datos confidenciales, segun fo establecido en of Artfeuls 6 fetras “a”, “f* y 24 ¢u (AP

CONTRATO N° 9/2019

NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTiZ MONTANO, . - - - _ .. oo Ingeniero
Agronomo, del domicilio de la ciudad y departamento de San Salvador, con Documento Unico de
Identidad nimero ¢ _. - e en este instrumento cctdando
en nombre vy representcncic’m_ en mi calidad de Director Administrativo de la DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR, Insfitucién descentralizada del Gobiemo de la Republica de El Salvador, con
persondlidad juridica y patrimonio propid con autonomia en lo administrativo y presupuestario, con
numero. de Idenlificacion Tributaria <. . _ T N,

rcarnsuen, e calidad acreditado con Acuerdo nomero ¢ 7 28T vk - de fecha catorce de

mcyb de dos mil dieciocho, emitido por el presidente de la Defensoria del Consumidor,; licenciado

Ricardo Arfuro Salozar Villalta, en el cual se me designa para adjudicar las adquisiciones y
contrataciones por Libre Geslién y se me faculta para firmar en el caracter en que actuo contratos
como el presente en representacién de la institucién, y en el transcurso del presente instrumento me
denomiﬁoré “LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA"; y por otra parte ALVARO SALAZAR AMAYA, de

’ . de edad, empresario, del domicilio de la ciudad y departamento de San Salvador,

t

con Documento Unico de Idenfidad e~ 7+« - s mr mom s e s ST 2T e

Identificacién Tributaria  ~ ~ - R ' : co- p
“COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE"; que se abrevia
“COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A, DE C.V.", Sociedad Salvadorena, del domicilio de San
Salvador, con NOmero de Identificacion Tributaria e«

»yTorjefa de Registro nimero - T s o ptalcomo
lo compruebo con: a) fotocopia certificada de Escrilura Pdblica dé consﬁfvucién dé bllo Sociedad
CYBERNET, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, otorgada ante los oficios notariales de

-, a las dieciocho horas del dia doce de febrero de mil novecientos noventa y
nueve, e inscrita en el Regisiro de Comercio al numero . 4 Y del libro
"3 del Registro de Sociedades, el diez de marzo de mil novecientos noventa

y nueve; b) fotocopia certificada de Escritura Pdblica de Modificaciéon al Pacto Social, otorgada ante

los oficios notariales de T 7y alas once horas del dia catorce de diciembre de
dos mil uno, e inscrita en el Registro de Comercio al nimero ¢ T ' del libro’
e o+« del Registro de Sociedades, el veintidds de enero de dos mil dos, en la
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que se modificod la denominacién de la sociedad CYBERNET, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE a ICOM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; ¢) fotocopia cerlificada de Escritura
Piblica de Aumento del Capital Social y Modificacién al Pacto Social, otorgada ante los oficios

notaridles de "‘1: Lo e e T ol alas quince horas y diez minutos del dia ocho de

octubre de dos mil nueve, e inscrita en el Reglsiro de Comercio dl numero [ i del
N PSRN

llbl’O ; I o o ‘ \ rdel Registro de Soc;edodes el seis de noviembre dé

dos mll nueve, en la que se modificd lo denominacién de la sociedad ICOM, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE a COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE; d) fotocopia certificada de Escritura Piblica de Modificacion al pacto social, otorgada

ante los oficios notariales de} _‘ ,/} e cins, o alas diez horas y cuarenta minutos del dia
veinticuatro de j jUﬂlO de dos mll once, e inscrita dn el Registro-de Comercio al nUmero .- . . del
libro ., S e T del Registro de Sociedades el freinta de junio de dos

mil once; e} fotocopia certificada de Escritura Publicd de Modificacion al Pacto Social, otorgada ante

los oficios nofariales de . . s L. 7 ualas doce horas del dia ocho de mc:yo de dos

mil catorce, e inscrita en el Reglsiro de Comercm al nUmerc ©  ‘del libro B R
L . del Registro de Sociedades, el diecisiete de agosto de dos mil quince; v f) fotocopla
cemfzcodo del testimonio de escritura publica de Poder General Administrativo oiorgodcx por el sefor
N S ., ,«ensu calidad de Ejecutor Especial de los acuerdos de la Junta Generall
Ordinaria Accionistas de vlo referida sociedad, a las quince horas vy treinta minutos del dia diez de
agosto de dos mil dieciocho ante los oficios notariales de " “sumtitgnEainye 'V:"},gwtgrfs@‘i‘éir‘n.-é";:-icr. inscrita

en el Regisiro de Comercio al nimero ;= dellibro!- . e e idel
Regisiro de Otros Coniratos Mercantiles, el veinte de agosto de dos mil dxeaochc; en donde consta
que estoy facultado para suscribir contratos como ¢l presente; y que en el transcurso de este
Instrumento me denominaré “EL CONTRATISTA", y en los carocfere§ dichos, de conformidad al
proceso de Libre Gestién 01/2019, otorgamos el presente CONTRATO DE “SERVICIO DE INTERNET POR
ENLACE DE FIBRA OPTICA Y COBRE PARA LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR Y ENLACE DEDICADO POR
FIBRA OPTICA ENTRE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR Y EL MINISTERIO DE HACIENDA”, que se regird
de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica gue en
adelanie se denominard LACAP, su Reglamento y a las cldusulas que a continuacion se detallan: 1)
OBJETO DEL CONTRATO: El coniratista se compromete a brindar Servicios de Internet para las Oficinas
de la Defenscria del Consumidor, segun el detalle siguiente: a) Enlace de Fibra éplica para la oficina
de la Defensorid del Consumidor ubicada en Calle Circunvalacién, nomero veinte, Plan de la Laguna,
Antiguo Cuscatldn, departamento de La Libertad, con un ancho de banda de DIECIOCHO Mbps: b)
Enlace de Ffibra dplica para la oficina del Cenlro de Solucion de Conlroversias ubicada en Edificio

Montecrisio, locales cuatro y cinco, Paseo General Escaldn, entre Avenida Manuel Enrique Araujo y

|
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sesenta y nueve avenida sur, Coloma Escolén costado pomem‘e del Monumento a El Salvador del
Mundo con un ancho de banda de CINCO Mbps; ¢} Enlace de Flbrc o6ptica para la oficina del
laboratorio de contenido netQ de la Direccién de Vigilancia de Mercado, ubicada en séptima calle
poniente, pasaje "D". No. 5143, ‘Colonia Escaldn, San Salvador, con un ancho de banda de TRES
Mbps; d) Enlace de Fibra éptica para la oficina Regional de Santa Ana ubiccdc en Barrio San
Sebastidn, 8° avenida sur entre 7° y 9° calle Poniente, numero veintitrés, municipio y departamento de
Santa Ana, con un ancho de banda de CINCO Mbps; €) Enlace de Fibra éptica para la oficina del
Centro de Solucién de Controversias de San Miguel, ubicado en octava avenida sur y quince calle
poniente, Centro de Gobierno, municipio y deparlamento de San Miguel, con ancho de banda de
CINCO Mbps: f) Enlace de cobre para la oficina administrativa Regionatl de San Miguel ubicada en
octava avenida sur y catorce calle oriente, Ceniro de Gobierno, anfiguo Batallén Arce, municipio y
departamento déV:Son Miguel, con ancho de banda de DOS Mbps; vy g) Enlace dedicado de fibra
optica entre la Oficina de Ia Defensoria del Consumidor ubicada en Calle circunvalacién nomero
veinte, Plan de Io Laguna, Antiguo Cuscallén, departamenio de La Libertad, y el Ministerio de
Hacienda, con un oncho de banda de DOS Mbps. I} PRECIO Y FORMA DE PAGO: La coniralante se
compromete a pcgor al conliratista en concepto de precio por los servicios prestados, la cantidad de
DIECISEIS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
VEINTIOCHO CENTAVOS ($16,751.28) que incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
ala Pfesfc@l("&éj’op\*;}:nbgfk supnadistimazion Especial para la Seguridad Ciudadana y Convivencia,
fos cuales serdn pagados en doce cuotas mensuales de UN MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON NOVENTA Y CUATRO CENTAVOS ($ 1,395.94),
segun el detalle siguiente: El contratisia deberd presentar los primeros quince dias hdbiles posteriores a
la finalizacién de cada mes de servicio, la factura de consumidor final a nombre de la Defensoria del
Consumidor adjuntando los respectivos reportes mensuﬁles correspondientes a cada uno de {os
enlaces. Los pagos se efectuardn sesenta dias posteriores a la recepcidn de la factura de consumidor
final, Ia que se entregard en la Gerencia de Sistemas Informdlicos, en donde elaborardn el acta de
recepcién por el servicio proporcionado, la cual serd firmada por el administrador de contrato vy el
contratista, asimismo el contratista deberd presentar declaracién jurada en la que establezca el
nimero de cuenta bancaria-designada para la realizacion de los pagoes. De acuerdo con lo
establecido en Olicio N° 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, del pago respectivo se hard la
retencién del 1%, que deberd ser refiejado en la factura de Consumidor Final presentada. 1ll) PLAZO
DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del presente Contrato serd de doce (12) meses
conlados a parlir del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve. V)
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: Ademds de lo establecido en el romano | del presente conirato,

el contratista se obliga a: 1) redlizar la instalacién de enlaces completamente simétricos, relacion 1:1 y
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CIR 111; 2) facilitar cualguier cable, aditamento o equipo. especial que fuese necesario para la
conectividad de los servicios, ; 3) redlizar pruebas de funcionamiento en dos o res oficinas con las
capacidades solicitadas, que penmitan a la Defensoria del Consumidor, medir Ios liempos de
respuesta y esipbilidod de los servicios; 4} definir los requerimientos de instalaciones eléctricas; 5)
instalar, conﬁgti;ror y afinar el hardware y/o soflware de tal manera que cerlificue el colmpleio
funcionamiento de éstos en forma integrada con la red de comunicaciones y el resto de equipo y
software de la institucidn; ) garantizar la continua operatividad y funcionamiento de .los servicios
contratados e IP PUblicas, para lo cudl, los problemas deberdn ser atendidos con la presencia de un
técnico en el lugar donde sean reportados, cumpliendo los periodos en la atencidon de faollas; 7)
certificar con documentacion escrita, que posee las instalaciones y el personal técnico cerlificado
(no subcontratado) para cumplir en tiempo y forma la garantia de servicio ofertado; 8) preseniar tres
referencias que evidencien la experiencia de la empresa en proyectos similares o superiores a las
caracteristicas del servicio solicitado; 9) presentar tres cartas de referencia gue evidencien la calidad
del servicio y qJ!e cuenten con al menos fres anos consecutivos de ser clientes con ese proveedor; 10)
prestar soporie técnico durante todo el proceso de implaniacion y periodo contratado de la solucion
a brindar a la institucidn; 11} asistir y definir la configuracion o redlizarse en los equipos de la
Defensoria del Consumidor y garantizar el perfecto funicionamiento del sistema de comunicaciones;
12) suministrar todos los equipos, sofiware y accesorios tales como routers, cables de potencia,
coriectores, cables de comunicacion, cables de interconexidn, documentacion y todos aquellos
aditamentos que no hayan sido explicitos en las especificaciones y dque sean necesarios e
imprescindibles para hacer efectiva la instalacion y puesta en funcionamiento del servicio; 13)
garantizar que el equipamiento a utilizar en el servicio ofrecido es totalmente compatible y que
permiten su cc;meciividcxd, vlilizacién y funcionamiento de acuerdo a las necesidades de la
institucion. El contratista de los servicios deberd determinar y garantizar que los equipos con los que
cuenia actuaimente la institucion sean totalmente compatibles con el servicio de red ofertado; 14) si
el contratista no supervisare o considerase la falta de equipo o accesorios que garanticen la perfecia
funcionalidad del servicio a brindar, serd su total responsabilidad proporcionar los aditamentos que
hagan falla para brindar a. satisfaccion el servicio ofertado sin costo adicional alguno para el
contratante; 15) la solucién a brindar de los servicios requeridos deberd ser a través de Fibra Optica o
Cobre de acuerdo a. las especificaciones para el servicio de internet {ver numeral Vil
Especificaciones Tecnicas del Servicio Requerido), en lo referente al lipo de enlace y ancho de
banda. No se o:t:epta el uso de transmision de datos via sefial de radio o de antenas; 16) el proveedor
de los servicios, deberd poseer enlaces redundantes al backbone mundial de Internet, liamese
Energia o satélite u otra combinacion de conexiones similares para garaniizar el servicio permanente

a todas fas oficihas, esto deberd presentarse en un diagrama donde se explique la infraestruciura de

{
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redundancia a Internet {Anexar diogromd dg conecﬁyidc‘]‘d)z'ﬂ) todos los servicios de Internet,
deberdn tener una disponibilidad nb menor del 99. 5% del tiempo coniratado, ya que, debido a la
naluraleza de las operaciones de la Institucién a nlvel ndc1onol es esenclal contar con un servicio sin
interrupciones; 18) el proveedor deberd tener a dtspos1cnon un centro de cztencuén propio (no
subcontratado), para el reporte de fallas o consultas {NOC o Help Desk) habilitado 7/24 los 365 dias
del afio. Ademas, deberd eSpec'iﬁcor numeros telefénicos o cuenta de correo (cuando no se pueda
acceder al NOC), y el procedimiento para la atencion de fdllas ante un requerimiento y los tiempos
mdéximos y minimos de respuesta de atencidon y solucion, los Cucnles deben ser garantizados acorde
con lo eslobfecido en los estos términos de referencia. Todo el personal de.soporte al cliente debe
contar con certificaciones en la configuracién en los equipos ulilizados para la solucion requerida y
presentar al menos 3 curriculums de persorios técnicas que laboren en la empresa con copias de los

certificados. 19) Toda configuracién, instalacién y mantenimiento de los equipos deberd ser realizado

_ por el ofertante confratado en coordinacién con la Gerencia de Sistemas Informdticos de la

Defensoria de‘l Cor;;sumidor‘ 20) Proveer al menos 20 IP’s PUblicas en total, las cuales deben asegurar y
garantizar su occeso publico (disponibles para ser ulilizadas en cualquiera de los enlaces excepto el
enlace con el Mlnlsteno de Hacienda); 21} Proveer acceso a Software de monitoreo del servicio
conlratado en las oficinas de la Defensoria del Consumidor; 22} mantener una constante
acluatizacién de los sistemas operativos (firmware) de todos los equipos de ruteo y segmentacién con
los que se brinda el servicio a la Institucion; 23) realizar las actuadlizaciones o cambios respectivos en los
equipos que no cumplan satisfactoriamente los requisitos del servicio contratado por las oficinas,
denitro deil periodo que dure el contrato. 24) Las acluadlizaciones redlizadas en los equipos de
comunicacién con los que se brinda el servicio por parte del contratisia, no deberd afeclar el
funcionamiento del servicio, ni incurrir en costos adicionales al contratanie. 25) £l equipo que instale el
contratista en las oficinas de la Institucion deberd estar claramente identificado con el nombre del
proveedor y demds datos que identifiquen la propiedad del equipo, 26) Correrd por cuenta y cargo
del contratista efectuar los tramites de solicitudes de aprobacion y cualquier otro trdmite relacionado
con los trabagjos a efecluar, ante las entidades pUblicas o empresas privadas que pudieran
corresponder. 27) Para el servicio por medio de fibra éplica y cobre, los cableados externos e internos
deberdn ser anclados a sus muros de acuerdo con las reglas y normas de instalacion. Los cableados
inlernos recorrerdn los locales a iravés de los entretechos existentes, y no es posible ulilizar 1os
entretechos, el recorido se hard con cable canal hasla el centro de computo {recorridos horizontales
y verlicales}, todo el cableado de las distintas paries y componentes estard rotulado y debidamente
identificado. La terminacion del’ cableado deberd llegar a tos equipos de ruteo y switches instalados
en c‘ada oficina de la Institucion. No se acepiard ninguna labor que se presente fuera del esténdar
antes descrito. CONDICIONES MINIMAS DE SEGURADA QoS y MONITOREO: £l ofertante deberd
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garantizar las condiciones minimas de seguridad y confidencialidad de la informacién gue vigje en
sUs equipos y enlaces, la cual deberd ser considerada del tipo fisico y 1écnico. El conifratante se
reserva el derecho de efectuar visitas o auditorias a los sitios y servicios para comprobar la veracidad
y cumplimiehto de estas condiciones siguientes: 1} Se entenderd como Cdlidad de Servicio {QoS)
como las caro{cten’slicos y funcionalidades de la tecnologia ulilizada, que permitan el manejo
satisfactorio a través de fa red de aquellas aplicaciones que sean sensibles a las pérdidas, retrasos o
variaciones en la transmision, asi como garantizar la disponibilidad de ancho de banda pard las
aplicaciones criticas. {pagina web, correo electronico, aplicativos institucionales, aula virtual, servicios
de aplicacion wi]évil). &l coniratista deberd utilizar alguna técnica que garantice la calidad de servicio
en los enlaces don el fin de optimizar la transmision de paquetes IP, ya sean estos de voz ¢ datos. De
modo que no se deteriore o anule el esfuerzo de QoS realizado en la Institucion. Se debe mencionar
la técnica con la cual se garanfizard el QoS v la exacta interoperabilidad con los equipos de red
ulilizados por la ;Insﬁ%ucién. 2) La red o equipos con los cuales se preste el servicio de comunicaciones
deberdn conidr con la capacidad de crear Redes Virtuales de Area Local (VLANs), funeles,
implementar tecnologia de cifrado de datos, capaz de garaniizar el aislkamiento total de las redes y
datos del contratante de cualquier otro cliente del coniratista e inclusive de €l mismo. 3) Utilizacion de
usuario, contrasefa, fistas de acceso o alguna combinacion de ellos para garantizar que ninguna
persond ajend’ al contratista pueda acceder a los equipos del mismo, comprometiendo la
confidencidlidad, integridad y disponibifidad ‘de la informacion del contratante. 4) Los equipos
deberdn ser-de. uso exclusivo para el servicio contratado por la Institucién. 5) La institucion, deberd
tener acceso a'un sisfema de monitoreo grafico proporcionado por el .contratista, el cual incluya el
estado y uﬁlizcjlcién de cada uno de los enlaces confratados en tfiempo real. 6} Deberd
proporcionarse SNMP de sélo lectura en todos los equipos terminales {centrales y remotos) que lo
soporten con el fin de establecer un monitoreo propio a través de este protocolo. 7} Detallar la
configuracion de proveedores en el backbone de Internet y las confingencias qué posee.
(Redundancia en los Nodos de Transmision de datos del Proveedor). Detdllar los proveedores
internacionales con los que se cuenta (minimo 2 proveedores) 8) El liempo de duracion de fallas del
servicio de Internet, enlace dedicado y la disponibilidad de ias IP POblicas asignadas, no deberdn de
exceder una hora de forma continua por evento y S horas en tiempos acumulados en el mes. 9) El
contratista deberd garantizar en el enlace dedicado la confidencidlidad de la informacidn
fransmilida a tr&vés de la red montada, sujeto a las normas y leyes que existan al respecto. METRICAS
DEL SERVICIO Y PENALIZACION: H servicio serd evaoluado a través del indicador “Disponibilidad del
servicio de enlo%:e de internet”, para ello el proveedor deberd de reportar mensual esta informacion,
tal y como se indica en la seccion "Reportes e informes sobre los servicios de Internet” Las métiicas de

cumplimiento y| su relacidn con la pendlizaciéon es la siguiente: Porcentaje de disponibilidad por
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enlace al- mes (horas-disponibles/horas del cnéé)*loo Por debajo de 99.5%. Penalizacién {Porcentaje
de descuento sobre la factura por enlace) 20% ; Por debagjo de 98.00%, penalizacién 30%, Por debajo
de 97.00%, pendlizaciéon 40%,; Por debajo de 96.00%. pendlizaciéon 50%. Por debajo de 95.00%,
penalizacién  100%. FALLAS, REPARACIONES Y MANTENIMIENTO DE LOS ENLACES PARA INTERNET: Los
enlaces de comunicaciones se considerardn fuera de servicio o indisponibles en los siguientes casos:
1. a) pérdida de la sehal en cualquier sentido; b) pérdida de sincronia en las comunicaciones; c)
indisponibilidad por fallas del equipamiento con el cual se brinda el servicio: {(moédems, mulliplexores,
equipamiento de proteccidn, equipos de ruteo, linecas de fransmisién, alimentacién, enire otros.); d)
indisponibilidad del sistema debido a desvanecimientos en la propagacién o atenuacién de la sefal;
e) indisponibilidad de los servicios contratados debido a reparaciones; f) indisbonibilidad de los
distintos enlaces en forma individual.-Si por este motivo se realiza una visita a alguna oficing, el
proveedor deberd eloborar un control de servicio que describa lo afendido, dichos formularios
(‘ deberan ser consohdados y enviados a la Gerencia de Sistemas Informdticos de la Defensoria del
Consumidor a mds mrdar 3 dias habiles posteriores a la finalizacion del mes de servicio prestado. £n
caso confirario se rmpondra una sancién equivalente al 3% de! valor total del contrato; g)
indisponibilidad de acceso a IP PUblicas, especialmente las asignadas a aplicativos institucionales; h)
indisponibilidad por agotamiento de los recursos en los equipos dé comunicacion; i) indisponibilidad
por saturacion del ancho de banda en el enlace dedicado de comunicacién debido a fréfico
causado por toda situacion considerada como denegacién de servicios; y j) pérdida de paquetes en
una cuantia mayor al 10% en la red del proveedor. 2. Los daRos ocasionados en los equipos
in‘volucrddos en la solucién contratada por la institucidon para el servicio de Internet y enlace
dedicado, no tendrd ningin costo adicional para el conifrafante en los casos siguientes: a)
desconfiguraciones que afecten su funcionadlidad; b) fallas de operacién normal en los equipos; ¢)
daios en los equipos por fallas en los sistemas de red elécirica no supervisadas o monitoreadas por el
coniralista; y djdafios en los equipos ocasionados por descargas eléctricas. 3. Para el mantenimiento
' el coniralista deberd considerar en el servicio técnico & brindar, mantenimienios preventivos a los
equipos con los cuales se brinda 1os diferentes servicios de comunicaciones a las diferentes oficinas,
garantizando asi la perfecta funcionalidad de estos, los cuales deberdn redlizarse cuando la
Institucidn lo considere conveniente. 4. El contratista deberd considerar dentro del servicio prestado,
los cambios de configuracién que fuesen necesarios en sus equipos con tos cuales brindard su servicio
al contratante. Cualquier modificacién que fuese necesaria para mejorar y adecuar los servicios de
comunicaciones de la institucidn, no deberd tener ningin costo adicional para el contratante,
estando obligado el contratista a brindqr dicho servicio. 5. REPORTES E INFORMES SOBRE LOS
SERVICIOS DE INTERNET: a) Para el enlace entre las Oficinas de la Defensoria del Consumidor ubicadas

en el Plan de la Laguna y Ministerioc de Hacienda se deberd proveer un reporte mensual, del
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comportom‘ientp de la red, el cual deberG ser enviado via correo electrdnico al responsable
designado por I:c institucion, en un maximo de fres dias hdbiles posteriores al mes reportado, estando
el contratante facultado a solicitar y el confratista estd obligado a suministrar un reporte por rango de
ﬁemp,ds de las tasas de error y comporiamienio de la red, como control de gestion. Ef informe
deberd ser impreso a colores y deberd incluir gréficas de comportamiento del enlace para el mes
reportado. b) Para los enlaces de todas las Oficinas de la Defensoria del Consumidor se deberd
proveer un reporie mensudl gréfico sobre el comportamiento incluyendo las fallas que se presenten
en cada uno de los enlaces, esto es de cardcter obligatorio. El informe deberd ser impreso a colores,
y. ser enviado fisicamente a fravés de nota de remision firmada vy sellada por el responsable de
generar los reportes. Adicionalmente los informes deberdn ser enviados via correo electronico dl
responsable designado por la institucidn, durante los fres primeros dias hdbiles posteriores al mes
reportado. ¢) Todo cambio o modificacion fécnicﬁ a realizar en la infraestructura de comunicaciones
del contratista, deberd ser notificada por escrito al contratante con una anlicipacion de por o menos
24 horas. V) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: El servicio serd prestado por el‘ contratista en' las
Oficinas de la iDefenson’o del Consumidor en las direcciones especificadas en el romano 1} del
presente contrafo. VI) OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: ILa Defensoria se obliga a pagar al
conlratista el precio acordado en la forma establecida en la cldusula Il de esle contratfo, a facililar el
acceso a sus oficinas para gue el personal técnico y de mantenimiento designado por el contratista,
pueda llevar a cabo las instalaciones, reparaciones o modificaciones que permitan la prestacion
efectiva del se&icio contratado. VII) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La contratante hace constar que el
precio del presenie contrato serd cubierto con fondos GOES del presupuesto del Ic'ﬁo dos mil
diecinueve, para lo cual, se ha verificado la asignacion presupuestaria correspondiente. V)
DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el

_ articulo ochentd y dos Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica

{LACAP), se designa como administrador del presente contrato al Gerente{a) de Sistemas
Informaticos de la Defensoria del Consumidor, quen tendra las obligaciones y atribuciones que
determina la LACAP y su reglamento. 1X) PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido al
contratista trosppsor o ceder a cualquier titulo las obligaciones que emanan del presente contrato. La
transgresion de!estc disposicion doré lugar a la caducidad del mismo, procediéndose ademds a
hacer efecliva la Garantia de Cumplirﬁiento de Conirato. X) CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Para
garantizar el cpmplimiento de los obligaciones emanadas del presente contrato el contratista
otorgard fianza a favor de la Defensoria del Consumidor, de conformidad dl articule freinta y cinco
de la LACAP, par el valor de UN ML SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON TRECE CENTAVOS ($1,675.13), equivalente at diez por ciento del vcxlo} contralado;

la cual tendrd vigencia de TRECE MESES contados a partir de la vigencia del contrato y deberd ser
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presentoda dentro de los diez dias hé&biles s;gunenies a Io suscnpaén del presente contrato. La
garantia serd devuelta al coniratista cuando hoyo cumphdo jodas sus obligaciones contractuales. Xl)
C‘AUSALE_S DE EXTINCION: El presente contrato se extinguird por las siguientes causas: Por la
caducidad, por mutuo ‘acuerdo enire las-partes contratantes,. por revocacion y por las demds causas
que se determinen legal y coniracfuolmente, tal como la cesidén de las obligqciones gue emanan del
presente contrato, debiendo segdirse en"codo cosd, el procedimiento que' regula el articulo 81 y
siguientes del Reglamento de la LACAP. Xli) SANCIONES POR .INCUMPLVIMIENTO IMPUTABLES AL
CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo seficlado en el inciso primero del articulo treinta y seis de la LACAP,
en caso de mora por parte del coniratista en el cumplimiento de las obligaciones emdnddoé del
presente contrato se aplicaran, ddemds, las multas establecidas en el articulo ochenta y cinco de Ia
citada Ley. €l coniroiisto‘expre;‘;omente se somete a las sanciones que emandren de la ley o del
presenie conirofo."tos que serdn'impUesfcs por la. instilucién contratante, a cuya competencia se
somete a efectos de la imposicion. XI1)' DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del
conirato los siguieﬁtes documentos: los Términos de Referencia del Proceso de Libre Gestién 01/2019,
oferta econdmica, oferta técnica, garantia de cumplimiento de contrato y otros documentos que
emanaren del pres'eme contrato, los cuales son complementarios entre si y serdn interpretados en
forma conjunta. XiV) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Cuando los servicios no sean presiados
en la forma c_onfrqtddéi, el administrador del contrato formulard por escrito el reclamo respectivo al
contratistq, qpié‘rj”.disbondré de un plazo no mayor de setenta y dos horas para exponer las
jus1ificqcione§ que fu‘e‘rén procedenies o subsanar la deficiencia, so pena de caducidad del
contrato. Si la deficiencia o el refraso al corregirla generan dafos y perjuicios a la Defensoria del
Consumidor, ésia podrd hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, para subsanar tales
daiios. XV) MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: De comUn acuerdo el presente contrato
podrd ser modificado antes del vencimiento de su plazo, o prorrogado, de conformidad con lo
establecido en los articulos 83 y 83-A de la LACAP; en tales casos, se deberd modificar o ampliar los
plazos y montos de la Garantia de C{umplimiento deContrcn‘.o segun aplique; debiendo emilir la
contratante la correspon;diente resolucion debidamente razonada, la cual serd firmada por ambas
partes y formaréd parte de este contrato. XVI) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYPR: En caso fortuito o
fuerza mayor debidamente comprobados y de conformidad con el articulo 86 de la LACAP, el
contrafista podréd solicitar prérrogo del plazo- del cumplimienio de las obligaciones objeto del
presente conirato, por causa no impulable al contratista debidamente comprobada. Si es
procedente, la institucién concederd la prorroga por medio de resolucién debidamente razonada.
Dicha resolucién formard parte integral del presente conirato. XVII) SOLUCION DE CONFLICTOS. Para
resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente contrato se estard

a lo dispuesto en el titulo VIl Capituio | de la Ley de Adquisiciones y Conirataciones de la
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Administracion PUblica {LACAP) con excepcién del orbiirdjefXVill) JﬁRISDlCCIéN Y SOMETIMIENTO A
LA LEY Y REGLAMENTO: El comraiisid al suscribir el presente contrato queda sémeﬁdo en todo a la ‘
LACAP, su Reg‘ amento y en forrho subsidiaria a las Léyes de la RepUblica de El Salvador, aplicables a
esle contrato. Asm'usmo seficlan como domlcmo especial el de San Salvador, a la compelencia de
cuyos nbunales se someten. XIX) LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES Cuolquner nohﬂcac;on que
deba o pueda dqrse en virtud de este anirofo se hard por esgsto y se enfregard en fo:mo personal
o por mbedio eléctrc’mico o fax, siempre.que‘ se deje constancia fehaciente de su recepcién. Para ial
efeclo ta Defensoria sefiala sus oficinas y medios electrénicos siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle Circunvalacion, edificio # 20, Anfiguo Cuscalién, teléfono

2526-9043 y correo electronico: vaci@defensoria.gob.sy; Para el Contratista: « 2>, .. . :‘ ’

nos expresamos los comparecientes, quienes enterodos y consc:entes de los télmmos y efectos
legales del presenie contralo, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos, en la ciudad de

Anliguo Cuscatldn, a los dieciséis dias del mes de enero de dos mil diecinueve.
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