J Sobre el presente documento se elaboré una verstdn publica, de conformidad al Articulo 30 de Ia Ley de Acceso

Defensoria » 1 Informacion Péblica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en ef presente
del Consumidor #ocess; asl como datos confidenclates, segun fo establecido en el Artfculo 6 letras “a", 1" y, 24 de la LAIP"

CONTRATO N° 16/2019

NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTiZ MONTANO, de .. ... .. de edad. Ingeniero
Agrénomo, del domicilio de la civdad vy depcriomento de San Salvador, con Documento Unico de
ldentidad nUmero. s i aen ol en este instrumento actuando
en nombre y representacion en mi calidad de Director Administrativo de la DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR, Institucién descentralizada del Gobierno de la Republica de €l Salvador, con
personalidad juridica y patrimonio propio. con autonomia en lo administrativo y presupuestario, con
numero de Identilicacién Tributaria . D e -

' . ... calidad acreditado con Acuerdo nOmero'__ Y -+ de fecha catorce de
nhoyo de dos mil dieciocho, emilido por el presidente de la Defensoria del Consumidor, licenciado
Ricardo Arturo Salazar Villalla, en el cual se me designa para adjudicar las adquisiciones vy
contrataciones por Libre Gestién y se me faculta para firmar en el cardcter en que actio contratos
como el presente en representaciéon de la institucién, y en el transcurso del presente instrumento me
denominaré “LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA" vy por otra parte JOSE PEDRO PALACIOS, de

de edad, empresario, del domicilio de San Salvador, departamento de San

Salvador, con Documento Unico de Identidad « TR T ’ o

de ldentificacién Tributaria = 7 | i oy ez L-
_actuando en nombre y representacién en mi cardcter de Administrador Unico Propietario de
la sociedad SERVI ELECTROFRIOS INDUSTRIALES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
puede abreviarse SEREFRI, S.A. DE C.V., de nacionalidad salvadorena, del domicilioc de San Salvador,
departamento de San Salvador, con NUmero de ldentificacion Tributaria -+ &7 )
Cooe e _ e e e e e 22y con NUMero de Registro de
Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Presentacion de Servicios
(IVA) ' ' L. -, cdlidad que compruebo con: 1) fotocopia cerfificada
por notario del testimonio de la escritura publica olorgada a las trece horas del dia catorce de

octlubre de dos mil catorce, ante los oficios notariales de inscrita en el

Registro de Comercio al nimero Jdel libro” del Registro -
de Sociedades, el veinte de noviembre de dos mil catorce, en la que consta que la naturaleza,
nacionalidad y domicilio son los que he expresado, y que su plazo es indetérminado; 2) Fotocopia
Cerlificada por notario de la credencial de la eleccién del Administrador Unico Propietario de la

sociedad, celebrada el veintinueve de marzo de dos mil dieciséis, inscrita en el Registro de Comercio
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al nimero: . e _.,-3;\ del libro”, - - e ~Jdel Registro de Sociedades, el

doce de abiril de dos mil dieciséié, en la que consta que resulté électo para el cargo por un periodo
de cinco anos contados a partir de su inscripcion, encomrénddse vigente a-esta fecha, por lo que me
encueniro facultado para otorgar este contralo, y en el irqnscurso del presente instrumento me
denominaré "LA CONTRATISTA", vy en los caracteres dichos, de conformidad a los términos de
referencia del proceso de libre gestién 09/2019, OIQrgdmos el presente CONTRATO PARA EL “SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS DE LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR", que se regird de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica que en adelante se denominard LACAP, su Reglamento y las cldusulas que a
continuacion se detalian: 1) OBJETO DEL CONTRATO: La conhatista se obliga a realizar el servicio de
mantenimiento preventivo a los equipos de aires acondicionados de las oficinas de la Defensoria del
Consumidor. i) PRECIO Y FORMA DE PAGO. La contratante se compromele a pagar a la conlratista
en concepto de precio por los servicios contratados, la cantidad de DIEZ MIL TREINTA Y DOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (510,032.00), incluyendo el Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. Los pagos se redlizardn bimensualmente de la siguiente
manera: en seis cuotas de UN MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA (§ 1,672.00). Los pagos se efectuaran sesenta dias después de que la contralista
presente la factura de consumidor final en la Unidad Logistica de la Defensoria, en donde se
elaborard un acta de recepcion del servicio proporcionado, ia cual serd firmada por ambas partes;
posteriormente, la faclura serd remitida a la Unidad Financiera inslitucional, donde emitirdn el
Quedan correspondiente, los cudles serdn entregados Unicamente a la persona que la coniratista
designe mediante carta, asi mismo la contrafista deberd presentar decloracion jurada en la que
establezca el nimero de cuenta bancaria que desighe para la redlizacion de los pagos. De acuerdo
con lo establecido en Oficio N° 8237, emitido por el Minisierio de Hacienda, del pago respectivo se
haré la retencion del 1%, que deberd ser reflejado en la faciura de consumidor final presentado. Hi)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plozo de ejecucion del presente Contrato seré de once
meses {11) meses contodds a partir del primero de febrero dl treinta y uno de diciembre de dos mil
diecinueve, consistente en 6 visitas las cuales seran coordinadas con el adminislrador de conirato. V) '
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: La coniratista se obliga especificamente a: a) Cumplir con lo
propuesto en su oferta Técnica y Econdmica vy las condiciones de los Términos de Referencia del
proceso de Libre Gestion 09/2019. Todo lo detdllado en su oferta técnica se considerard de
obligatorio cumplimiento; b) La Confralista se obliga a proporcionar al personal asignado para el
mantenimiento de los gires acondicionados el equipo de seguridad necesario para la redlizacién de
sus tareas tales como: cdscos, zapatos de cubo industiales, uniforme completo, asf como las

herramientas. basicas: jabon liquido especial, coja de herramientas v las demas establecidas en la
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oferta Técnica y Econdmica; ¢) proporcionard el manienimiento preventivo bimensual segin la
calendarizacién contenida en la oferta y oéofdczdo previamente con la administradora del contrato
de los sesenta y dos (62) equipos de aires acondicionados tas direcciones indicadas en la cldusula IV
de esle contrato; d) realizard el mantenimiento preventivo bimensual, haciéndelo constar en un
documento que contendrd la descripcidn rutinaria del servicio, con sus observaciones y repuestos
ulilizados, si fuere el caso. Dicho documento serd firmado y sellado por el contratista y el encargado
de la oficina que reciba el servicio; e) Deberd realizar el mantenimiento dentro del siguiente horario:
de lunes a viermes de 8:00 am a 4:00 pm y sdbado segin sea el caso de 8:00 am a 12:00 m. El
mantenimiento serd bimensual y deberd contener; Lavado de serpenlines de evaporador vy
condensador con jabén especial; lavado de filiros purificadores de aires; lavado de rejillas de retorno,
limpieza de dnfusores , revision de motores ventiladores; revisidon de compresores; revision de fajas;
revisién de aspas y turblnos toma de lectura de amperagje; toma de lecturas de presiones; toma de
lectura de voltcjes, limpieza de drengje; limpieza de bandeja de drenagje; cambio de terminales y
¢ables recalentados; revisidn de fermostatos, Switch y controles de velocidades; f) El contratista
redlizard ademds 2 veces al ano una limpieza exhausliva de cada equipo, que incluya lavado del
evaporador, con "'Ios implementos y quimicos necesarios; especificamente en los modulos
condensadores, limpieza, chequeo de corrientes de operacién de compresores y moltores de
ventilacién, revisidon de presiones de refrigerante, chequeo de vibraciones anormales; g} atenderd las
lamadas que le redlice la Defensoria del consumidor ante la ocurrencia de fallas en los equipos, lo
cual deberd redlizar en un tiempo para el drea de San Salvador no mayor de dos {2) horas hdbiles a
partir de reportada la falla dentro de San Salvador; y para las Oficinas Regionales un fiempo de cinco
(5) horas como mdéximo; En cuanto al mantenimiento correctivo, el coniratista someterd para
aprobacién de la Defensoria del Consumidor el presupuesto detallando el costo de los repuestos, en
base al diagndéstico realizado y deberd ser enviado al correo del Administrador del contrato, en caso
de ser aprobado la reparaciéon deberd ser realizado inmediatamente, excepluando los casos en que
algin repuesto no se encuentre en plaza. Dicha cancelacidén se hard en base dl repuesto
suminisirado y la mano de obra no deberd ser cobrada. La coniratista proporcionara garantia por el
servicio prestado sin ¢costo alguno, si el p}oblemd es ocasionado por la falla que origind el servicio.
Para el caso de los repuestos suministrados por el contratista, este serd responsable de otorgar la
garantia pertinente. V) PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO. El periodo de prestacion del servicio es
del uno de febrero al treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve, periodo en el cual los servicios
serdn brindados mediante visitas bimensuales a las direcciones que posteriormente se especifican. VI.
LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: Los servicios de mantenimiento serdn realizados en las
siguientes direcciones: 1) Defensoria del Consumidor ubicado en Caile Circunvalaciéon N° 20 Plan de
la taguna Antiguo Cuscatlan, La Libertad: 2) Oficina de la Direccién del Centro de Solucién de
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Controversias Edificio Montecristo, Paseo General Escaldn, entre Avenida Manue! Enrique Araujo y 69
Avenida Sur, Colonia Escalén, San Salvador; 3} Oficina Regional de Santa Ana, ubicado en Barrio San

Sebastian, 8°. Avenida Sur entre 7°.'Y 9%, Calle Poniente, nimero 23 Santa Ana; 4) Oficing Regional de

San Miguel, Ubicada en 8° Avenida Sury 14 Calle Oriente Centro de Gobierno. Antiguo Batallén Arce;

5} Oficina del Tribunal Sancionador, ubicada en final 7°. Calle Poniente y Pasaje "D" ndmero 5143,
Colonia Escaidn, VII) FORMA DE PAGO: Las facturas de consumidor final deberdn de traer adjunto el
reporte de mantenimiento realizado, el.cual deberd contar conla firma y sello de los responsables de
cada uno de las oficings de la Defensoria del Consumidor, y deben ser presentadas los primeros
dieciséis dias de cada mes en la Uhidod de Logistica, donde se elaborard el acta de recepcion, la
cudl serd firmada por el{la) Administrador {a) de contrato y el contratisia. Los pagos se efectuardn
sesenta dias posteriores a la recepciéon de la factura de consumidor final. Asimismo se harG la
retencidn del 1% segin los establecido en oficio No. 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda; el
cual deberd ser reflejado en la factura de consumidor final presentada.  Vil) OBLIGACIONES DEL
CONTRATANTE: La Defensoria del Consumidor se compromete a: a) Pagar a la Contratista el valor del
contrato de acuerdo a las cifras presupuestarias para el afio dos mill diecinueve; y b) la confratante a
ravés de la Unidad de Logistica deberd nombrar a la persona o persenas que serdn las encargadas
de la manipulacion del uso de los controles, termosiatos- o térmicos de los equipos de aires
acondicionados dentro de ia oficina Central del Plan de la Laguna, y las demds oficinas de la
Detensoria del Consumidor, quienes serdn capacitadas por la contratista a peticiéon de la Unidad de
logistica, y coordinard juntamente con los encargados de cada Oficina Regional 1os Hororios
respectivos para que permitan al personal el ingreso y brindar la capacitacion a las personés
encargadas de la manipulaciéon de los equipos. Vill) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La contratante
hace constar que para cubrir el compromiso de este conlrato se ha verificado la asighacion
presupuestaria comrespondiente al afio dos mil diecinueve. 1X) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO Y $SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el articulo ochenia y dos Bis de la Ley de
Adguisiciones y Confrataciones de la Administracion Publica (LACAP}, el (la) administrador(a) del
conirato serd el (la) jefe(a) de la Unidad de Logistica de la Defensoria del Consumidor, quien tendrd
las obligociones y atribuciones que determina la LACAP y va1 reglamento. X) PROHIBICION DE CESION:
Queda expresamente prohibido o la contratista fraspasar 6 ceder a cudlquier titulo las obligaciones
que emanan del presente contrato. La transgresion a esta cldusula dard lugar a la caducidad del
conlrato, y ademds se podrd hacer efectiva lo garantia de cumplimientio de contrato. Xi) CLASE Y
MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente
contrato, la contratista oforgard a favor de la Defensoria del Consumidor  una garantia de
cumplimiento de contrato mediante fianza por el valor de UN MIL TRES DOLARES CON VEINTE
CENTAVOS ($1,003.20), que equivalen al 10% del monto total del contrato. Esta garantia tendrd
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vigencia de DOCE (12) meses contados desde la vigencia del conirato, y deberd entregarse a la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Instilucional, deniro de los diez dias hdbiles siguientes a la
suscripcién del presente contralo. La garantia serd devuelta si la Conlratista la requiere, cuando haya
cumplido sus obligaciones contractuales Xil) CAUSALES DE EXTINCION: Este contrato se extinguiré por
las siguientes causas: Por la caducidad, por mutuo acuerdo entre las partes contratantes, por
revocacion y por las demds causas que se deferminen coniractualmente, tal como la cesidn de las
obligaciones que emanan del 'préseme coniralo, debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento
que regula ei articulo 81 y siguientes del Reglamento de la LACAP asi como la normativa vigente que
resulte aplicable. Xil) SANCIONES POR ATRASOS IMPUTABLES A LA CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo
senalado en el inciso primero del Articulo treinta y seis de la LACAP, en caso de mora en el
cumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones emanadas del presente contrato se
aplicardn, ademds, las mullas establecidas en el Arliculo ochenla y cinco de la cilada Ley. La
contratista expresasme;ie se somete a las sanciones que emanaren de la ley o del presente conirato
las que serdn impuéstds por la institucién éontrotonte, a cuya competencia se somete a efectos de la
imposicién. Xiil) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de este Contralo y se fienen como
incorporados al mismo, con plena aplicacién en lo que no se opongan al mismo, los siguientes
documentos: a) Oferta técnica y econémica de la coniratisia, b) Términos de Referencia del proceso
de libre Gestidn N° 09/2019, y ¢} Garantia de cumplimiento de conirato. XIV) MODIFICACION,
AMPLIACION O PRORROGA: El presente Contrato podrd ser modificado o ampliado en cualquiera de
sus partes, o prorogado en su plazo de comin acuerdo y de conformidad con lo establecido en el
articulo 83-A de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Adminisiracion PUblica, siempre que
concurra una de las siguientes situaciones: @) Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, y b)
cuando existan nuevas necesidades por causas imprevistas. En tales casos la Defensoria emitira la
correspondiente resolucidn de modificacién, ampliacidon o prérroga, debidamente razonada, la cual
una vez firmada y aceptada por las partes permitira acreditar la obligacién contractual resutante de
dicha ampliacién, modificacién o prérroga, juntamente con este instrumento. XV) SOLUCION DE
CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecuciéon del presente
conifrato se estard a lo dispuesto en el titulo VI, Capilulo | de la Ley de Adquisiciones y
Conlralaciones de la Administracion Pdblica (LACAP) con excepcidn del arbitraje. XVI) JURISDICCION
Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: Para los efectos de este Contrato las partes se sometenala
LACAP, asi como a la legislacién vigente de la Republica de El Salvador en lo que aplique, y sehalan
como domicilio especial el de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten. XViII)
LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Cualquier hofiﬁcqcién que deba o pueda darse en virtud de
este Contrato se hard por escrito y se.entregard en forma personal o por medio electrénico o fax,

siempre que se deje constancia fehaciente de su recepcion. Para tal caso la Defensoria sefala sus
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oficinas y medios electrénicos siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna,

Calle Clrcunvolamon edificio 20, Anfiguo Cuscatlan, Telefono 2026 9043 y correo electronico:
uca@defensono gob sv. La contratista sefiala: BT e
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lorreo electromco
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expresamos lay el otorgonte, quienes enterados y conscientes de los términos y efectos legales del

AT P e "~

presente Conirato, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la CIUdCld de Antiguo
Cuscatldn, a los dieciocho dias del mes de febrero de dos mil diecinueve.
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WA R,
< Defensotia G A
geiConsumider > o ”
£L SALVAROR, O, ) e
Ing. Oscar Jo&q in rhz Montano S, José Pedip Palacios
Director Adminis’irdﬁvo' Administrador Unico Propietario
Defensoria del Consumidor SEREFRI, S.A. DE C.V.
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