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". ? / . "Sobre el presente documento s #laboré una versién pablica, de conforinidad sl Arficulo 30 dé la Ley de Acr
" £ a 1a Informacion Pablica (LAIP), protegiagndo los datos persanales de las partes que intervinieron en el pres:

Defensoria Proseso; asi cono datos confidenciales, segin 16 establecido.en ef Artiéulo & letres 5%, 1 y, 24 de (a Liv..

CONTRATO N° 23/201%

NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTiZ MONTANO, de © afos de edad, . ..
_ .. del domicilio de la ciudad y departamento de San Salvador, con Documento Unico de
identidad nimero - . .. 1, en este instrumento actuando

en nombre y representaciéon en mi cohdod de Dlrec’ror Administrativo de la DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR, Institucion descentralizada del Gobierno de la Repubhcc de EI Salvador, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y presupuestario, con
numero de ldentificaciéon Tributaria : -
a . calidad acreditado con Acuerdo numero cuarenta y cinco de fecha catorce de
mayo de dos mil dieciocho, emitido por el presidente de la Defensoria del Consumidor, licenciado
Ricardo Arturo Salazar Villalta, en el cual se me designa para adjudicar las adquisiciones vy
contraiaciones por Libre Gestidn y se me faculta para firmar en el cardcter en que actio contratos
como el presente en representacién de la institucién, y en el transcurso del presente instrumento me
denommcre “LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA" y por otra parte OMAR GERARDO BRIZUELA COCA,
du » de edad, -, del domicilio de la ciudad y
departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad e
. .-v. Y NUmero de ldentificacién Tributaric. - _. _
‘ . actuando en nombre y representacibn en mi calidad de
Admlmsfrodor Unico Progpietario de la Sociedad “SOLUCIONES Y SISTEMAS INGENIEROS, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; que se abrevia “SYS INGENIEROS, S.A. DE C.V.", Sociedad
Salvadorena, del domicilio de San Salvador, con Numero de Identificacion Tributaria . - -
e, , :ta de Registro nimero
como lo compruebo con: a) fotocopia certificada de Escritura d(=
Modificacién al Pacto Social otorgada ante los oficios notariales de
a las once horas del dic veintiséis de noviembre de dos mil catorce, e inscrita en el Registro de
Ccmercio al . jel libr ' _ . _..__ del Registro de
Sociedades, del folio cuatrocientc ' ) al folio ¢ I quince
de enero de dos mil quince b) copia certificada Credencial de Eleccién de Administrador Unico,
Propietario y Suplente, Punto de Acta de los folios No. 36 al 38 del! libro de actas de la sociedad, se
encuentra registrada el Acta JGO No. 2/2018, que el segundo parrafo del punto romanos | ELECCION
DE ADMINISTRADORES, DICE: que los Accionistas de la sociedad que representan el cien por ciento
del capital social ACUERDAN: elegir para un cuarto periodo como Administrador Unico Propietario:
Omar Gerardo Brizuela Coca, para un periodo de cinco anos comprendido del uno de julio de dos
mil dieciocho al treinta de junio de dos mil veintiséis, Certificacion extendida por el secretario de la
junta General de Ordinaria de Accionistas, extendida en San Salvador, a los cinco dias del mes de=
julio de A~e mil dieciocho, firma AUTENTICA ante los oficios notariales de notario '
~ et . . .o scrita en el Registro de Comercio al nUmero nueve, del librc
circuenta y dos del Regisiro de Sociedades, del folic . ) al folio v de
sepliembre de dos mil dieciocho, en donde consta gue estoy facultado para suscribir contratos como
el presente; y que en el ranscurso de este Instrumento me denominaré “EL CONTRATISTA”, v en los

WY

Contrato 23/2019

Pégina1de5



Qo

LY e . S O

caracteres dichos, de conformidad al proceso de Libre Gestion 16/2019, otorgamos el presente
contrato de “SERVICIO DE ANALISIS, DISENO, DOCUMENTACION, DESARROLLO, IMPLEMENTACION E
IMPLANTACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE ATENCIONES A RECLAMOS Y ASESORIAS PARA EL
CENTRO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS DE LA DEFENSORIA DEL COSUMIDOR DE EL SALVADOR", que
se regird de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
que en adelante se denominard LACAP, su Reglamento y a las clausulds que a continuacion se
detallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO: El contratista se compromete a brindof Servicios a la Defensoria
del Consumidor, segun el detalle siguiente: Analizar, Disefiar, Documentar, Desarrollar, implementar e
Implantar los médulos necesarios para el Sistema de Afencién a Reclgmos y Asesorias, segun
requerimientos de la Direccién del Centro de Solucién de Controversias. Para cada Unidad
Organizacional descrita en el objetivo se deberd entregar lo siguiente: 1) Documento de
Especificaciéon de Requerimientos de Software (ERS), 1.1.Enfoque de Sistemas con la representacién
de entradas y salidas del sistema. 1.2 Diagrama de Flujo de Datos. 1.3 Requisitos Funcionales (casos de
uso o historias de usuario).1.4 Requisitos No Funcionales del Sistema (caracteristicas complementarias,
seguridad, firma electrénica, notificaciones mediante mensajes de texto, integracién con RNPN, ACID
base de datos, parametrizacion de constantes y variables de configuracién de sistema, si es aplicable
con base a estudio de factibilidad). 1.5 Andlisis de las factibilidades técnica, operativa y riesgos del
desarrolio del Sistema. 2) Documento de Diseio de Software (SDD). 2.1Disefo de estGndares de
desarrolio {estandares ce documentacion, de gestion de cambios, estandares de codigo, nombres
de clases, nombres de variables, tablas, campes, funciones y procedimientos de base de datos,
pantallas de entrada y pantallas de salida, menus de usuario, alertas y notificaciones de usuario,
internacionalizacion de lenguaje). 2.2 Disefio de la Infraestructura del Sistema. 2.3 Disefio de
operatividad del sistema en modo fuera de linea. Con base a estudio de factibilidad de no ser
aplicable, podra proporcionar un componente equivalente establecido con los lideres del proyecto.
2.4 Disefio de la seguridad (roles, unidades, oficinas) y/o firma electronica. 2.5Diseno de interfaces de
usuario {Mockups) y dccumentos generados por sistema para impresion. 2.6 Disefio de reporteria
requerida por los usuarios del sistema (Mockups). 2.7 Disefo de interfaces de comunicacioén con
sistemas externos a la institucion (RNPN) y servicios de mensajeria de texto, si es aplicable. 2.8
Diagramas de bases de datos (entidad relacion, diagrama conceptual, diagrama légico, diagrama
fisico). 2.9 Diccionario de datos 2.10 Diseno de ETL (Extraccién Transformacién y Carga) para
integracién con Sistemas Actuales 2.:10.1.Direccidn “Juridica 2.10.2. Direcciéon de Descentralizacién
2.10.3. Direccién de Vigilancia de Mercado 2.10.3.1. Unidad de Inspeccion 2.10.3.2 Unidad de
Seguridad y Calidad 2.10.4. Direccién de Ciudadania y Consumo 2.10.5 Tribunal Sancionador 3) Plan
de comunicacién 3.1 Roles. 3.2 Logistica. 3.3 Ncermas. 3.4 Politicas. 3.5. Reuniones técnicas con el
Equipo de Desarrollo de la Gerencia de Sistemas Informaticos. 4) Plan de desarroilo. 4.1 Planificacion
de actividades de desarrollo de cada médulo. 4.2 Distribucién de recurso humano necesario. 5) Plan
de ejecucion. 5.1 Actividades de control. 5.2 Informe de los avances a la Defensoria del Consumidor.
5.3 Medicion los resultados. 5.4 Seguimiento de lcs actividades y ruta critica (plan original y plan de
contingencia). 6) Documento de criterios de aceptacién del Software (validaciones necesarias en las
diferentes pantallas). 7) Archivos fuentes de los dicgramas realizados (diagramas de bases de datos, y
pantallas realizadas). 8) Desarrolio del sistema Informatico de Atenciones a Reclamos y Asesorias para
el Centro de Solucidon cle Controversias de la Defensoria del Consumidor de El Salvador 9) Cédigo
fuente de los médulos y componentes de la totaliciad del sistema con base a los requerimientos de los
usuarios funcionando correctamente. 10) Scripts SQL de bases de datos L funcionando
correctamente (creacién de tablas, procedimien'f'os, triggers, funciones, constraints, etc). 11) Plan de
implementacién. 12) Implementacién del Sistema en la Defensoria del Consumidor. 13) Manual de
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coni$uracion del sistema.14) Plan de pruebas. 15) Realizaciéon y Resultado de las pruebas sobre
software implementodo.’ 15.1Resultado  de pruebas individuales. 15.2 Resultado de pruebas
integradas. 15.3 Resultado de pruebas funcionales. 15.4 Resultado de pruebas de comunicacion. 15.5
Resultado de pruebas oe rendimiento. 16) Manual de Usuario. 17) Bitdcora de reuniones de
Cepacitacién de usuarios para el uso del sistema. 18) Bitdcora de reuniones de capacitacion a
personal técnico para mantenimiento de sistema. 19) La documentacion se deberd entregar en
digital. 20) El Software y todos los componentes desorrollodos y entregaclos a la Defensoria del
Cconsumidor por parte del Contratista, seran propledcd de la Defensoria del Consumidor. Todo ello
segun lo consignado y demds especificaciones técnicas detalladas en los Términos de Referencia del
proceso de Libre Gestion 16/2019 II) PRECIO Y FORMA DE PAGO: La confratante se compromete a
pagar al contratista en concepto de precio por los servicios prestados, la cantidad total de TREINTA Y
NUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
CERO CENTAVOS ($39,550.000) que incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestaciéon de Servicios y la Contribucidon Especial para la Seguridad Civudadana y.Convivencia, los
cuales serdn pdgcdos conforme a los porcentajes establecidos en el romano X de los Términos de
Referencia del proceso de Libre Gestidn 16/2019, segun el detalle siguiente: Se efectuardn pagos
contra la entrega y aprobacién de los procesos finalizados. El pago serd de acuerdo al avance del
proyecto, sequn detalle: Seccion VII: Numeral 1, guince por ciento (15%) CINCO MIL NOVECIENTOS
TREINTA Y DOS CON 50/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA ($5,932.50); Seccién
VII: Numeral 2, 3, 4, 5 y 6. Treinta por ciento (30%) ONCE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO CON
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA ($11,865.00); Seccién VIi: Numeral 7, &,
9, 10,11 y 12 treinta y cinco por ciento (35%) TRECE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS CON 50/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA ($13.842.50); Seccion Vil: Numeral 13, 14, 15, 16,
17,18, 19. Veinte por ciento (20%) SIETE MIL NOVECIENTOS DIEZ CON 00/100 DOLARSE DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICA ($7.910.00). Se elaborard la respectiva acta de recepcion por los servicios
recibidos y posterior se presentard la factura de consumidor final a la Unidad Financiera, ubicada en
el tercer nivel del Edificio de la Defensoria del Consumidor en calle Circunvalacion no. 20, Plan de la
Laguna, Antiguo Cuscalidn, la cual serd firmada por el gerente de Sistemas Informaticos y el
contratista. Los pagos se efectuaran sesenta dias posteriores a la recepcion de la factura de
consumidor final. Adema: deberd enviar nota en la cual se establezca el nombre de la persona que
serd la encarga de tramitar el QUEDAN vy retirar el CHEQUE. Asimismo, de dicho pago se hard la
retencion la retencién del 1%, que deberd ser reflejado en la factura de Consumidor Final presentadc,
de acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda. lif) PLAZO
PARA EL DESARROLLO DEL TRABAIJO: El plazo de ejecucion del presente Contrato serd de maximo de
cuatro (4) meses contados a partir de la orden de inicio, dentro del periodo fiscal de dos mil
diecinueve. 2} Los oferentes deberdn expresar la disponibilidod del desarrollo del proyecto, el cual
tiene una estimacion para su finalizaciéon en el ano 2020, estableciendo el mismo trabajo para las
demds unidades de la Defensoria del Consumidor 1V) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: 1) PERFIL
DEL(OS) PROGRAMADOR(ES): Ademds de lo establecido en el romano | del presente contrato, el
contratfista se obliga a asegurar que el personal asignado cuente con: a) Nivel de estudio:
Universitario o estudiante de 4° afo. Analista de Sistemas .o Programador con conocimiento de la
arquitectura MVC; b) Experiencia Laboral: Al menos 2 aios en cargos similares y/o desarrollo de
proyectos con integracion de maédulos; y ¢) las competencias y/o habilidades y labores especificas
descritas en el numeral 6.1; 6.2 y 6.3 de romano VI de los términos de referencia de libre gestion Nc.
16/2019.Ademads de lo establecido en el romano | clel presente contrato, el contratista se obliga a: 2)
PRODUCTOS A ENTREGAR (ENTREGABLES): a) Andlisis, Diseho, Documentacion, Desarrollc,
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Implementacién e Implantacién del Sistema informdtico de Atencién a Reclamos y Asesorias (SARA
v2), constituido por la Dweccnon del Centro de Solucidon de Controversias. b) La Defensoria del
Consumidor, proporcnonoro los insumos iniciales al contratista el cual es: (“Matriz de Roles y Procesos”,
“Descripcion Inicial de Funcionalidades a Incorporar en Sistema"”), para que el contratista estime el
alcance del proyecto. c) Para recopilar los requerimientos de informacién se deberdn hacer las
entrevistas correspondientes a las unidades organizacionales de Direccién del Centro de Solucion de
Controversias, teniendo en cuenta las interacciones que dicha unidad reollzo con el resto de la
institucién. d) Serd necesario considerar con los usuarios el marco regulofono para el sistema, como es
la Ley de Proteccién al Consumidor, Ley de Procedimientos Administrativos, entre otras; durante la
fase de toma de req_uenmlem‘os para comprénder los procesos. e) La Gerencia de Sistemas
Informaticos y delegados de las diferentes unidades que interrelacionan con el Centro de Solucién de
Controversias de la Defensoria del Consumidor, sostendrdn reuniones de trabajo para el respectivo
seguimiento y venflcoaon del avance del proyecto. Las reuniones serén semanalmente los dias
viernes y cada 15 dias con el Director del Centro de Solucién de Controversias o con el equipo de la
misma unidad que se delegue. f) La Defensoria el Consumidor, dispondrd de un espacio fisico con
computadora, en la Gerencia de Sistemas Informaticos, para lo que se estime conveniente en el
seguimiento del proyecto. g) El contrafista deberd asignar lafs) persona(s) responsable(s) del
proyecto, para establecer la comunicacion directa entre la Defensoria del Consumidor y el
contratista. h) La garanfia de calidad y buen funcionamiento de entregabiles (seccién Vil de los TDR
No. 16/2019) deberd ser de 6 meses, iniciando a partir de la fecha de finalizacién de implantacién, se
considerard como garantia lo siguiente: - Falta de: algin componente de andalisis y/o disefio definido
en los entregables. Subsanacién de duda o consultas que posea la Defensoria del Consumidor
respecto a la redaccién de algin requerimiento y/o especificacion de algin componente del
sistema para la correcta comprensuon - Defectos que impidan la correcta ejecucion de la aplicacién
en cada uno de los componenfes desarrollados. - Defectos que vulneren la seguridad de la
aplicaciéon, con base a lo repor'rodo por la Gerencia de Sistemas Informaticos y de los usuarios
directos del Sistema de la Defensoria del Consumidor. - Defectos que afecten la integridad de la
informacién ingresada medlon’re sistema. V) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: Ei servicio serd
prestado por el contratista en las Oficinas de la Defensoria del Consumidor en las direcciones
especificadas en el rorano 1) del presente cortrato. Vi) OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE La
Defensoria se obliga a pagar al contratista el precio acordado en la forma establecida en la cldusula
I de este contrato. a facilitar el acceso a sus oficinas para que el personal técnico y de
mantenimiento designado por el contratista, pueda llevar a cabo las instalaciones, reparaciones o
modificaciones que permitan la prestacion efectiva del servicio contratado. ViHl) FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: La contratante hace constar que el precio del presente conirato serd cubierto con
fondos GOES del presupuesto dos mil diecinueve, para lo cual, se ha.verificado la asignacion
presupuestaria correspondlente Viit) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS
ATRIBUCIONES: De conformidad con el articulo .ochenta y dos Bis de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Adm:nnsfrocuon PuUblica (LAL,AP) se designa como administrador del presente
contrato al Gerente(a) de Sistemas Informaticos de la Defensoria del Consumidor, quien tendrd las
obligaciones y atribuciones que determina la LACAP y su reglamento. 1X) PROHIBIClON DE CESION:
Queda expresamente prohibido al contratista frosposor o ceder a cuolqwer fitulo las obligaciones
qgue emanan del presente contrato. La transgresion de esta d|sp05|C|on dard lugar a la caducidad del
mismo, procediéndose ademos a hacer efectiva la Garantia de Cumplnmlento de Contrato. X) CLASE
Y MONTO DE GARANTIA: A) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato el contratista otorgard fianza a
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favorde la Defensoria del Consumidor, de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP, por el
valor de TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON TRECE CENTAVOS ($3,955.00), equivalente al diez por ciento del valor contratado: la cual tendra
vigencia de (150 DIAS) CINCO MESES contados a partir de la orden de inicio emitida por el
Administrador de Contraio y deberd ser presentada dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la
suscripcion del presente contrato. La garantia sera devuelta al contratista cuando haya cumplido
todas sus obligaciones contractuales. b) GARANTIA DE BUEN FUNCIONAMIENTO O CALIDAD DE BIENES,
El contratista garantizard el buen funcionamiento de los entregables del servicio contratado, para 1o
cual presentard una Garantia de Buen Funcionamiento o Calidad de Bienes correspondiente al DIEZ
POR CIENTO ({10%) del valor total de la obra contratada, la cual serd emitida a nombre de la
Defensoria del Consumidor por el valor de TRES MIl. NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS ($3.955.00), y deberd presentarla
dentro de los DIEZ (10) DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA EN QUE HA SIDO RECIBIDA EL SERVICIO
EN SU TOTALIDAD Y A ENTERA SATISFACCION, de acuerdo al acta de recepcion definitiva que para tal
efecto levantard la Unidad Solicitante. La garantia de Buen Funcionamiento o Calidad de Bienes
estard vigente durome el plazo de UN ANO contados a partir de la fecha de recepcion definitiva de
la obra. Las gcroqha serd devuelta al contratista cuando haya cumplido todas sus obligaciones
contractuales  Xl1) CAUSALES DE EXTINCION: El presente contrato se extinguird por las siguientes
causas: Por la caducidad, por mutuo acuerdo entre las partes contratantes, por revocacion y por las
demds causas que’se determinen legal y contractuaimente, tal como la cesién de las obligaciones
que emanan del présen're contrato, debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que regula el
articulo 81 y siguientes del Reglamento de la LACAP y demds normativa aplicable. XH) SANCIONES
POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso primero
del articulo treinta y seis cle la LACAP, en caso de mora por parte del contratista en el cumplimiento
de las obligaciones emanadas del presente contrato se aplicaran, ademds, las multas establecidas
en el articulo ochenta y cinco de la citada Ley. El coniratista expresamente se somete a las sanciones
que emanaren de la ley o del presente conirato las que serGn impuestas por la institucién
contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion. Xiil) DOCUMENTOS
CONTRA_C}TUALES: Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: los Términos de
Referencia del Proceso de Libre Gestion 16/2019, oferta econémica, oferta técnica, goronﬂ’o de
cumplimiento de contrato, Garantia de Buen Servicio, Funcionamiento o Calidad de bienes y otros
documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son complemenforlos entre si y serdn
interpretados en forma conjunta. XiV) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Cuando los servicios no
sean prestados en la forma contratada, el administrador del contrato formulard por escrito el reclamo
respectivo al contratista, quien dispondrd de un plazo no mayor de setenta y dos horas para exponer
las justificaciones que fueren procedentes o subsanar la deficiencia, so pena de caducidad del
contrato. Si la deficiencia o el retraso al corregirla generan danos y perjuicios a la Defensoria del
Consumidor, ésta podrd hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, para subsanar tales
dafos. XV) MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: De comuin acuerdo el presente contrato
podrd ser modificado antes del vencimiento de su plazo, o prorrogado, de conformidad con lo
establecido en los articulos 83, 83-A y 83-B de la LACAP; en tales casos, se deberd modificar o ampliar
los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato segun aplique; debiendo emitir la
contratante la correspohdien're resolucion debidamente razonada, la cual serd firmada por ambas
partes y formard parte de este contrato. XVI) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: En caso fortuito o
fuerza mayor debidamente comprobados y de conformidad con el articulo 86 de la LACAP, el
contratista podra solicitar prérroga del plazo del cumplimiento de las obligaciones objeto del
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presente conirato, por causa no imputable - al contratfista debidamente comprobada. Si es
procedente, la institucion concederd la prérfoga por medio de resolucion debidamente razonada.
Dicha resolucién formard parte integral del presente contrato. XVil) SOLUCION DE CONFLICTOS. Para
resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucién del presente contrato se estard
a lo dispuesto en el fitulo VI, Capitulo | de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administraciéon Publica (LACAP) con excepcion del arbitraje. XVII) JURISDICCIéN Y SOMETIMIENTO A
LA LEY Y REGLAMENTO: :El contratista al suscribir él presente contrato queda sometido en todo a la
LACAP, su Reglamento y en forma subsidiaria a las Leyes de la Rep(Jincdd.e El Saivador, aplicables a
este contrato. Asimismo, sefialan como domicilio ‘especial el de San Salvador, a la competencia de
cuyos tribunales se someten. XiIX) LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Cuqlquier notificaciéon que
deba o pueda darse en virtud de este Contrato sé hard por escrito y se entregard en forma personal
o por medio electrénico o fax, siempre que se deje constancia fehaciente de su recepcion. Para tal
efecto la Defensoria sefala sus oficinas y medios electrénicos siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR, Plan de .La Laguna, Calle Circunvalacién, edificio # 20, Antiguo Cuscatlan, teléfono
2524-9043 y correo electronico: vaci@defensoria.gob.sv; Para el Conftrafista: ool .
oL LT ~ San Salvador, Teléfono: .~ . s . .correo  electrénico:
c T T -~ t.-.. . Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados vy
conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato, ratificamos su contenido, en fe de
lo cual firmamos, en la ciudad de Antiguo Cuscatldn, alos veinte dias del mes de agosto de dos mil

diecinueve.
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« Defensoria O A RN At T
; }’ ¢y del Consumider 2 R e S
ing. Oscar (h Ortiz MOKIGRS “* Ing. Omar Gefardd Brizuela ,
Directora Ad ativa Administrador Uni¢o Propietan. ~ - -~ ’

Defensoria del Consumidor ' 'SOLUCIONES Y SISTEMAS INGENIEROS, S.A. DE C.V.
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