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presente docuinento se elabord una versién publica, de conformidad al Artfeuio 30 de la Ley de Acceso
, protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el presente

a la Informacién Pablica (LAIP)
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

& CONTRATO N° 28/2019
:

gNOSOTROS: RICARDO ARTURO SALAZAR VILLALTA,de -~ .~ .ahfosdeedad,. = . -
:en . del domicilio de. .. . .. departamentode .~ , con Documento
% Unico de Identidad nomero T em a4 . - 7w en este instrumento

£ actuando en nombre y represeniacion en mi calidad de Presidente de la DEFENSORIA DEL

‘2 CONSUMIDOR, Institucidn descentralizada del Gobierno de la Repiblica de €l Salvador, con

-

gpersonchdad juridica y patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y

et

]

2 presupuestario, con nimero de Identificacion Tributaria - . =y
~+5, caolidod acreditada con la certificacidon de

8 Acuerdo Ejecutivo nimero cincuenta y cinco, emitida por el sefor Secretario Juridico de la

establecido e

2 Presidencia, licenciado Conan Tonathiu Castro en fecha once de junio de dos mil diecinueve,
% donde consta que mediante el Acuerdo Ejecutivo nimero cincuenta y cinco, dado por el
] sefior Presidente de la RepUblica, don Nayib Armando Bukele Ortez, en Casa Presidencial, en
la ciudad de San Salvador, a los diez dids del mes de junio de dos mil diecinueve, que se me

nombrd como Presidente de la Defensoria del Consumidor, a partir del dia once de junio de

tos confidenciales

8 dos mil diecinueve, para terminar periodo legal de funciones que finaliza el primero de mayo

mo

§ de dos mil veintitrés, publicado en el Diario Oficial nimero ciento ocho, tomo nimero
g; cuatrocientos veintitrés, de fecha once de junio de dos mil diecinueve; y en el transcurso del
gpresen’re instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE" o "LA DEFENSORIA"; y, por ofra
° parte SALVADOR ARNULFO PINO FIGUEROA, de .7 , ~ -afios de edad, .7 ..&™
., del domicilio de la ciudad de ~ . . . deparlomento de . con
Documento Unico de Identidad nimero - ... LY
NUmero de Identificacién o, ™™ ... v wil o w s ‘ e
i~ oo . 2, actuando en nombre y representacion en mi calidad de Gerente General
y Representante Legal de AENOR CENTROAMERICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE; que se abrevia AENOR CENTROAMERICA, S.A. DE C.V., sociedad salvadoreiia, del
domiciiode .. .. = departamento de La Libertad, con NUmero de [dentificacion
Tributaria . . . . L . LS . - i calidad
acreditada con: a) fotocopia certificada del testimonio de la escrilura publica de

constitucion de la sociedad otorgada en la ciudad de San Salvador, el = i s de T 7 L.
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

de dos mil cuairo, ante los oficios nofaricles de ~ = 7 -+ yinscrita en el Registro
de Comercio al nGmero « .0 dellibro v L LT . del
Registro de Sociedades, el = de: ~de -~ =, en la cud consta que la

naturaleza, nacionalidad y domicilio de la sociedad son los expresados; asi como que la
sociedad se cred bajo la denominacion de AENOR EL SALVADOR, $.A. de C.V,, cuya findlidad
es -enire otras- la cerfificacidn de sistemas de gestion de acuerdo a normas naciondles e
internaciondles; v, que la representacion judicial y extrajudicial de la sociedad, asi como el
uso de la firma social, con el acuerdo de la Junta General de Accionistas, podrd oforgarse al
Gerente de la sociedad; b) fotocopia cerlificada de escritura pUblica de cambio de

denominacion de la sociedad, otorgada enla ciudadde .~ .~ el -

... anle los oficios notaricles de . 1 ' : . & inscrita en el Registro
de Comercio al nimero . dellibro. . . . " del Registro
de Sociedades, el dia . .«ode | L. —.. . . enlacud consta que a partir de

esa fecha la sociedad se denomind AENOR CENTROAMERICA, SOCIEDAD ANGNIMA DE
CAPITAL VARIABLE, pudiendo abreviarse AENOR CENTROAMERICA, S.A. DE C.V.; ¢) fotocopia
certificada del testimonio de la escritura piblica de modificacion al pacto social oforgada en

la ciudad de welo .. de - des . . ante los oficios notariales de
D © e .., inscrita en el Registro de Comercio al nimero

¢ ddellibro. . > . . T .. .. . ... del Registro de Sociedades, el = .
nueve de .'de . - ;d) folocopia cerlificada de acta de junta directiva de la
sociedad de fecha «+ - . de ' de "~ ~mil : "7, en el que consta que fui

nombrado como Gerente General y Representante Legal, habiéndome ademds otorgado la
representacion judicial y extrajudicial de la sociedad, la cual estd inscrita en el Registro de
Comercio of nUmero . .. " del libro "~ .~ . ST Sy, del Registro ce
Sociedades, el -, de oL , por'lo que me encuentro plenamente
facultado para oforgar el presente acto; y que en el transcurso de este Insfrumento me
denominaré “LA CONTRATISTA"; v, en los caracteres dichos, de conformidad al procedimiento
de Contratacion Directa N° 03/2019, otorgamos el presente contrato denominado “SERVICIO
DE AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO 2 DE CERTIFICACION DEL PROCESO DE ATENCION DE
CONTROVERSIAS DE CONSUMO PARA LOS MEDIOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
DE AVENIMIENTO Y CONCILIACION SOBRE DENUNCIAS DE CASOS INDIVIDUALES PRESENCIALES,
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

BAJO LA NORMA INTERNACIONAL ISO 9001:2015," el cual se regird de conformidad a la Ley ciel
Adaquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, que en adelante se denominard
LACAP, su Reglamento y a las cldusulas que a continuacidon se detallan: 1) OBJETO DEL
CONTRATO: La contralista se compromete a favor de la Defensoria a: g realizar una Auditoria
Externa de Seguimiento 2 de Certificacion, para asegurar el cumplimiento de los requisitos de
la Norma Internacional 1SO 9001:2015 y & las layes, reglamentos, normas, procesos vy
procedimientos establecidos en la Defensoria del Consumidor: bja darle seguimiento a la
Cerlificacién del proceso de atencién de controversias de consumo para los medios alternos
de solucién dé Eentroversics de avenimiento y conciliacién sobre denuncias de casos
individuales presér;ciaies bajo la Norma Internacional 1ISO 9001:2015, en el Centro de Solucion
de Coniréﬂxefsiljs oficinas de San Salvador, Gerencia Defensoria Regional de Occidente,
Gerencia Defensoria Regional de Oriente y Gerencia Atencién Desceniralizadd: y, ¢} o
establecer oportunidades de mejora a través de los hallazgos de la audiloria extemna
redlizada. 1) PRECIO Y FORMA DE PAGO: La confratante se compromete a pagar a la
contrafista en conceplo de precio por los servicios prestados, la cantidad de SIETE MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA
Y CINCO CENTAVOS ($7,463.65), los cudles serdn pagados conforme al romano Xlil de los
Términos de Referencia del procedimiento de Contratacién Directa 03/2019, segin el detalle
siguiente: a) un primer pago. correspondiente al 50% del precio total del contrato, contra
entrega del "Informe final de auditoria de seguimiento 2 de cerlificacién” producto 1
indicado en el romano IX; v, b) un segundo pago correspondiente al 50% restante del precio
total del contrato, contra entrega del “Dictamen de resultados” de cerlificacion y certificado
(cuando proceda) del producto 2 indicado en el romano IX. Los pagos se realizardn contra la
aprobacién de la Defensoria de cada documento presentado por el Organismo Certificador.
Todos los pagos se hardn segln el siguiente procedimiento: sesenta dias posteriores de que la
contratista presente la factura de consumidor final en la Direccién del Centro de Solucion de
Controversias, en donde se elaborard un acta de recepcion por el servicio proporcionado, la
cual serd firmada por ambas partes; posteriormente, la factura serd remitida a la Unidad
Financiera Institucional, donde emitirn el Quedan correspondiente mieniras se tramita el
respectivo abono a la cuenta bancaria gue el contralista designe. De acuerdo con lo
establecido en Oficio N° 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, del pago respectivo se
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DEFENSOR{A DEL CONSUMIDOR

hard la retencion del 1%, que deberd ser reflejado en la faciura de Consumidor final
presentada. i) PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del presente
contrato es de  SETENTA Y CINCO (75_)«D§AS CALENDARIO, contados ¢ parlir de la orden de
inicio emitida por el Administrador de confrato. 1V) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA Y
PRODUCTOS. ESPERADOS: La coniratista se obliga a entregar a la Defensoria los siguientes
documentos: a) Informe de la auditoria de seguimiento 2 de cerlificacion, especificando los
diferentes hallozgos encontrados. El cual serd entregado a mds fardar ocho dias después de

- haber redlizado la reunién de cierre de la auditoria; y, b) Dictamen de resultados de

cerfificacion y certificado {cuando proceda) por parfe del organismo certificador, que
debera ser enfregado a mas tardar cuatro semanas después de haber realizade la auditoria
V) LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO: La auditoria externa de seguimiento
2 de cerlificacion deberd considergr‘e! proceso misiondl! denominado proceso de atencién
de controversias de consumo para los medios dlternos de solucion de controversias de
avenimiento y conciliacion sobre denuncias en casos individuales presenciales en: a) Oficinas
administrativas y Gerencia Atencién Descentralizada, ubicadas en calle Ciréun’vcslociéh # 20
Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatian, San Salvador, E Salvador, en la cudl se reolizc:rdn los
procesos estratégicos y de qpo‘yo:‘b} Centro de Solucién de Controversias, ubicada Edificio
Montecristo locales 4 y 5, Paseo General Escaldn, entre avenida Manuel Enrique Arauvjo ¥ 69
avenida sur, Colonia Escaldn (costado poniente del monumento El Salvador del Mundo), San
Salvador; ¢) Gerencia Defensoria Regional de Occidente, ubicada en 8° Av. Surentre la 7a. y
9° Calle Pte. B° San Sebastidn, Santa Ana, El Salvador, (Ex edificio de la PNC, Divisidn de
Investigacion); v, d) Gerencia Defensoria Regional de Oriente, ubicada en 8a. avenida sury
15 calle poniente, Centro de Gobiemo Departamental de San Miguel, San Miguel, El So!vodof;
todas en inferaccion con el proéeso estratégico denominado Revision por la Direccidn y
Comunicaciones, y los procesos de apoyo de Talento Humano, Transporfe, Sistemas
informaticos, Adquisiciones y Conlrataciones, Auditoria del Sistema de Gestidn y Financiero,
gue serdn en las oficinas administrativas ubicadas et calle Circunvalacion, edificio 20, Plan de
La Laguna, Antiguo Cuscatldn, quedando excluidos los requisitos: 7.1.5.2 Trazabilidad de las
mediciones, 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios, 8.4 Control de los procesos,
productos y servicios suminisirados externamente, 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega.

1 Proceso que sustenta la rozdn de ser de la Delensoria del Consumidory que impacton directamente sobre la solistaccién del cliente
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

VI) CONDICIONES DE CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL: La contratista reconoce
que con motivo de la suscripcidon del presente contrato, tendré acceso v se le enfregard
cierta informacién de la institucién, Ia cual tiene cardcter estrictamente confidencial, por lo
que se compromete a guardar la reserva de toda informacion, independientemente del
medio empleado para fransmitida, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no
revelar dicha informacién a terceras personds. Comprende ademds que. no tiene derecho
alguno sobre o ihformacién que se le eniregue o sobre los productos que se generen, ni
tfampoco ningdn derecho a utilizarla, excepto para el logro de las metas establecidas en el
presenie contrcﬁo Vi) OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: La Defensoria se obliga a pagar
¢ la Contratista el precio acordado en la forma establecida en la cldusula 1l de este contrato.

Vil FUENTE DE FINANCIAMIENTO La contratante hace constar que para cubrir el compromiso

de este comrofo se ha verificado la asignacién presupuestaria correspondiente al ano dos mil
diecinueve, 1X) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De
conformidad con el articulo ochenta y dos Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Pablica {LACAP), se designa como administrador del presente contrato al
Director del Centro de Solucién de Controversias de la Defensoria del Consumidor, quien
tendrd las obligaciones 'y alribuciones que determina la LACAP y su reglamento. X)
PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido a la contratista fraspasar o ceder
cualquier titulo las obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresién de. esta
disposicion dard lugar a la caducidad del mismo, procediéndose ademds a hacer efectivd la v_
Garantia de Cumplimiento de Confrato. XI) CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato la contratista -otorgard
fianza a favor de la Defensoria del Consumidor, de conformidad al Arficulo treinta vy cinco de
la LACAP, por el valor de SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON TREINTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR ($746.37), equivalente al diez por ciento
del valor conifratado; la cudl tendrd vigencia de ciento veinie dias calendario contados o
partir de la vigencia del contrato y deberd entregarse a la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, dentro de los diez dias hébiles siguientes a la suscripcidn del
presente contrato. La garantia serd devuelta a la Contrafista, cuando haya cumplido sus
obligaciones confractuales. Xil) CAUSALES DE EXTINCION: El presenfe contrafo se extinguird

por las siguientes causas: Por la caducidad, por mutuo acuerdo entre las partes contratantes,
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por revocaciéon y por las demds cdusc;s gue se delerminen legal y contraciudimente, tal
como la cesidn de las obligaciones que emanan del presente contrato, debiendo seguirse en
cada caso, e procedimiento que réguid el arliculo 81 vy siguientes del Reglamento de la
LACAP y demds normativa aplicable. Xill) SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO iMPUTABLES Al
CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo senalado en el inciso primero del Articulo freinta y seis de la
LACAP, en caso de mora en el cumplimiento por parte de la coniratista de las obligaciones
emanadas del presente contrato se aplicardn, ademds, las multas establecidas en el Articulo
ochenta y cinco de la citada Ley. La contratista expresamente se somete a las sanciones que

“emanaren de la ley o del presente contrato las que serén impuestas por Ia institucion

confratante, a cuya competencia se someté a efectos de la imposicion. XIV) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: los Términos
de Referencia de la Conlratacion Directa 0372019, Oferta econdmica, Garantia de
Cumplimiento de Confrato y dfros’ doécumentos que emanaren del presente confrato, los
cucdles son complementarios enffe sty serdn interpretados en forma conjunta. XV)
PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Si el servicio no fuere prestado en la forma
contratada, el administrador del cbntrato formularéd por escrito el reclamo trespectivo-a la
Coniratista, quien dispondrd de un plazo no mayor de setenta y dos horas para exponer las
justiticaciones que fueren procedentes o subsanar la deficiencia, so pena de caducidcxd del
contrato. Sila deficiencia o el refraso en corregirla generan danos y perjuicios a la Defensoria
del Consumidor, ésta podrd hocer‘efecﬁva la garantia de cumplimie.nib- de contrato, para
subsanar fales dafos. XVI) MODIFICACION, AMPLIACION © PRORROGA: De comun acuerdo el

presente contrato fgodré ser modificado antes del vencimiento de su plazo, o prorrogado, de

conformidad con lo sstablecido en el articulo 83 A de la LACAP; en tales casos se deberd

mediicar o ampliar {os 4 ST y montos de la Garantia de Cumplimiento de Conirato segin
aplique; debiendoﬁ emmr la contratante la correspondiente resolucion  debidamente
razonada, la cuadl serép Lnrmcoo por ombcs partes y formard parfe de este conirdto, XVii)
CASO FORIUITO Y FUE'R"ZA MAYOR: En caso foriuite o fuérza mayor deébidamente
comprobados y de conformidad al Articulo 86 de la LACAP la confratista, podrd solicitar
prérroga del plazo del cumpiimieﬁ?o de las obligaciones objeto del presente contralo, por
causa no imputable o la contratista debidamente comprobada. Si es procedente, la

institucién concederd la prérroga por medio de resolucion debidamente razonada. Dicha
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resolucién formard parte integral del presente conirato., XVIIII) SOLUCION DE CONFLICTOS:

Para resolver las diferencias o conflictos que surgierén duranie la eiecucién del presente

Conirataciones de la Administracion Publica (LACAP) con excepcuén del arbiirgje. XIX)
JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: Lo contratista al suscribir el presente
contrato queda sometida en todo a la LACAP, su Reglamento y en forma subsidiaria o las
Leyes de la RepUblica de El Salvador, aplicables a este conirdto. Asimismo, sefialan como
domicilio especaal el de esta ciudad, a la competencia de cuyos tribunales se someten. XX)
LUGAR PARA REC!BIR NOTIFICACIONES: Cualquier nofificaciéon que deba o pueda darse en
virtud de este Contrcfo se hard por escrito y se entregard en forma personal o por medio
electronico o fax, siempre que se deje constancia fehameme de su recepcién, Para tal
efecto la Defensoria sefala sus oficinas y medios eleclronicos siguientes: Edificio Defensoria
del Consumidor, Plan de La Laguna, Calle Circunvalacion, edificio 20, Antiguo Cuscatlén,
departamento  de La Llibertad, leléfono 25269043 y  correo elecfromco

vaci@defensorio.gob.sv. Para la Contratista:” '.‘-_ el - / L e
I e s T i T Teléfonor |35, v comeo electinico:

PP
TN O VI TR

Asn nos exp{escmf 3108 comporecnemes quienes enterados
y conscxemes de los iérmmos y efectos ,cqoies del presente contrato, ratificamos su
contenido, en fe de lo cual firmamos, en la ciudad de Anfiguo Cuscatldn, el dia ocho de
octubre de dos mil diecinueve.
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Lic, Ricardo Arturo Salazar Vill. AJ '_ N ng} Solvpddf"%rnulfo Pino Figueroa
Presidente Ge
Defensoria del Consumidor

%WﬁCO S.A.deClV.
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