“Sobre el presente documento se elaboré una versién publica, de conformidad al Art. 30 de la Ley de
- Acceso a la Informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que

> . 4 intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segtn lo establecido en el
e . articulo 6 letras “a” “f"y, 24 de la LAIP," i

Delensoria

CONTRATO N° 14/2020

NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTIz MONTANO, de edcd,
del domicilio de la ciudad y departamento de con Documento Unico de Identidad
nUmero en este instrumento actuando en

nombre y representacién en mi calidad de Director de Administracién de la DEFENSORIA BDELE:
CONSUMIDOR, Institucidon descentralizada del Gobierno de la Republica de El Salvador, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y presupuestario,
con numero de ldentificacidn Tributaria cero seiscientos catorce — ciento ochenta mil
ochocientos cinco - ciento uno - cuatro, calidad ccredifddo con Acuerdo numero cuarenta y
cinco de fecha catorce de_moyo de dos mil dieciocho, emitido por el presidente de la
Defensoria del Consumidor, licenciado Ricardo Arturo Salazar Villalta, en el cual se me designa
para adjudicar las adquisiciones y contrataciones por Libre Gestion y se me faculta para firmar en
el cardcter en que.achjo contratos corﬁo el presente en representaciéon de la institucién, y en el
transcurso del presente instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA" y por
otra parte mayor de edad,

del domicilio de la ciQdod Departamento
con Documento Unico de Identidad y NUmero de
Identificacién Tributaria
actuando en nombre y representccién; en mi calidad de

de la Sociedad IMPORTADORA LA TIE_NDONA, SOCIEDAD ANONIMA DE

CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse IMPORTADORA LA TIENDONA, $.A. DE C.V., Sociedad

iel domicilio de ' con NUmero de Identificacion Tributaria

calidad acreditada con: a) fotocopia

certificada del testimonio de escritura publica de constitucién de la sociedad, otorgada ante los

Contrato 14/2020
Pégina 1de 9



oficios notariales dell licenciado . ~ el dia
en la cual consta que la naturaleza, nacionalidad y domicilio de la
sociedad son los expresados, que la representacion judicial y extrajudicial de la séciedod y el uso
de la firma social corresponderd al Administrador Unico. Dicha escritura se encuentra fnscriio en
el Registro de Comercio \ y siguientes, del Libro
del Registro de Sociedades, el dia
b) fotocopia certificada de escritura publica de modificacién de

cambio de domicilio, otorgada ante los oficios notariales del

5, el dia . e inscrita en el Registro de Comercio al
nUmero del Registro de Sociedades,
fecha de inscripcién c) fotocopia certificada de

escritura publica de modificacién al pacto social, otorgada ante los oficios notariales del doctor
el dia inscrita eﬁ el
Registro de Comercio al nUmero
del folio del Registro de Sociedades, el
d) fotocopia certificada de la Credencial de Eleccién de
Administrador Unico Propietario y suplente, de fecha
en la que consta que fui electo para un periodo de tres afos que
finalizan el -inscrifo',_ol numero l
del Registro de Sociedades del Registro de Comercio del
dia
y que en el transcurso de este Instrumento me denominaré "LA CONTRATISTA", y en los

caracteres dichos, de conformidad al proceso de Libre Gestion 03/2020, otorgamos el presente

CONTRATO DE “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y REPUESTOS DE

VEHICULOS AUTOMOTORES (INCLUYE MANO DE OBRA Y REPUESTOS) DE LA DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR", que se regira de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica que en adelante se denominard LACAP, su Reglamento y a las clausulas

Contrato 14/2020
Pégina 2de 9



que a continuacién se detallan: [} OBJETO DEL CONTRATO: La contratista se compromete en favor
de la Defensoria a prestar el servicio de mantenimiento preventivo {que incluye mano de _obrc:.
Iubriccr\{fes y materiales) y correctivo (que incluye mano de obra y repuestos) en los veintitrés (22)
vehiculos propiedad de la Defensoria, que estan idenﬁficﬁdos en los Términos de Referencia
03/2020, brinddndole las revisiones y répcrqciones necesarias ‘para asegurar el normal
func-ion_omien’ro de los vehiculos y para asegurar el alargamiento de su vida Ufil. If) PRECIO Y
FORMA DE PAGO. La confrofcme»se compromete a pagar a la contratista en concepto de
pr.ecio por los servicios prestados, hasta un monto de TREINTA Y NUEVE- MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 39,000.60), dicho monto incluye mano de obra y repuestos; los

cuales serdn pagados conforme a los requérimien’ros aprobados por la Unidad Logistica, durante
el plazo del 'com‘raf_o, segun el siguiente procedfmienfo: La contrafista deberd presentar la
factura de Consumidor final en la Unidad Logistica de la Defensoria, en donde se elaborard un
acta de recepcién del servicio de mantenimiento prestado a cada vehiculo, la cual serd firmada

por ambas partes; posteriormente, la factura serd remitida a la Unidad Financiera Institucional,

- donde emitirdn el Quedan el cual serd entregado Unicamente a la persona que la contratista

designe mediante carta, asi mismo la contratista deberd presentar declaracién jurada en la que
establezca el nUmero de éue,ntc bancaria-que designa para la realizacién de los pagos, los
cuales se efectuaran sesenta dias posteriores a la recepcién de la factura. De acuerdo con lo
establecido en Oficio N° 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, del pago respectivo se hard
la retencién del 1%, que debera ser reflejado en la focthc dé Consumidor final presentada. ll)
PLAZO DE EJECUCI_éN DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del presente Contrato serd oﬁce an
meses coﬁ’rcdos de febrero hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veinte. V)
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: La contratista se obliga: 1. Prestar el servicio de
mantenimiento preventivo (induyé mano dé obra, lubricantes y materiales) y corrécﬁvo (mano
de obra y repuestos) en los veintitrés (23) vehiculos propfedcd de la Defensoria, que estdn
identificados en los Términos de Referencic 03/2020, brindéndolé las revisiénes y reparaciones

necesarias para asegurar el normal funcionamiento de los vehiculos y para asegurar el
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alargamiento de su vida Ofil.  El mclmeniAmiento preventivo (mcno' de obra, lubricantes y
materiales) comprenderd lo siguiente: 1.1 El mantenimiento prevenhvo deberd entenderse como
el alargamiento de la vida Util de un vehiculo, brindandole lcs revisiones programadas codcu 5,000
km, las cuales son necesarias para eyi’ror al méximo su deterioio, asi como cuqndo un vehiculo
requiera, 1.2 Deberdn presentar las rutinas de moﬁfenimiento necesarias de acuerdo al tipo de
vehiculo, dichas rutinas deben desc;ﬁbir todas las operaciones a realizar, incluyendo operaciones
de mano de obra, repuestos, lubricantes y materiales, 1.3 deberd ejecutarse en un plazo no
mayor de dos dias hdbiles, dicho plazo iniciara é partir del dia hdbil siguiente en que se entregue
el vehiculo al contratista, el cual podrd ser entregado en las oficinas de LA DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR o en el taller del contratista. El vehiculo deberd ser énfregcdo a la DEFENSORIA
debidamente lavado y aspirado. La Rutina de mantenimiento minima a realizar serd: cambio de
aceite de motor, cambio de filtro de aire, cambio de filtro de combustible, cambio de filtro de
aceite, limpieza y regulacién de frenos, revision de niveles de fluidos, revision y tension de fajas,
lavado de motor, rotacién de llantas, revisién de sistema eléctrico, revision de suspension y
direccién, revision general de tuberias y mangueras, revision de bujias, lavado de carrocerias,
aspirado y siliconado. Luego de cada mqm‘enimienfo serdn entregadas las piezas cambiadas, en
caso no se realizé cambios deberd de especificarse. 2.1 El mantenimiento c‘:orredivo (mano de
obra y repuestos) se orienta a resolver .fol!cs mediante sustitucidn o reparacion de pértes, asi
como reparaciones en los sistemas mecdnicos, eléctricos e hidrdulicos, mano de obra, repuestos,
lubricantes y materiales. Entre las fallas mds frecuentes se encuentran: opercdones corrécﬁvos
para el Sistema de Frenos; operaciones correctivas para el Sistema de Suspensién; operaciones
correctivas para el Sistema Diferencial; operaciones correctivas para el Sistema de Tronsmisién:_
operaciones correcﬁivos para el Sistema de Direccion; operaciones correcﬁv_cs del Sistema
Eléctrico; operaciones correctivas pdrd el Aire Acondicionado; operaciones correctivas
generales del Motor; Operaciones cb_rrecﬁvos de Carroceria; operaciones correctivas de
electrénica. Los repuestos deberdn ser nuevos y genuinos, en su defecto podran utilizarse
equivalentes, pero indicando que son de similar calidad gue los genuinos; dicha calidad debera
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es’ror.cdecucdomen’re garantizada por el contratista (deberd presentar documentacién que
respalde la calidad). Todos Ios.repues’ros sean estos nuevos o equivalentes necesarios para la
reporccién'deberén cqnfcr con la aprobacién del administrqdor del cpntroto, quien podrd
cotizar y determinar el repuéstq' o proveedor que mejor convengc.' CONDICIONES GENERALES
DEL SERVICIO: El contratista sera respon_scble de la seguridod y custodia de los vehiculos que sean
objeto de la prestacion del servicio; ya sea que el fnantenimienfé se realice en sus insfcﬂc:cioqes o
fuera de ellcs; dicha obligacion cohnenicré desde el momento en que los vehiculos sean
entregados y recibidos -por el contratista en las ! instalaciones de LA DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR:‘O en su taller, dejando covnstcn_cic de la solidc de los mismos. Cuando a un
vehiculo se Ié’?-proporcione mantenimiento preventivo y/o correctivo y dentro de las 72 horas

siguientes presente una falla asociada a la operacién realizada, se reparard sin costo alguno

. para LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Cuando los vehiculos sean sujeto. de mantenimiento

preventivo y/o correctivo, fuera de las instalaciones del contratista, este lo deberd informar por
escrito al Administrador del Contrato, con e! fin de conocer e identificar el lugar donde se
encuentran. El contratista deberé gcronﬂior atencién directa en los departamentos de Santa
Ana y San Miguel. Los vehiculos que sean sujetos de mantenimiento preventivo y/o correctivo, .
deberdn ser entregados debidamente lavados y aspirados. El Administrador del Contrato podra
realizar visitas .cl taller respectivo, a fin de verificar las condiciones de operacién e inspeccionar
en qué condiciones los vehiculos estdn siendo reparados. El contratista deberd presentar carta
indicando direccién y numero de teléfono del taller o talleres subcontratados que intervendrdn
para brindar el mantenimiento de los vehiculos, si asl lo amerita el caso. El contratista deberd
indicdr dentro de su oferta el detalle de los equipos con que cuenta para la prestacion del
servicio. La DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR se reserva el derecho de verificar que el ofertante

cuenta con los equipos y herramientas necesarios para el cumplimiento de los trabajos objeto de

‘esto proceso de contratacién. El contratista deberd detaliar el personal designado para el

servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo (con los nombres y especialidad de cada

uno de los profesionales y/o técnicos, asi como los proyectos o contratos ejecutados). El servicio
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de mantenimiento correctivo serd efectuado después de aprobado el presupuesto por el
Administrador del Confrato, segin el procedimiento siguiente: q) EI contratista identificara y
reportard por escrito, al Administrador del Contrato, la necesidad de reparacion de falias
medianfe sustitucidén o reparacion de partes; b) El confratista presentard al Administrador del
Conftrato el presupuesto del mantenimiento correcﬁvo,. en Lm plazo no mayor de dos dias hébiles
después de la recepcion del vehiculo, este incluird por separado el valor de los repuestos, mano
de obra, materiales, lubricantes o accesorios que se van a. gdstifuir o reparar; los precios deberdn
incluir IVA; c) El Administrador del Contrato analizara el presupués’ro y si éste conviniere a los
intereses de la DEFENSORIA DEL -CONSUMIDOR, auforiz;Jré ‘por medio electrénico (no se
reconocerd ningun pago por propuestas de 1rcbdjo o presupuestos no cprobcdds por el
Administrador del Contrato). Ademds, podrd sugerir al contratista la adquisicion de repuestos en
otro establecimiento que ofrezca precios mdS bajos. d) El contratista procederd a (eclizdr el
mantenimiento correcﬁQo correspondiente, d_evolviendo al Adm_inis'rrador del Contrato, cuando
aplique, los repuestos o accesorios - sustituidos, lo anterior con el propdsito de verificar que las
piezas efectivamente han sido cambiadas. En el caso de no 'c:utorizor$e un presupuesto de
reparacion, el contratista deberd garantizar qué enjregcrd el vehiculo de igual forma en como lo
recibid, es decir, que si desinstaldé alguna pieza para diognosﬁcoi" su estado, deberd instalarse de
nuevo, regresondo el vehiculo a las instalaciones de la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR en la
misma forma en qu fue recibido, en un plazo méaximo de 3 dias hdbiles, lo anterior no implicaré
costo alguno para la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR. E rﬁcm’fenimienfo correctivo deberd
realizarse enAun tiempo no mayor de cinco dias calendario, posteriores a la fecha de aprobcéién
del presupuesto. El Administrador dgl Contrato evaluard y qprobord\cquellos casos debidamente
justificados que ameriten mayor tiempo para realizar los frabajos correctivos. V) LUGAR DE
PRESTACION DEL SERVICI(S: Los servicids de mantenimiento vprevenﬁvo Yy c'orrecﬁvo de los
vehiculos, se brindara en el taller de la contratista. Vi) OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: La
Defensoria se obliga a pagar a la Contratista el precio acordado en la forma establecida en la
clausula 1l de este contrato. VII) FUENi'E DE FINANCIAMIENTO: La corﬁratcnfe hace constar que
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para cubrir el compromiso de este contrato se ha verificado la -asignacién presupuestaria
correspondienfe al afio dos mit veinte. VIII) DESIGNACIéN DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y

SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el articulo ochenta y dos Bis de la Ley de Adquisiciones y

Confrotociones' de la Administracién Publica (LACAP), se designa como administrador(a) del

presente contrato a el (la) jefe(a) de la Unidad Logistica de la Defensoria del Consumidor, quien

tendrd las obligaciones y atibuciones que determina la LACAP y su reglamento. I1X) PROHIBICION
DE CESION: Queda expresamente prohibido a la contratista traspasar o ceder a cualquier titulo -
las obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresién de esta disposicién dard

lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la Garantia de

Cumplimiento ‘de Contrato. X) CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento de

lcs'obligcciones emanadas del presente com‘rofo la contratista ofqrgord fianza a favor de la
Defensoria del Consumidor, de conformidad al crﬁculo.trc'einto y cinco de la LACAP, por el valor
de TRES MIL NOVECIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($3,900.00),
equivalente al di_ez por ciento del valor contratado; la cual tendrd vigencia de doce (12) meses,
contados a partir de la vigencia del contrato y deberé- entregarse a la Unidad de Adquisiciones y
C'ontro'rqcionesb Institucional, dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la suscripciéon del
presente contrato. La garantia serd devuelta a la Contratista, cuando haya cumplido - sus
obligaciones contractuales. XI) CAUSALES DE EXTINCION: El presenfe contrato se exﬁnguifc’: por las
siguientes causas: Por la caducidad, por mutuo acuerdo entre las partes contratantes, por
revocacién y por las demds causas que se determinen legal y contractualmente, tal como la
cesién de las obligaciones que emanan del presente contrato, debiendo seguirse en cada caso,
el procedimiento que regula el articulo 81 y siguientes del Reglamento de la LACAP y demds
normativa aplicable. Xil) SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin
perjuicio de lo sefalado en‘el inciso pﬁmero del Articulo 1rei_mo y seis de la LACAP, en caso de’
mora én el cumplimiento por pqrte de la contratista de las obligaciones emanadas del presente
contrato se aplicardn, ademds, las multas establecidas en el articulo ochenta y cinco de la

citada Ley. La contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la ley o del
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presente contrato las que serdn impuestas por la institucion con'rycfonte, a cuya competencia se -
somete a efectos de ld imposicion. Xill) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integrail del
contrato los siguientes documentos: los Términos de Referencia 03/2020, Ofer’fo econdémica,
Garantia de Cumplimiento de Contrato y Ofros documentos que emanaren del . presente
contrato, los cuales son complementc-ri'os entre si y serdn interpretados en forma conjunta. Xiv)
PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Cuando los servicios no sean prestados en la forma
contratada, la administradora del contrato formulara por escﬁio el reclamo respectivo a la
Contratista, quien dispondrd de un _plqzo-no mayor de sete.nto y dos horas para exponer las
justificaciones que fueren procedenies o ‘subsanar la deficiencia, so pena de qoduc‘idod del
contrato. Si la deficiencia o el retraso en corregirla generan-daios y perjuicios a la Defensoria del
Consumidor, ésta bodré hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, para subsanar
tales dafos. XV) MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: De comUn acuerdo el presente
contrato podrd ser mOdlfICOdO antes del vencimiento de su- plazo, o prorrogado, de
conformidod con lo establecido en el arficulo 83 A de la LACAP; en tales casos se deberd :
modificar o ampliar los plazos y nﬁonfos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato segun
apligue; debiendo emitir la contratante la correspondiente resoluéién debidamente razonada, la
cual serd firmada por ambas partes y formard parte de este contrato. XVi) CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR: En caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados y de conformidad al
articulo 86 de la LACAP la contratista, podrd solicitar prérroga del plazo del cumplimiento de las
obligaciones objeto del presente controto,.por causa no imputable a la contratista debidamente
comprobada. Si es procédente, la instlitucién concederd la préroga por medio de résolu;ién
debidamente razonada: Dicha resolucién formard pcrf.e integral del presente contrato. XV'll).
SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resol;/ér las diferencias o conflictos que surgieren durante la
ejecucién del presente contrato se estara a lo dispuésto en el titulo VIIl, Capitulo | de la Ley de .
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién PUblica (LACAP) con excepcion del
arbitraje. XVIII) JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: La contratista al suscribir .
el presente contrato queda sometida en todo a la LACAP, su Reglamento y en forma subsidiaria
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a las Leyes de Ié'RepOblica de El Salvador, aplicables a este contrato. Asimismo, seﬁalon como
domicilio e§pecfcl el de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten. XIX)
LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Cualquier notificacién que debc o pueda darse en virtud
de este Con'(rcfo se hard por escrito y se entregard en forma 'personcl o por medio elecfrénicd o
fax, siemp_re que se deje constancia fehaciente de su recepciéon. Para tal efecto la Defensoria
sefala sus oficinas y medios electrénicos siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan
de La Laguna, Calle Circunvalacién, edificio 20, Antiguo Cuscatlén, teléfono 2526-9043 y correo

electrénico: uaci@defensoria.gob.sv Para el Contratista:

Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y
conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato, ratificamos su contenido, en

fe de lo cual firmamos el presente contrato, en la ciudad de Antiguo CUscaﬂdn, a los diecisiete

4,

IREC,
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Ing. Oscar Jos Qtiz MEYTIHIER CA
Director de Administragion
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

IMPORTADORA LA TIENDONA, S.A. DE C.V.
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