XY “Sobre el presente documento se elabord una versién publica,

W * de conformidad al Art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacion
kS * Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes
* S x que intervinieron en el presente proceso; asi como datos

* * confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6 letras “a” ‘"

*ww y. 24 dela LAIP"

CONTRATO N° 8/2021

NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTiZ MONTANO, de
del domicilio de la v : . con Documento

Unico de Identidad numero en este
instrumento actuando en nombre y represenfacion en mi calidad de Director de
Administracién de Ia DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Instituciéon descentralizada del Gobierno
de la Republica de El Salvador, con personalidad juridica y patrimonio propio, con aufonomia
en lo administrativo y presupuestario, con nimero de |dentificacion Tributaria cero seiscientos
catorce — ciento ochenta mil ochocientos cinco — ciento uno - cuatro, calidad acreditado
con Acuerdo niUmero cuarenta y cinco de fecha catorce de mayo de dos mil dieciocho,
emitido por el presidente de la Defensoria del Consumidor, licenciado Ricardo Arfuro Salazar
Villalta, en el cual se me designa para adjudicar las adquisiciones y confrataciones por Libre
Gestion y se me faculta para firmar en el cardcter en que actio contfratos como el presente
en representacion de la institucion, y en el franscurso del presente instrumenio me denominaré
“LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA" y por ofra parte de

de

, con Documento Unico de Identidad

y NUmero de Identificacion Tributaria

acluado en mi

calidad de de O & M MANTENIMIENTO Y SERVICIOS, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse O & M MANTENIMIENTO Y SERVICIOS,
S.A. DE C.V,, de nacionalidad del domicilio . con numero de

Identificacién Tributaria
calidad que compruebo con a) fotocopia certificada del Testimonio de escritura
publica de constifucién de la sociedad, otorgada ante los oficios notariales del
a las diez horas del dia
, e inscrita en el Registro de Comercio al nOmero
del Registro de Sociedades, el
b) fotocopia certificada del Testimonio de escritura publica de Modificacion de pacto
social, otorgada ante los oficios notariales del a

las diecisiete horas treinta minutos del e inscrita en el Registro
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DEFENSORJIA DEL CONSUMIDOR
de Comercio dal numero . del
Registro de Sociedades, el c) fotocopia certificada
de Credencial de Junta General de Accionistas de fecha

e inscrita en el Registro de Comercio al nimero

del Registro de Sociedades, el en
donde consta fui nombrado como para un periodo de cinco. afos
la cudl se fenque"nfrc vigente, por lo que, en el franscurso del presente instrumento me
denominaré "LA CONTRATISTA" y en los caracteres dichos; de conformidad al proceso de
Libre Gestién 9/2021, otorgamos el presente CONTRATO DENOMINADO "SERVICIOS DE LIMPIEZA
PERMANENTE PARA INSTALACIONES DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR", que se regirci de
conformidad a la Ley de Adquisiciones y Ceontrataciones de la Administracién Publica que en
adelante se denominard LACAP; su Reglamento y a las cldusulas que -a continuaciéon se
detallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO: La coritratisia se compromete a presiar los servicios de
limpieza permanente en las oficinas de la Defensoria del Consumider. 1) PRECIO Y FORMA DE
PAGO. La contratante se compromete .a pagdr a la contratista en concepto de prégio por los
servicios: contratados, la cantidad de VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS CINCO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($23,805.00), incluyendo el Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios. Los pagos se realizaran de la siguiente manera:
NUEVE (%) cuotas mensuales de DOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (2,645.00), y se cancelaran sesenta dias posteriores de que la
confratista presente la factura de consumidor final en la Unidad Logistica de la Defensoria, en
donde se elaborard un acta de recepcion del servicio proporcionado, la cual serd firmada por
ambd$ partes; posteriormente, la factura serd remitida a la Unidad Financiera Institucional, donde
emitirdn el Quedan cormrespondiente, los cudles seran enfregddos Unicamente a la persona que
la contratista designe mediante carta, asi mismo la coniratista deberd presentar declaracion
jurada en la due establezca el nUmero de cuenta bancaria que desigha pard la redlizacion de
los pagos. De acuerdo con lo establecido en Oficio N°.8237, emifido por el Minisierio de
Hacienda, del pago respectivo se haré la. retencion del 1%, que deberé ser reflejado en' la
facturd de consumider final presentada:; Ill) PLAZO' DE EJECUCION DEL CONTRATO: E plazo deé
ejecucion del presente Conirato serd de nueve (9) meses, contados desde el uno de abil
hasta el 31 de diciembre de dos mil veintinuo. 1IV) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA Y
PRODUCTOS ESPERADOQS: La contratista se obliga a prestar el servicio .de limpieza permanente
en las diferentes oficinas de la Defensoria, cumpliendo con las condiciones detalladas. en su

ofertd y especiaimente se obliga a lo siguiente: a) Brindar el servicio de limpieza en las

CONTRATO No. 8/2021
angi_na ~-2-de8



LR

DEFENSORJA DEL CONSUMIDOR
instalaciones de la Defensoria mediante cinco(5) personas, las cuales estardn distribuidas en

las oficinas: Defensoria del Consumidor ubicado en Calle Circunvalacién N° 20 Plan de la
Laguna Antiguo Cuscalldn, La Libertad; Oficinas de la Direccién del Centro de Solucién de
Confroversias ubicada, en Edificio IPSFA, sexto nivel, 55 av. Norte y alameda Roosevelt, San
Salvador; Oficina Regional de Santa Ana Ubicada en Barrio San Sebastian, 8¢ avenida sur
entre 7° y 9° calle Poniente, numero veintitrés, Santa Ang; y, Oficina Regional de San Miguel,
ubicada en en 89 Avenida Sur y 14 Calle Oriente, Centro de Gobierno Antiguo Batallén Arce,
en este caso la persona asignada debe reclizar los labores de limpieza en tres locales
ubicados en Cenfro de Gobierno; b) Rutina diaria de limpieza: Designar personal con un
minimo de 20 anos de edad y un méximo de 55 afos, con un nivel académico por o menos
de noveno grado, con al menos un anfo de experiencia en puestos similares, con
disponibilidad de horarios, licencia de conducir vigente para vehiculo tipo liviano,
conocimiento de nomenclatura y que sean responsables, disciplinados, dindmicos,
respetuosos, discretos, con buenos modales y buena presentacién personal; ¢) Proporcionar al
inicio del contrato al personal asignado, los siguientes materiales cinco (5) atomizadores;
cinco (5) baldes: cinco (5) brochas; cinco (5) basureros par oficing, cinco (5) cepillos de
mano; cinco(S) cepillos para inodoro; cinco (5) escobas plésticas; cinco(5) ventosas para
inodoros; cinco(5) palas pldsticas; cinco(5) trapos para frapeador con sus palos; cinco(5)
mopas completas{mopa, palo y bastidor); cinco (5) cajas de guantes manga larga multiusos,
cinco (5) cajas de mascarillas confra el polvo desechables (caja de 25 unidades); cinco (5)
dispensadores de bote para jabén liquido; cinco (5) cinturones de fuerza y cualquier ofro
material al momento que algunos de estos materiales se deterioren por el uso, la empresa
deberd reponerlos de inmediato, garantizando que el personal asignado en las diferentes
oficinas mantenga todo lo necesario para el buen desempeno de sus funciones. Ademds,
proporcionard mensualmente al personal asignado en cada una de las oficinas, de acuerdo
a requerimientos realizados por la administradora de contrato, los materiales siguientes: |
Aceite para madera; 1 Liquido para limpiar vidrios; 1 Ambiental en spray; 2 galones de
Desinfectante; 1 bolsa de 1 kilo de Detergente; 1 yarda Franela; 2 galones Jabén liquido para
manos; 4 tarros de Jabdn para Lavar platos de 425 grs.; 3 mascones para lavar platos; 2
galones de Lejia; 1 pliego de Lija de agua N°100; 10 Pastillas para bafio; 5 paguetes de Bolsas
negras de 19X27 (paquetes de 10 bolsas); 5 paquetes de bolsas negras de 24X32 (paquetes
de 10 bolsas); 5 paquetes de bolsas negras de 34X52 (paquetes de 10 bolsas); 10 mopa (2
para oficina Centro de Solucion de Controversias, ubicada en IPSFA, 4 para oficina Plan de la

Laguna, 2 Regional de Occidente y 2 Regional de Oriente); 2 toallas para cocina, conforme al
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.
delalle de cdlidad'y cantidad establecido et a ofertd presehtada, debiendo garantizar que

los materiales proporcionados no sean productos nocivos. para la salud y que estén-avalados

por el Consejo Superior de Salud Publica o ef registro sariitario y que. presenten la hoja de
seguridad del producto; c) Entregar los materiales que se le soliciten en-los primeros fres (3)
dias hébiles de cada mes.en cada eficina: Oficina de la Defensoria“del Consumidor-Plan de la
Laguna se eniregard-en el aimacén, Oficinas Regionales.de Santa Ana, San Miguel, Oficina del

Cenfro de Solucién de Controversias en Edificio IPSFA sexto nivel ubicado en 55 av. Norte: y
alameda Roosevelt, San Salvader; serdn recibidos por el Director(d)/Gerente de Cada oficing
antes mencionada o la pefsoha que este designe, foda deberd ser entregado ‘contralistado,
mediante nota de remision firmada por ambas partes, sellada y anexdda a cada facfura.de

cobro, detallada para efettos de ingreso-a cada. una de'las oficinds, si dicha factura no es

presentada coh la documentacion solicitada no serd recibida para su fespeciive tramite de

pago;asi como también si no se*entrega el material completo al personal; d) Proporcionar a
las cinco (5) personas.que-designe para brindar el servicio de limpieza, uniformes, gabachas,
guantes, ‘mascarillas, capas plésticas, cinturones de fuerza, y todo accesorio. que sea

necesario para proteger el uniforme diario, la salud de sus empleades y prevenir accidentes

de trabajo; e) Proporcionar o su. perscnal las prestaciones de Ley; Ids cudles: deberdn ser -

oportunamente canceladas, ¥ come pruebd de. ellos deberd presentar d@ la Defensaria del —
Consumidor cuando sea requerido copia, de las planilas de IS8y AFP debidamente
pagadas; f) Atehdéer oportunamente los réquerimientos de ¢ambio del personal que asigne,
asi-como-suplir las. ausencias e incapacidades en un maximo de tres (3) horas de tener noticia
de elias, también para efectuar cambios en el personal a solicitud de la Defensoria, en, el
momento oportuno, esto debido a alguna déficiencia que se observe en el personal de
servicio proporeionade por la contratista y cualquier movimiento o cambio de personal podré
reqlizarse previe acuerdo de el (la) contratista con la Defensoria del Consumidor; g) Presentar
una. programacion  de trabajo para las labores: de limpiezd y. garantizar el. cumplirniento del
mismo mediante visitas de supervision, para lo cual deberan tomar en cuenta que para
recoger 'y desdlojar la basura de las oficinas: deben ufilizar bolsas pldsticas. color negro,
prbpor.éionor una. aspiradera .en buen es1qdci>'. y redlizar un lqquo de: 6!for‘r‘1brqs cada 4
meses, iniclando un mes después del comienzo del plazo contractual; h) Cumplir con un

horario de trabijo establecido. el cual és de lunes a viemes de 6:30 am. 400 p.m. y los.
sabados.de 6:30 a.m. a 12:00 m. segun requerimientos.de la Direccién de Administracién, con

dos recesos; uno'para desdyuno’de 8:30-a.m. d 9:00 a.mi., y otro para dlmuerzo de 12:30 p.m. -

a 1:10 p:m:; RUTINAS DE LIMPIEZA: Para garantizar que el personal aSignqdq rédlice las
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DEFENSORJA DEL CONSUMIDOR,
siguientes rutinas de limpieza digriamente: a) Limpieza de zonas peatonales aledanas a los

edificios; b} Retiro de la basura de los depdsitos ubicados en el parqueo; c¢) Dentro de la
limpieza de las Oficinas se considera necesario barrer, trapear, aspirar alfombras, limpiar vidrios
fijos y puertas de vidrio, limpiar ventanales, limpiar puertas, limpiar mobiliario y equipo, limpiar
paneles de melanina y tela, limpiara gradas internas, gradas de emergencias y pasamanos,
limpiar ascensor fres veces al diq, limpieza de drea de azotea, d) Recoleccion de basura de
los depdsitos de las oficinas, en las mananas y antes de finalizar la labores; e) Colocar
garrafones de agua purificada en los enfriadores de las oficinas, las veces que sean
necesarias; f) Redlizar permanentemente la limpieza correctliva profunda de banos,
lavamanos, sanitarios, paredes, azulejos, pisos, espejos y basureros. Adicionalmente se deberd
frapear permanentemente los pisos con sUper concentrado para servicios sanitarios;
giMantener permanentemente limpias las dreas de café ; h) Preparacion de café, lavar tazas,
vasos y cafeteras en las dreas que sean requeridas por la Direccidén de Administracién; i)
Apoyo en el traslado de mobiliario y equipo, asi como apoyo en reuniones, de acuerdo a
indicaciones de la Direccion de Adminisiracion a través de la Unidad de Logistica; Rutina
semanal: a) Limpieza de ventanas intemnas se realizard una vez a la semana; b) Lavar los
depdsitos de basura, o colocar bolsas en los mismos; c) Limpieza del drea total de la Azotea

que incluye lavar el piso ; Rutina _mensualmente: a) Limpieza de cielos falsos y Iémparas, para

evitar la acumulaciéon de telas de arana, b) Limpieza de desagles de aguas lluvias, y c)
Lavado de alfombras; Otras Rutinas relacionadas con la Clinica Empresarial {(a demanda): a)
Trasladar la documentacion, exédmenes médicos y envios de la clinica hacia la unidad
médica o centro de atencidon de adscripcidn y viceversa, b) Realizar retiros de medicamentos
y tramites de referencias médicas en la unidad médica o centro de atencién de adscripcién y
viceversa. V) LUGAR, CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO: Los servicios deberan
prestarse de la siguiente forma: dos (2) personas para las oficinas centrales de la Defensoria
ubicadas en el Plan de la Laguna, Calle Circunvalacion N° 20, Antiguo Cuscallén, La Libertad;
una (1) persona en las oficinas de la Defensoria del Consumidor, Centro de Solucién de
Controversias, ubicado en Edificio IPSFA, ubicada en 55av. Norte y Alameda Roosevelt San
Salvador; una (1) persona en la oficina Regional de Santa Ana, barrio San Sebastian, 8¢
avenida sur entre 79 y 99 calle Poniente, numero veintitrés, municipio y departamento de Santa
Ana; vy, una (1) persona en las oficinas de la Oficina Regional de San Miguel, ubicada en 8.
Avenida Sur y 14 Calle Oriente, Centro de Gobierno Antiguo Batalldén Arce, municipio y
departamento de San Miguel, en este caso, la persona asignada debe redlizar las labores de

limpieza en fres locales ubicados en Centro de Gobierno; quienes deberdn realizar las tareas
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DEFENSORfA DEL CONSUMIDOR,
descritas, dentro del horario detallado en la cldusula anferior. Ademds, prestaran

colaboracién en diferentes actividades que.requierdn de sus servicios, cuando se les solicite
por medio dé la Direccién de Administracién, a través de la Unidad Logistica, y en todo caso
de acuerdo a los Términos de Referencia N° 9/2021, que forman parte integral de este
contrdto. La contratista estd obligada a coordinar con. la administradora del confrato y a
noftificar mediante nota y a maés tardar deniro de las 24 horas previas sobre cambios de, las
vacantes temporales y definitivas bajo las eondiciones siguientes: en caso que deba cubrirse
vacantes temporales y definitivas, la contratista deberd enviar mediante esciito y dirigido a la
administradora del contrato él nombre ‘completo y demds datos generales de la persona que
serd asignada 'a cubrir el servicio de limpieza, el plazo y la direccidon de la oficina eh donde
cubrird él servicio, la cual deberd ser presentada ante la Administrddora del confrato por el
supervisor o supervisora que'la coniratista designe. Ademds, si la contratista recibe nota sobre
reclamos en el comportamiento del personal designadoe, deberd redlizar los cambios de
personal en las siguientes 24 hords después de. haber recibido. Jd notificacion. Vi)
OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: La Defensoria se obliga a pager a la Contratista el precio

-acordado en la forma -establecida en la cldusula || de este contrato. VII) FUENTE DE

FINANCIAMIENTO: La coniratante hace constar que para cubrir €l compromise de este
contrato se ha verificado la asignacién presupuestaria -comespondiente al afo dos mil
veinfiuno. VIII) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De
conformidad con el articulo ochenta y dos Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Publica (LACAP), se designa como administradora del presente contrato a él
{la) jefe (a) de la Unidad Logistica de la Defensoria del Consumidor, quien tendra las

:obligacienes y atribuciones que determina la LACAP y su reglamento. 1X) PROHIBICION DE
CESION: Queda expresamenté prohibido a la contratista fraspasar o ceder a cualquier titulo

las obligaciones qué emanan del presente canirato. La transgresion de esta disposicion dard
lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato. X) CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones emanadas del presente. conirato la contratista otorgard fianza a favor de-
la Defensoria del Consumidor, de conformidad al articulo treinta y cinco de'la LACAP, por el
valor de DOS MIL TRESCIENTOS OCHENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
CINCUENTA CENTAVOS ($2,380.50), equivalente al diez por-ciento del valor contratado; la cual
tendrd vigencia de diez (10) meses, contados a partir de la vigencia del contralo y deberd
entregarse a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Instilucional, deniro de los diez dias

habiles siguientes a la suscripcidon del presenfe contrato. La garantia serd devuelta si la
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Contratista la requiere, cuando haya cumplido sus obligaciones contractuales. XI) CAUSALES
DE EXTINCION: El presente contrato se extinguird por las siguientes causas: Por la caducidad,
por mutuo acuerdo enfre las partes contratantes, por revocacion y por las demds causas que
se determinen contractualmente, tal como la cesién de las obligaciones que emanan del
presente contrato, debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que regula el articulo
81 y siguientes del Reglamento de la LACAP y demds narmativa aplicable. Xil) SANCIONES
POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo senalado en el inciso
primero del articulo treinta y seis de la LACAP, en caso de mora en el cumplimiento por parte
de la contratista de las obligaciones emanadas del presente contrato se aplicardn, ademds,
las mulias establecidas en el articulo ochenta y cinco de la citada Ley. La contratista
expresamente se somete a las sanciones que emanaren de I ley o del presente conirato las
que seran impuestas por la institucion contratante, a cuya competencia se somete a efectos
de la imposicién. Xiil) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los
siguientes documentos: los Términos de Referencia 9/2021, Oferta técnica y econdmica,
Garantia de Cumplimiento de Contrato y Otros documentos que emanaren del presente
confrato, los cuales son complementarios entre si y serdn interpretados en forma conjunta,
X1V) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Cuando los servicios no sean prestados en la
forma confratada, la administradora del contrato formulard por escrito el reclamo respectivo
a la Contratista, quien dispondra de un plazo no mayor de tres dias hébiles para exponer las
justificaciones que fueren procedentes o subsanar la deficiencia, so pena de caducidad del
contrato, Si la deficiencia o el retraso en corregirla generan dafios y perjuicios a la Defensoria
del Consumidor, ésla podrd hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, para
subsanar tales danos. XV) MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: De comun acuerdo el
presente contrato podrd ser modificado antes del vencimiento de su plazo, o prorogado, de
conformidad con lo eslablecido en el articulo 83 A de la LACAP; en tales casos se deberd
modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiente de Contrato segin
aplique; debiendo emitir la contratante la correspondiente resolucion  debidamente
razonada, la cual serd firmada por ambas partes y formard parte de este contrato, XVI) CASO
FORTUITO Y FUERZA MAYOR: En caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados y de
conformidad al articulo 86 de la LACAP la contratista, podrd solicitar prémoga del plazo del
cumplimiento de las obligaciones objeto del presente contrato, por causa no imputable a la
contratista debidamente comprobada. Si es procedente, la institucién concederd la prérroga
por medio de resolucion debidamente razonada. Dicha resolucién formard parte integral del
presente contrato, XVII) SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencics o conflicios
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que surgieren durante la ejecucion del presente contratoe se estard a lo dispuesto en el titulo
Vill, Capitulo | de la Ley de Adgquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
(LACAP) con excepcién del arbitraje. XVII) JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y
REGLAMENTO: La contiratista al suscribir el presente contrato queda sometida en todo a la
LACAP, su Reglamento y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de El Salvador,
aplicables a este contrato. Asimismo, sefialan como domicilio especial el de San Salvador, ala
competencia de cuyos tribunales se someten. XIX) LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:
Cualguier notificacion que deba o puedd ddrse en virtud de este Contrato se hard por escrifo
y se entregard en forma personal o por-medio electrénico, siempre que se deje constancia
fehaciente de su recepcién. Para tdl efecto la Defensoria sefala sus oficinas y medios
electrénicos siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Cdlle
Circunvalacion, edificio 20, Anfiguo Cuscatldn, La Libertad; teléfono 2526-9043 y correo
electrénico: vaci@defensoria.gob.sv. La contratista sefala: .

correo
electronico:. L ! : ; i .
Asi nos expresamos la y ef otorgante, quienes, enterados y conscientes de
los términos y efectos legales-del presente. Contrato, ratificamos su contenido, en fe de lo cual

firmamos en la ciudad de -Anfiguo Cuscatidn, a ios diecisiete dias del mes de marzo de -dos

mil veintiuno.

Defensoria del Consumidor O&M MANTENIMIENTO Y SERVICIOS, S.A. DE. C.V.
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