* * “Sobre el presente documento se elabord una version
* 2 * publica, de conformidad al Art. 30 de la Ley de Acceso a la
« W H * Informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos
g * personales de las partes que intervinieron en el presente
*oaox proceso; asi como datos confidenciales, seg(n lo

establecido en el articulo 6 letras “a” “f'y, 24 de la LAIP,"

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR,

CONTRATO N° 9/2021

NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTiZ MONTANO, de

del domicilio de la ciudad con Documento Unico
de |dentidad nimero en este instrumento
actuando en nombre y representaciéon en mi calidad de Director de Administracién de Ia
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucién descentralizada del Gobiermno de la Republica de El
Salvador, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y
presupuesiario, con nimero de Idenlificacidn Tribularia cero seiscientos catorce - ciento
ochenta mil ochocientos cinco - ciento uno - cualro, calidad acreditado con Acuerdo nimero
cuarenta y cinco de fecha catorce de mayo de dos mil dieciocho, emitido por el presidente de
la Defensoria del Consumidor, licenciado Ricardo Arturo Salazar Villalta, en el cual se me designa
para adjudicar las adquisiciones y contrataciones por Libre Gestion y se me faculta para firmar
en el cardcter en que actio contratos como el presente en representacién de la institucién, yen

el transcurso del presente instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA" v

por otra parte de
del domicilio de : con Documento
Unico de Identidad nimero y NOmero de

Identificacion Tributaria
actuando en nombre y represeniacién, en mi calidad de
de la Sociedad OPS SISTEMAS OPERACIONALES, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse OPS SISTEMAS OPERACIONALES, S.A. de

C.V,, de nacionadlidad del domicilio con NUmero de Identificacion
Tributaria y
numero de Regisfro de Contribuyente s tal como lo
acredito con: a) fotocopia cerfificada del testimonio de Escritura PUblica de Constitucion de |a
Sociedad, otorgado ante los oficios notariales del a
las dieciocho horas y treinta minutos del dia , Inscrita en el
Registro de Comercio al nimero del Registro
de Sociedades en fecha en las que consta que la

naturaleza, nacionalidad y domicilio de la sociedad son los ya expresados, que la representacion
judicial y extrajudicial de la sociedad y el uso de la firma social corresponden al
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
guien serd electo para un periodo de siete aios; b) fotocopia cerhf;cado dela

Rectificacion de Escritura PUblica de Constitucion de la Sociedad aludidd, de las dieciséis horas y

quince minutos del dia otorgada ante los oficios
hotariales del inscrita en el Registro de Comercio d
numero: del Regisfro de Sociedades, el .

y. c)Fotocopia cerfificada de Credencial-de eleccion de
de la socieddd, redlizada en Junta Generdl Ordinarid.dée Accionistas
celebrada con fecha extendida por
de la que consta que fui electo para un periodo de
siete dnos, inscrifa en el Registro de Comercio. al ndmero
del Registro de Seciedades, el
v, gue ‘en el transcurso de este Instrumento. me denominaré “LA CONTRATISTA“ y en los
caracteres dichos, de conformidad al proceso de Libre: Gestién 12/2021, otorgamos ¢l presente
CONTRATO DENOMINADO "“SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE 12 FOTOCOPIADORAS PARA LAS
'OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR" (segunda convocatoria) que se regira de
conformidad a la Ley de Adquisiciones y Confrataciones de la Administracién Publica due en
adelanté se denominard LACAP, su Reglainento y a las clausulas que a continuacion se detallan:
I) OBJETO: DEL CONTRATO: La coniratista se compromete a prestar el servicio de arendamiento
de doce. {12) equipos de fotocopiadoras y multifuncionales, los cuales tendrén incorporado un
software de confrol de impresiones y serdn instalados en. las oficihas de la Defensorid del
Consumidor, distribuidos de la manerd gue mds adelante se indica. 1) PRECIO Y. FORMA DE
PAGO. La coniratante se compromete a pagar a la contratista en c‘oncep‘ro de precio por los
servicios prestados, 1@ cantidad de cero punfo cero once: centaves de délar de los Estados
Unidos de América ($0.011) por cada fotocopia o impresién generdda, hasta por un monto de
TRECE MIL OCHOCIENTOS SESENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($13,1 860 00),

que incluyen. todos los costos denerales, financieros, y el Impuesto a la Tronsf_erenclq de Bienes
" Muebles y Prestacion de servicios (IVA), y cualesquiera ofros tributos o costos que pudieran

establecerse o modificaise durante la vigencia del. contrato, sin gue por ello pueda ser

incrementado -€l mohto ofertade, los cuales, seran pagados en NUEVE (?) cuotas.mensuales de
UN MIL QUINIENTOS CUARENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1,540.00). Se
facturard el consumo mensualmente y arites de recibir la Ultima fdctura, se hard un ajuste para

autorizar la Ultima factura a fin de determinar excedentes de coplas si las hubiere,. las cudles

deberdn cobrarse al mismo precio convenido o descontar el precio de las‘que faltaren, en caso

. de no haberse. utilizado el total de copias dutorizadas, el proveedor deberd poner a dispesicion
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DEFENSORJIA DEL CONSUMIDOR
la manera de consumir y hacer uso del excedente distribuido en el plazo de la prestacién de
servicio. Los pagos se redlizardin de la siguiente manera: sesenta dias después de que la
contratista presente la factura de consumidor final junto con los reportes originales firmados y
sellados de las lecturas de los contadores de cada mdaquina, en la Unidad Logistica de la
Defensoria, en donde se elaborard un acta de recepcidén del servicio proporcionado, la cual
serd firmada por la jefa de la Unidad de Logistica y la contratista; posteriormente, la factura serd
remitida a la Unidad Financiera Institucional, donde emitirdn el Quedan, los pagos se redlizardn
mediante abono a nombre
de OPS SISTEMAS OPERACIONALES, S.A. DE C.V. De acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237,
emitido por el Ministerio de Hacienda, del pago respeclivo se hard la refenciéon del 1%, que
deberd ser reflejado en la factura de Consumidor final presentacdia. 11l) PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO: El plazo de ejecucion del presente Contrato serd de NUEVE (9) meses, contados de
uno de abril hasta el freinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno. V) OBLIGACIONES DE LA
CONTRATISTA Y PRODUCTOS ESPERADOS: La contratista se obliga a entregcr en arrendamiento e
instalar los doce (12} equipos multifuncionales de fotocopiadoras digitales de tecnologia éptima
para copiado e impresion y configurados para el servicio de escaneo a correo o a buzén, con
las caracteristicas siguientes: Velocidad de impresion continda de 40 a 80 pdginas por minuto, 80
originales por minuto en escaneo a buzdn y correo electrdnico, programacion de copias 1-999,
diplex aulomdtico, compaginador automdtico, tres o cuatro bandejas para colocar papel,
reduccién y ampliacion en un rango de 25% a 400%, codigo de usuarios, sistema de ahorro de
energia, conexién eléctriica 110 voltios, tarjeta de red para conexidon a red, pedestal para
equipo, modelo de fabricaciéon 2020 en adelante, puerto USB. V) LUGAR, CONDICIONES DE
PRESTACION DEL SERVICIO: La contratista se obliga a: a) Entregar en arrendamiento e instalar los
doce (12) equipos multifuncionales de fotocopiadoras digitales de tecnologia éptima para
copiado e impresion, modelos recientes de fabricacion del ano 2020 en adelante, distribuidas
de la siguiente manera: cinco (5) equipos en la oficina de la Defensoria del Consumidor ubicada
en Calle Circunvalacion No. 20, Plan de la Laguna, Antiguo Cuscalldn, La Libertad: 1 en el drea
de Presidencia, 1 en el quinto nivel, 1 en ¢l cuarto nivel; 1 en el tercer nivel; y 1 enla Gerencia de
Descentralizacién en el primer nivel; dos (2) equipos en el Centro de Solucion de Controversics,
ubicado en Edificio IPSFA, sexto nivel, 55 Av. Norte y alameda Roosevell, San Salvador; dos (2)
equipos en las oficinas del Tribunal Sancionador, ubicadas en Final 7° calle peniente y pasaje “D"
No. 5143, Colonia Escalén, San Salvador; un (1) equipo, en la oficina Regional de Santa Ana,
ubicada en Barrio San Sebastidin, 8° avenida sur entre 7° y 9° calle poniente No. 23, Santa Ana; vy,

dos (2) equipos en la oficina Regional de San Miguel ubicada en 8° avenida Sur y 14° calle
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
oriente, Centro de Gobierno, San Miguel; b) Cumplir condiciones del Seivicios: instalar 12

Equipos multifuncionales para fotocopias e impresion mensual hasta un mdximo -de: 140,000
copias -e impresiones mensuales distribuidas en los: 12 -equipos; los equipos deberdn ser de

réciente fabricacion, como minirmo -afo 2020 (comprobable), ya seédn nuevos o usados y en

optimas condicienes, ademds deberan configurarse para el servicio de escaneo a correo o-a

buzén- (12 equipos). Los equipos a proporcionar deberdn tener la -etiqueta de eficiencia
energética. Son por cuenta de la contrafista los materiales, insumos, herfamientas y-equipo para
el desarrollo de las: labores solicitadas, asi .como el servicio de mano de obra para los
mantenimienfos preventivos, comrectivos y de emergencias para las mdguinds.fotecopiddoras en
todas las dependencias. También es por cuenta de la conlratista el suministro de téner en cada
maquina fotocopiadora y dejar un cartucho de téner lleno para cada maquina por cualquier
imprevisto; asimismo, cuando se inhstale este Ultimo el administradof de contrato pedird a la
contratista que sustituya el cartucho: vVacio. ese mismo dia que lo solicite, a fin de contar con
existencia de-cartuchos y evitar inconvenientes en el desempeiio de las laboeres por falta de
producto: asi también deberd refirar €l cdrtucho. vacio de cada unha de las oficings. El
mantenimiento preventivo, deberd realizarse mensucimente; cudndg las dependencias
solicitdntes realicen llamadas de. emergencia 'pq,rd reparacion de las fotocopiddoras, la
confratisia tendrd un plazo mdaximo de tres (3) horas a partir de haber sido reportada, para
hacerse. presente al lugar, en casoc de ser en San -Solvédo_r y sifuese. a nivel Departamental
tendrd un plaizo méximo de seis {6) horas pard hacerse presente al lugdr solicitado y proceder a
la reparacion. La contratista deberd asegurarse gue la atencidon de mantenimientos correctives.
debe de ser en.un lapso no mayor a veinticuatro a (24) horas: La contratista deberd describir el
programa de capacitacién 6 -enhtrenamiento para el uso de.las méquinas fotocopiadoras, que:
brindard y gue recibird el personal usuario en el lugar de. instalacién del -equipo solicitade. Los
técnicos de la contratista deberdn presentarse debidamente uniformados, identificados con su
camné de:la émprésa y debidamente entrenados para el buen desarrollo del servicio. Cuando el
técnico de la contratista redlice la lectura de los contadores en. cada maquina fotocopiadoras,.
deberd elabordr los correspondientes recibos 'y/o reportes originales firmados y sellados, los
cualés se debertn enfregar adjuntos a la factura de consumidor final al Administrador del
Conirato. Es de caracter OBLIGATORIO, que la confraﬁs’rcn instale bajo-sus propios costos y riesgos
{traslado, -instalacién Yy todo lo rélacionado a ia puesta en marcha de las maduinds

fotocopiaderas) en las-diferentes dependencias de la Defensoria del Consumidor. La contratista

‘deberd in_s.’r_aiqr,.c‘signor y habilitar un eédigo en tada equipo informatico de los usuarios pard

impresion, copias y escaneo. Este codigo deberd ser ingresado siempre que se requierd imprimir
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o fotocopiar, caso contrario el usuario no podrd realizar dicha accion. La configuracion NO debe
permitir que los usuarios puedan imprimir o fotocopiar sin la utilizacion del codigo; y, cumplir con
las demds obligaciones establecidas en la oferta técnica y econdmica presentada siguiendo los
procedimientos ahi establecidos,asi como lo dispuesto en los Términos de Referencia No.
12/2021. V1) OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: La Defensoria se obliga a pagar a la Contratista
el precio acordado en la forma establecida en la cléusula Il de este contrato. VII) FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: La contratante hace constar que para cubrir el compromiso de este confrato
se ha verificado la asignacion presupuestaria correspondiente al afo dos mil veintiuno, y que el
mismo serd financiado con fondos GOES. VIIl) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Y SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el articulo ochenta y dos Bis de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica (LACAP), se designa como
administradora del presente contrato a el (la) jefe (a) de la Unidad de Logistica de la Defensoria
del Consumidor, quien tendrd las obligaciones y atribuciones que determina la LACAP vy su
reglamento. 1X) PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido a la contratista
traspasar o ceder a cualquier titulo las obligaciones que emanan del presente contrato. La
fransgresion de esta disposicion dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademds
a hacer efecliva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. X) CLASE Y MONTO DE GARANTIA:
Para garantfizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presenie contrato la
contratisia otorgard fianza a favor de la Defensoria del Consumidor, de conformidad al arliculo
freinta y cinco de la LACAP, por el valor de UN MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 1.386.00), equivalente al diez por ciento del valor
confratado; la cual tendré vigencia de DIEZ (10) meses, contados a partir de la vigencia del
conirato y deberd entregarse a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, dentro
de los diez dias hdabiles siguientes a la suscripcion del presente contrato. La garantia serd
ejecutada en los casos previstos en la LACAP, y serd devuelta a la Contratista, cuando haya
cumplido sus obligaciones contractuales. XI) CAUSALES DE EXTINCION: El presente contrato se
exlinguird por las siguientes causas: Por la caducidad, por mutuo acuerdo entre las partes
contralantes, por revocacion y por las demds causas que se determinen legal vy
contractualmente, tal como la cesidn de las obligaciones que emanan del presente contrato,
debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que regula el articulo 81 y siguientes del
Reglamento de la LACAP y demds normativa aplicable. XiI) SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO
IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo sefalado en el inciso primero del articulo treinta y
seis de la LACAP, en caso de mora en el cumplimiento por parte de la contratista de las

obligaciones emanadas del presente contrato se aplicardn, ademds, las multas establecidas en
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DEFENSORIA DEL GONSUMIDOR.
el arficulo ochenta y cinco de la citada Ley. La contiatista expresamente: se somete a las,

sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato las que :serdn impuestas. por la '
institucién  contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion. XIil)
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del conirato los siguientes -documentos:
los Términos de Referencia 12/2021, Oferta econémica, Garantia de-Cumplimiento de Contrato y
Otros documentos que emanaren del presente contratg, los cuales son complementarios entre si
y seran interpretados en forma conjunta. XIV) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Cuanda
los servicios no sean prestados en la forma contratada, la administradora del confrato fermulard.
por escrito el reclamo tespectivo a la Contratista, quien dispondrd de un plazo no mayor de tres |
dias habiles para exponer las justificaciones que fueren procedentes o subsanar la deficiencia, so
pena de caducidad del contrato. Si la deficiencia -0 el retraso en corregirla generan dafios y
perjuicios a la Defensoria del Consumidor, ésta podrd hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de confrato, para subsanar tales dafios. XV) MODIFICACION, AMPLIACION O
PRORROGA: De comUn acuerdo el presente contrato podrd ser modificado anfes .del
vencimiento de su plazo, o prorrogado, de Confb_rmidcd con lo establecido én el articulo 83 A de.
la LACAP. En tales casos se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de
Cumplimiento de Conirato segun aplique; debiendo emitir la contratante la correspondiente '
resolucién debidamente razonada; la cual serd firmada por ambas. partes y formard parte de
este contrato. XVI) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: En caso fortuito o fuerza mayor
debidamente comprobados y de conformidad al Articulo 86 de la LACAP, la. coniratista podré
solicitar préroga del plazo del cumplimiento de. las obligaciones objeto del presente canirato,
por cdusa no imputable a la contratista debidamente comprobadda. Si es procedente, la
institucion concederd la promoga por .medio de resolucién debidamente razonada. Dicha
resolucién formard parte integral del presente contrato. XVil) SOLUCION DE CONFLICTOS, Para’
resolver las diferencias o conflicios que-suigieren durante: la gjecucion del presente ‘contiato se.
estara.a le dispueste en el tfiulo VIIi, Capfiulo | de la Ley de . Adquisiciones y Contratfaciones de la
Administracién  Publica (LACAP] con excepcién del arbitraje. XVII) JURISDICCION Y
SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: La contratista ‘al suscribir el presente contrato queda
sometida en todo a la LACAP, su Reglamento'y en forma subsidiaria a las Leyes de la RepuUblica
de El Salvador, aplicables a este conirato. Asimismo, sefialan como domicilio especial el de San’
Salvador, a la cempetencia de cuyos tribunales se- someten. XIX) LUGAR PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES: Cualquier nofificacion que deba o pueda darse en virtud de -este Contrato se
hard por escrito y se entregard en forma personal o por medio electrdnico o fax, siempre-que se

deje constancia fehaciente de. su recepcion. Para tal efecto la Defensoria sefiala sus oficinas y
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
medios electrénicos siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle

Circunvalacion, edificio 20, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, teléfono 2526-9043 y fax 2526-9047;
correo electronico: uaci@defensoria.qob.sy. Para la Contratista:

correo electrénico | : > Asl  nos
expresamos los otorgantes, quienes enterados y conscientes de los 1érminos y efectos legales del
presente Comrcno,! por convenir asi a los intereses de nuestras representadas, ratificamos su
contenido, en fe de lo cual firmamos el presente confrateenla civdag-de Antiguo Cuscatlan, a

,, LA B Lk
los veintitrés dias del mes gétm o[éiq?dos mil vemhuné.
i Q . )

Ing. Oscar Jodquin
Director de Admi
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

OPS SISTEMAS OPERACIONALES, S.A. de C.V.
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