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DEI‘DNSORIA DEL CONSUMIDOR

. “CONTRATO'N® 18/2021 .

NOSOTROS: OSCARJOAQUIN .ORTEZ MONTANO,

con
Documento Unico de ddentidad niimero R e o , en
este Instrumento’ actuandé en nombre ¥ _r'epreséqfaql'én en mi . calidad de- 'Dfiré";c_t.'olr.
Administrativo de la DEFENSﬁRfA DEL CONSUMIDO‘RT,‘I|1stltu€lén_' 'c'leséé_nﬁ‘?a?li%arj-a dei.. .

Gobierno- de la Reptblica de El Salvador, ~cqn,persona"lida'd~juﬁ“di’éa y- patritnonio proplo; ‘con .

autonomia en lo administrativo y presupuestarlo, con nimero déidenﬁlf’l‘caélén Trlbutéria
seiscientos catorce gulén clento ochenta mil ochocientos ¢inco guidn ciento uno gulén cuatro

calidad acreditada con Acuerdo hiimere cuarenta y clnco de fecha catorce de mayo de dos mil

dieciocho, emltido por el pxesidente de la Defensorfa del Consumlder Ilcenclado Rlcardo: '

Arturo - Salazar . Villalta, en- @l ‘cual se .me -designa p_‘a-ra; adjud_lcar._-las: adquis-igiqneﬂs y

contrataclones .por Libre Gestlén-y se me faculta para fifmar-én el cardcter en que. actio
contratos como el presente en’representacién de la’ institucion, y en el transcirso del

presente Instrumento.‘me denominaré “LA CONTRATANTE” o “LA DEFENSORIA” y por otra

parte ) ' p , de
naclonalidad , del domicilio =~~~ - . AT
Documento Unico de Identidad nlmero ol ' s Ly

Nimero de Identificacién Tributaria

. . e

; actuando en nombre y“repres,enta'ci:én en mi calidad de

de la sociedad SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se podrd abreviar S:A. DE C.V.,
socledad del domicilio « _con Niimero de Identificacién Tributaria-

ik 5 X ;. tal:

'CONTRATO No. 18/2021
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DEPJ;‘NSORTA DEL CONSUMIDOR

’ como Io acredito can: a) Fotocopla Certlficada de la E$crltura de Constltucion de la- Socledad, ;
YT -otargada ante los oF cios del notarlo ' .,_.en la cludad. de.San Salvador,. €l

'vem;xsals, de- ,febr,ero de dos mll -ocho, e Inscrita en .el Registro '_d,e; Comercio al nlrmero

del Registro de.Sociedades: ei‘dl@ once de: :marzo de dos mil ocho; .en la .que

- constd que la naturaleza, nacjonaljdad y dnmicillo son los expresados, que-la representaclon .

Judiclal y Extrajuducial y €l uso de la firma 'sacial corresponden ala
» b) FoLocopla Certificada de [a Credengial de eleccién de
: : extendida en la ciudad de San Salvador, el

. & Inscrita en él Registre de Comerclo.al- *

" del Registi*é{ﬂéSbéleda,de‘s'- a1 oL el GRS e el -

- dia en la cual consta gue fun eleguda corno

para un periodo (;ornprendido de: marzo dos mll dleclslete

. hasta marzo de dos mll velntldés, cargo- que. funglré a parUr de. la rns::rlpcion en el Cemtro e

g Naclonal de ReglstrO$ y -estoy: facultada para actos como el presente, c) Fotocopla Certiﬂcada g

dél Acuerdo NP de. fecha emitido .

por el 6rgg’ho Ejecutivo, en el Ramg: de. mediante el cual se autoriza

d) Fotocopla

Certificada del Acuerdo: No de fecha S ‘b8 ' : emitldoA

.. por el - medlante el cual se’ auj:oriza

) Fotbcopla certlﬂcada de renovacion de Matricula de Empresa”'

2. correspondlente al afio dos mil veinte, Nimerg : SRR ] : o

-
.

,,-_extendid'a por el Regisﬁrador’ del ‘Departamento de Matriculas e Efﬁp‘yr_eéa del :

-CONTRATO No: 18/2021
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DEFENSORJIA DEL CONSUMIDOR. .

Registro de Comercio el -

CONTRATISTA". En los caracteres dichos MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otsrgar v

en efecto otorgamos el -presente CONTRATO DE :PRESTACION ‘DE SERVICIOS DE

v

se -
regird por las obligaciones, condiciones, pactos y renunclas establecidds.en las clausulas que -

a continuacién se detallan: I) OBIETO DEL CONTRATO: El objeto del*presente contrato es

preporcionar el Serviclo de

llevd durante el afio dos

mil diecinueve. II. PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio total del sérvicio de 1-por-

CONTRATO Ng 18/2021
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

es de, SEIS MIL cuAjTRocxsmms.sESENJfA DOLARES DE LOS .

ESTADOS UNIDOS DE AMERIC_A ($6,460.00). El cual serd pagado de la siguiente

manera; -La Defensorfa de|] Consumidor absorberd un porgentaje del ochenta y cinco por

- ciento (85%) del costo total en concepto de'pago por ¢l servicio prestado. y- el quince. por

ciento(15%) restante serd cancelado por |

para gl periodo correspondiente de mayo a diciembre ‘de -dos mil veintiuno

| ' correspondiente al mes de junio.de dos mil

veintiuno,

para el peribdo correspondiente de. julio a diciémbre de dos mil veintiyno
Yy _ ‘ E].'I-S?/.o
restante del total del precio del- servicio prestado ‘

El pago se efectuara sesenLa (60) dfas
posterlorgs ala recepclon del serv[clo, contra la presentaclbn de la factura de Consumidor ﬂnal
detallahdo el monto total a cancelar

en donde se
elaborara y ﬂrmara el acta de recepcion de’ los. servlc:os junto con la contratista, quien .

debera enviar nota en la cual se establezca el nombre de la persona queserd la encargada de

_tramltar el QUEDAN. Asf mismo la contratlsta debera presentar declaracién jurada en .Ja que

establezca el nimero de_- s:u.enta bancaria que designa pala la reallzaclon de los pagpsx IXX.

CONTRATO No, 18/2021
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: DEFENSOR A DEL CONSUMIDOR,
PLAZO DEL CONTRATO: La sociedad S.A. DE C.V. se obliga a brindar el

servicio «

para el peﬁ'odo de abril a diciembre de* dos mil -veintiuno

para el perlodo de junio a dlciembre de dos

mil veintiuno. IV, OBLIGACIQNES DE" LA CONTRATANTE La Derensorfa del Consumxdor

pagard.a la Contratista el valor del contrato de acuerdo a las Cifras Pre"sv_.;puesta:ria‘s’dd afio”

dos mil velntiuno. El monto que-se cancelard respecto de este Contrato corresponde al

V. OBLIGACIONES DE- LA CONTRATISTA: a) La

Contratista deberé.proporcionér el servicio de

cumpliendo coh las normas legalmente. establecidas por el
demdas Leyes aplicables;‘ asi como cori las de Bi.oseguridad‘ legalmente
establecidas. VI. PROHIBICION DE CESION: Queda exptesaménte prohibido a la
Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los dérechos y obligaciones que emanan del
presente contrato. La trasgresién de esta disposicién dard lugar a la caducldz'ad del contrato.
VII. INGUMPLIMIENTO. En caso de incumplimlento por parte de la contratista de las

obligaciones establecidas en el presente contrato ‘dara lugar a finallzar el contrato: sin

CONTRATO No, 18/2021
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DEEENSOR{A DEL-CONSUMIDOR :
responsabllldad alguna para ta contratante. VIII. EXTINCION, El presente contrato padra

darse por terminado por las siguientés causas:

c) por

incumplimiento- de lo establecido -en el presente contrato por parte dé la contratista;

e) Por mutuo
consentimjento de. las partes y ) Las demds establecildas en el derecho comtn. IX.
ADMINISTRADOR-DEL CONTRATO: La Defensorfa del ‘Consumidor designa a el (la) Jefe(a)
de la Unidad de Talento Humanp como responsable de verificar el cumplimiento de las

clausulas -establecidas-en el presente contrato. X. PLAZG- DE RECLAMOS; La Contratante

* podra efectuar los reclamos necesarios ;’respegijo a -cualquler incopformidad sobre el servicio

contratado durante el periodo que dure el contrato yhasta durante los. treinta dias
posteriores a la vigencla del plazo contractual. XI. .M_QDIFIGACI(S.N, AMRLIAcié.N Y
PR6RRQGA: De comtn acuerdc;- él presente. contrato podid ser modificado y/o ampliado en
cualquiera de sus pa,r.te's, 0 prorragado en su _pla,zo.de cenformidad con la Ley, slempre y
cuando concurra una de las siguientes situaciohes: a) Por motiyos. 'de- caso fortuito o fuerza
mayor, b) cuando ex'létan nuevas necesidades, c) cuan@o surjan causas imprevistas, En tales

casos la Institucién contratante emitird I3 correspondiente Resolucién de Modificacién,

: Ampliacién o Prérroga del Contfatd, la cual Lna vez firmada y aceptada por el contratista,

permitird acreditar la obll,gaélén contractual resultante de dicha ampliacion, modificacién o
prérroga, juntamente con este Iristrumento, Ademias, de conformidad con eI artIquo ochenta

y seis de la LACAP, la contratista podra solicitar, previa justiﬁcaclén de caso fortuito o fuerza

‘mayor, una, prorroga del plazo para gl cumplimiento de las obllgaclpnes del presente contrato,

- En todo ‘tasq, y sin perjuicio de.la facultad-.de la lnstltucion para ototrgar tal prorroga, l

misma se concederd por medio ge resolucién: razonada, la cual, una vez -flrmada 'y aceptada -

CONTRATO No. 18/2021
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D}:rENsORIA DEL CONSUMID OR

modlflcacmn 0 prorroga, Juntamente con el presente contrato ‘En Lodo caso, la resoluclon :
modlficativa del contrato y este.lnstrumento acredltalén Ia obllgaclon contractual resultante. :
de dicha prdrroga, modificacion.o: ampllacmon XII. MODIFICACION UNILATERAL ‘Queda’

convenido por ambas partes qué cuando.el interés ptiblico Io-hlc(ere'.‘necesarlo, ya .5ea- por.

necesidades nueyas; causas. imbre\iistas u. otras circunstancias, ,lé nstitucién contratante
podra modificar de forma unilateral el presente conh‘a_t'o', emitiendo- al-efecto la resolucién
cortespondiénte, la que una vez firmada y aceptada por la contfatiéﬁa formard parte integral
del presente contrato. Se entiénde que toda modlflcamén serd enmarcada dentro de los
pardnietros de la razonabllldad y Buena fe. XIII. DQCUMENTOS CONTRACTUALES'

Forman. parte de.este Contrato y'se tienen: por lncorp‘orados al rmlsmo, con plena aplicacién

enlo que no se.opongan al présente contrato, los-slgulen't'és documentos: a) Oferta Técnica y

Econémica del Servicio presentada por.la contratista;

y ) cualquier otro -documento que se derlve del presente
contrato, durante el proceso de ‘la vigencia del presenté contrato. XIV. INTERPRETACION

DEL CONTRATO: La institucién contratante sereserva la facultad de ‘Interpretar el presente

contrato, de acuerdo con la Constitucién de la 'Repdbliéa, demas. legislacién aplicable y los

Principlos Generales del Deréchb_-Ad-mlnistrati'vo, de la forma que’ n‘jé-_s convenga. al interés
pablico 'que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la préstac'lc’:h del servicio
objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que
al respecto considere conveniente. La .contratista expresamente acepta tal disposiciéon y se

obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la Institucién

CONTRATO No. 18/2021
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DEFENSOR A DEL. CONSUMIDOR
contratante;, las cuales le serdn comunicadas

XV, TERMINACION BILATERAL: Las partes A
contratantes. podrén dar por terminado el presex}te contrato, per convenir a los 'intereses de
armbas _pértes siempfe y cuando rﬁuestren, su deseo de hacerlo, debjendo en tal caso emitirse
la resolucion de terminacién correspondiente. XVI. JURISDICCION Y LEGISLACION
APLICABLE. Para los efectos jurisdicclonales de weste contrato las partes se. someten a la
leglslaclén vigente de |d Republica de El Salvador, y sefialan camo domicilio especial &l de San
Salvador a la competencia de cuyos: tribunales se someten. XVII. NOTIFICACIONES:
Cualquier notlﬂcacl.o'n que deba o pueda darse en virtud de este Contrato se hard por escrito

"y se entregard en forma personal o por medio electrénico o fax, .slempre. que se deje
constancna ‘fehaclente de su recepclon. Los contratantes sefialames para recibir notificaciones
las direccmnes y medios electronicos sigulentes‘ Para la Contratante: Edificio DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR Plan de La ‘Laguna, CaHe Clrcunyalaclén No .20, Antlguo Cuscatlan, '.
Teléfono 2526-9043 y correo ele;:trénlco' _u__g_@__ﬁ_r\ing_.ggp_s__ Para la Contratlsta e

Asf nos expresamos los comparecientes, quienes
enterados y consgcientes de los términos y efectos legales; del presefite conttato por conyenir
asl a los intereses de nuestros representados, ratificamos su contenido, en fe de Io cual |
firmamos.el presente Coritrato, en la ciudad .dg~Antiguo -Cu.sea,tla'n, a los doce dias del mes de :

abril de des mil veintiuno.

!
DﬁADI‘tl

o Vs N =
o i

gefenserfa o

Icuusumldor _

Ing. Oscar Joag tiz Montano
Dlrector Admlnls tivo : {H DaHE
Defensdna del Consumldor S.A. DEC.V..-
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