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} "Sobre el presente documento se elaboré una version *
publica,de conformidad al Art. 30 de la Ley de Acceso a la -
Informacion Pablica (LAIP), protegiendo ios datos E
personales de las partes que intervinieron en ei presente *
proceso, asi como datos confidenciales, segun lo
establecido en el articulo 6 letras "a" "f y, 24 de la LAIP,"

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

CONTRATO N° 20/2022

NOSOTROS: RICARDO ARTURO SALAZAR VILLALTA, de
’ .. del domicilio de con
Documento Unico de Identidad numero en este
instrumento actuando en nombre y representacion en mi calidad de Presidente de la DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR, Institucion descentralizada del Gobiermno de la Republica de El Salvador, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia en lo administrative y presupuestario,
con nimero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro-uno ocho cero ocho cero cinco-uno
cero uno-cuatro, cadlidad acreditada con la certificacién de Acuerdo Ejecutivo nimero
cincuenta y cinco, emitida por el sefor Secretario Juridico de la Presidencia, licenciado Conan
Tonathiv Castro en fecha once de junio de dos mil diecinueve, donde consia que mediante el
; Acuerdo Eecutivo nimero cincuenta y cinco, dado por el sefor Presidente de la Republica, don
Nayib Armando Bukele Ortez, en Casa Presidencial, en la ciudad de San Salvador, a los diez dias
del mes de junio de dos mil diecinueve, se me nombrdé como Presidente de la Defensoria del
| Consumidor, a partir del dia once de junio de dos mil diecinueve, para terminar periodo legal de
funciones que finaliza el primero de mayo de dos mil veintitrés, publicado en el Diario Oficial
nomero ciento ocho, tomo nimero cuatrocientos veintitrés, de fecha once de junio de dos mil
diecinueve; y en el transcurso del presente instrumento me denor inaré “LA CONTRATANTE” o “LA
’ DEFENSORIA"; y nor ofra parte, de
, de nacionalidad departamento
con Documento Unico de Identidad nimero
y Numero de Identificacién Tributaria |
acfuando en nombre y representacion en mi calidad de |
ce SERNASE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
abrevia SERNASE, S.A. DE C.V., de del domicilio de con
| NUmero de Identificacion Tributaria
' y Tarjeta ce Regisiro de Contribuyente nimero -
’ tal como lo compruebo con a) copia cerlificada de Testimonio de Escritura PUblica de

Constitucion de Sociedad otorgoda ante los oficios del notario 3l dla
c 1 ., € inscrita en el Registro de Comercio al nimero

del Registro de Sociedades, el dia
once de t », en la cudl se integran todas las cldusulas que

rigen a la sociedad, y en la que consta que su naluraleza, nacionalidad y domicilio son 1os
expresados, que la representacion judicial y extrajudicial, asi como la administracién de la
sociedad y el uso de la firma social coresponderd al Administrador Unico quien se encuentra
facultado para celebrar actos como el presente; b) copia cerlificada de Testimonio de Escritura
Publica de Modificacion del pacto social e integracién en un solo texto, otorgada ante los oficios

notariales de aitdia . o & ;€
inscrita en el Regisiro de Comercio al numero
del Regjistro de Sociedades, el dia treinta y ¢ g; C)

copia cerfificada de Testimonio de Escritura PUblica de Rectificacién de Escritura de Modificacién
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DEEENSOR{A DEL CONSUMIDOR

de. Pacio Social oiorcho ante los oficios notariales de ) . 3,.el dia
e inscrita en el Registro de’ Comercio al numero ﬁ T T Tdel librg
:déel Registro de Sociedades del:, i e T SRR,
: % el dIa y_, -d_)' f,oi‘qcc')p‘icx cerlificada
de Credencxal de Eleccxon de celebrada el

en ld que .consta gue fui elégido como ¢
~ pdra un perfodo de cinco(5) aiies. a partir de Ic fecha de la e1ecc16n. lu cual So

encuenira mscrn‘e en el Registro de Comercio al numero 7

del Reg|sﬂ’0 de Soc]edqdes del 5 ) Rt S o B I RS e el e de

fecho R T que por 1cnto me encuentro facuhado parq otorgar

este contrato, por lo que enel franscurso de. este instrumento me denomiinare “LA CONTRATISTA” y
en:los caracteres.dichos; de confermidad ‘al proceso de Licitacién PUblica N° 01/2022, otérgamos:
el presenje CONTRATO DENOMINADQ “SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LAS OFICINAS DE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR", que se fegird de conformiddd a la Ley -de  Adquisiciones. y
Contrataciones de la Administracién Poblica que en adelante se denominard LACAP, su
Reglamento y a las ciqusulas que @ continuacién se detallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO: La
contrafista se compromete a prestar el servicio de vigilancia para todas las oficinas: de la
Defensoria del Consumidor, para la proteccion y seguridad del personal, instalaciones, bienes 'y’

aciivos de la Defensoria. 1) PRECIO Y FORMA DE PAGO: La contiatanie se' compromete d pagar a

la contiatista eh -concepto. de precio por Ios servicios ‘coniratados, la cantidad de SETENTA Y
CUATRO MIL QUINIENTOS OCHENTA DOLARES DE LOS. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA EXACTOS
($74,580.00), incluyendo el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios. Los pagos se redlizarén mensualmente, mediante ONCE (11) cuotas de SEIS MIL
SETECIENTOS-OCHENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS. DE AMERICA EXACTOS ($6,780.00) de la
siguiente manera: sesenta dias después de que la contratista presente la factura de Consumidor
final @ nombre de la Defensoria del' Consumidor, en la Unidad Logistica de la Defensoria, en donde
se elaborard un acta de recepcion del servicio: proporcionado, la cudl serd fiimada por ambas
partes; posteriormente, |d factira serd remitida -a la Unidad Findnciera Institucional, asi mismo. Ia
coniratista deberd presentar declaracion jurada eén la gue: establezca el numero de. cuenta
bancaria asignada para la redlizacién de los pagos. De dicuerdo con lo establecido en Oficio N°
8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, del pago respectivo se haré la retencion del 1% de IVA,
que deberd ser reflejado en la factura de Consumidor final presentada. 1il) PLAZO DE EJECUCION
DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del presente Contrato sera de ONCE (11) meses, contados.
desde el uno de febrero hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintidds. 1V)

‘OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: La contratista se obliga ai ¢) dar sérvicio de vigilancia

privada para las Oficinas de la Defensoria del Consumidor con el personal de seguridad idorigo,
quienes deberan contar con una excelente conducta y regspetar las normas de €tica y moral en
todo momento;. b) -atender inmediatamente la soliciiud de retiro de. un agente hecho por Ja’
Defensoiia, cuando esta considére que el agente ha faltado a sus obligaciones, so pena de dar

por extinguido el contrato; ¢) para establecer un sistema de seguridad eficiente, la Contratista

asignard 'un supervisor de zond a fin de verificar gue-los agentes de la Institucion se encuentren:
completamenie uniformados y: en sus respectivas posiciones de frabgjo. Si el supervisor
comprueba gue alguno: de los agentes se encuentra fuera de su posicion. de trabgjo. se

enfenderd que hay incumplimienfo contraciual. Los agentes de seguridad deberan cumplir las
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obligaciones que les corresponda en las distintas posiciones de la Institucién, de acuerdo a las
disposiciones que se establezcan. En caso que faltare un agente al turmo que le corresponde, la
Confratista asignard inmediatamente a otro agente, que cumpla los mismos requisitos; d) atender
los requerimientos médicos de los agentes que tuviesen problemas de salud mientras se
encuentre de turno, informando a la Unidad de Logistica; e) asignar inmediatamente a ofro
agente que cumpla los mismos requisitos, en caso que faltare un agente al turno que le
corresponde; f)

a)

h)
i} asistencia de los agentes que reciben
tumo, en el cual se hard detallar la fecha, la hora de entrada, nombre del agente y su firma; i

i} hora de entrada y salida de los vehiculos nacionales, asi como de los motoristas que
los manejan y el estado en que ingresa y sale el vehiculo; iv)

v)

y cualquier otra situacién que considere
importante; I) para el ingreso de visitantes a la institucion deberan: i) solicitar un documento para
identificarse y entregar carné de visitante, devolviendo el documento cuando la persona se retire;
i) realizar registro fisico a cada visitante a fin de verificar que nadie ingrese al edificio con armas u
ofro tipo de objeto peligroso:; iii) dirigir a los visitantes al drea de recepcién para su respectivo
registro de visita; iv) no permitir el Ingreso a ninguna persona que no esté debidamente
autorizada; v) informar oportunamente de cualquier situacién que considere anémala en cuanto
alingreso de visitantes; vi) anotar el nimero de placa de los visitantes que ingresen con vehlculos
a la institucion; ]) redlizar la investigacién privada correspondiente en caso de hurto, robo o
danos en las instalaciones de la Defensoria del Consumidor, que conduzcan a identificar a la(s)
persona(s) responsables de los hechos, sin que esto implique la intervencién de las autoridadés
judiciales comrespondientes. En caso de no encontrar un culpable, la contratista deberd cubrir el

_ costo total de lo susiraido de acuerdo al valio que se hubiese establecido; k) reemplazar

inmediatamente cualquier arma o equipo que se encuentre en malas condiciones, y
proporcionar al personal de seguridad, designado a la Defensoria, implemento de aseo de
amas; [) velar por la seguridad de los empleados y visitantes de la Defensorla, mientras se
encuentren denfro de las instalaciones donde haya agentes destacados, y velar por la seguridad
de los bienes de la Defensoria del Consumidor y sus empleados; m) reemplazar inmediatamente
al agente de seguridad que cometiere alguna falta grave, como dommit durante sus horas de
trabdgjo, obcndo‘,ncr sU posicion o que no cumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas
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DEEENSOR A DEL CONSUMIDOR.

en el contrato; n) someterse en todo a las Leyes y Reglamentos de la RepUblica de El Salvador
aplicables, renunciando a entablar reclamaciones por vias que no sean las establecidas en Jas
Leyes de la Republica de El Salvador; o) presentar a requerimienio de la- ddministradora de
confrato, copia de las planillas de ISSS y AFP canceladas, ¢on &l fin de garantizar el cumplimiento
de las ‘obligaciones con sus empleados. V) LUGAR, Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO:
La Confratista prestara servicio de vigilancia

de:los agentes: i) Horarios

a)

Bl la Oficina Regional de Occidente de la Defensoria ubicada en
Bamio San Sebastian, 79. Calle Poniente # 3, Santa Ana; b)

Oficina Regional de Oriente ubicada en 8% Av. Sur y 15° Calle Oriente, Antiguo. Batalldon Arce,
Departamento de San Miguel; €)

) Oficina Tribunal Sancionader, Ubicada
en 7% Calle’ Ponierite y pasaje: "D", N°5143, Colonia Escalén, San Salvador; d)
)
Oficina del Centro de-Solucién de Coniroversias, ubicada en Edificio IPSEA sexto nivel
ubicado en 55 av. Norte y alameda Roosevelt, San Salvador; e)

Oficina dé la.
Defensoria ubjicada en Plan de La Laguna, Calle Circunvalacion N° 20, Antiguo Cuscatian, VI)
OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: La Defensoria se abliga @ pagar a la Contratista el precio
acordado . en la forma establecida en la clausula Il de ‘esie contrato. 'Vil) FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: La confratante hace constdr que el precio de este contrato serd cubierto con

‘fondos del presupuesto. dos mil veintidds, para lo cual se ha verificado la asignacion

presupuestaria’ correspondiente a los fondos GOES. Viil) DESIGNACION DEL. ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el arficulo ochenta y dos Bis de la LACAP,
se designa como administrador(a) del presente confrato a el (la) jefe(a) de la Unidad Logistica'de
ila Defensoria del Consumidor, quien tendrd las obligaciones y atiibuciones que determina la
LACAP y su reglamento. 1X) PROHIBICION DE. CESION: Queda expresamente prohibide a ld
contratista traspasar o ceder ‘a cualquier titulo las obligaciones que emandn. del presente
contrato. La fransgresion de estd disposicion dard lugar a la caducidad del confrato,
procediéndose ademds a hdcer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrafo. X) CLASE Y
MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el cumplimienio de las obligaciones emanadas del
presente contrato la contratista otorgard fianza a favor de la Defensoria del Consumidor, de
conformidad al Articulo treintd y cinco de la LACAP, por el valor de CATORCE MIL NOVECIENTOS
DIECISEIS DOLARES. DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1 4,916.00), equivalente al veinte por
ciento del valor contratade; la cual tendré vigencia de DOCE (12) meses, contados a partirde la
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vigencia del confrato y deberd entregarse a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

~ Institucional, dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la suscripcidn del presente contrato. La

garantia serd devuelta cuando la contratfista haya cumplido sus obligaciones contractuales. XI)
CAUSALES DE EXTINCION: E presente contrato se extinguird por las siguientes causas: Por la
caducidad, por mutuo acuerdo entre las partes contratantes, por revocacion y por las demds
causas que se determinen contractualmente, tal como la cesidn de Ias obligaciones que emanan
del presente contrato, debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que regula el articulo
81 y siguientes del Reglamento de la LACAP y demds normativa aplicable. XII) SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso primero del
Articulo treinta y seis de [a LACAP, en caso de mora en el cumplimiento por parte de la contratista

- de las obligaciones emanadas del presente contrato se aplicarén, ademds, las multas

establecidas en el Articulo ochenta y cinco de la citada Ley. La contratista expresamente se
somete a las sanciones que emanaren de la ley o del presente conftrato las que serén impuestas
por la institucién contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion. Xiir)
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los siguientes documentos:
Bases de Licitacién Pdblica N° 01/2022, Oferta Técnica y Econémica, Garantia de Cumplimiento
de Contrato y Otros documentos que emanaren del presente contrato, los ‘cuales son
complementarios entre sl y serdn interpretados en forma conjunta. X[V) PENALIZACIONES POR
INCUMPLIMIENTO: Cuando los servicios no sean prestados en la. forma contratada, Ia
administradora del contrato formularé por escrito el reclamo respectivo a la Contratista, quien
dispondré de un plazo no mayor de tres dias hébiles para exponer las justificaciones que fueren
procedentes o subsanar la deficiencia, so pena de caducidad del confrato. Si la deficiencia o el
refraso en corregirla generan dafios y perjuicios a la Defensoria del Consumidor, ésta podrd hacer
efectiva la garantla de cumplimiento de contrato, para subsanar tales dafos. XV)
MODIFICACION, AMPLIACION © PRORROGA: De comUn acuerdo el presente contrato podrd ser
modlificado antes del vencimiento de su plazo, o prorrogado, de conformidad con lo establecido
en los articulos 83 y 83-A de la LACAP; en tales casos se deberd modificar o ampliar los plazos y
monfos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato segin aplique; debiendo emitir la
confratante la correspondiente resolucién debidamente razonada, la cual serd firmada por
ambas partes y formard parte de este contrato. XVI) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: En caso
fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados y de conformidad al Articulo 84 de la LACAP,
la contratista podré solicitar préroga del plazo del cumplimiento de las obligaciones objeto del
presente conirato, por causa no imputable a la contratista debidamente comprobada. Si es
procedente, la institucién concederd la prérroga por medio de resolucién debidamente
razonada. Dicha resolucién formard parte integral del presente contrato. XVII) SOLUCION DE
CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucién del
presente contrato se estard a lo dispuesto en el titulo VI, Capitulo | de la LACAP con excepcion
del arbitraje. XVIIl) JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: La contratista, al
suscribir el presente contrato, queda sometida en todo a la LACAP, su Reglamento y en forma
subsidiaria a las leyes de la RepUblica de El Salvador, aplicables a este contrato. Asi mismo,
sefialan como domicilio especial el de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se
someten. XIX) LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Cualquier nofificacién que deba o pueda
darse en virtud de este Contrato se hard por escrito y se entregard en forma personal o por medio
electrénico, siempre que se deje constancia fehaciente de su recepcién. Para tal efecto la
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

Defensorid sefala sus -oficinas y medios eélecionicos siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle Circunvalacion, edificio 20, Am‘lguo Cusccﬂcn 1eiéfono

2526- 9043 'y correo electronlco ucc1@defensona gob sV La Contrahsfc sefala: -

y correo eleciromco

i 03

1érmmos y efectos Iegcﬂes del presente Conircz’ro, rahflcomos sU contemd de lo cucl
firmamos en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, el dia veinte ¢ de enero gde os mﬂ velnhdés

Lic. Wuro Salazar Villalta ?%

Presidente ,9 il
Defensoria del Consumidor -SIDEN(‘,\?' PSEASA.DECY -
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