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1. INTRODUCCION

La Defensoria del Consumider (DC) durante el presente afio, estara desarrollando diversas
acciones de educacién y promocion de los derechos de las personas consumidoras. Para ello
utiliza diversas modalidades, medios y recursos que nos permitan masificar la divulgacion del
contenido de la Ley de Proteccién al Consumidor, para contribuir a que la poblacién consumidora
conozca y ejerza sus derechos, en la adquisicion de bienes y servicios.

Para el presente afio, considerando que los consumidores durante las diferentes épocas:del ario,
realizan compras aprovechado las ofertas y promociones que el comercio pone a disposicidn y
gue es trascendental que conozean lo que la LPC regula en relacion a este tema, realizara el
concurso universitario sobre “Requisitos de las promociones y ofertas”. En el periodo del 23
de mayo al 8 de julio de 2022.

Esta actividad se enmarca dentro del objetivo estratégico de: "Promover una cultura de
educacion, empoderamiento y participacién activa de las personas consumidoras en el ejercicio
de sus derechos, a través de la cercanfa institucional, estrategias de eorganizacion y
comunicacion empatica y efectiva.”

Per lo anterior, la Defensoria erfocara este concurso hacia la poblacion estudiantil activa de las
universidades a nivel nacional, quienes tendran la oportunidad de patrticipar en la produccién de
videos, cuyo contenido deberé estar enfocado en las regulaciones de la LPC respecto al tema en
mencién. Esta actividad no solo permitira a los estudiantes poner en practica los cohocimientos
adquiridos en las diferentes carreras relacionadas con el disefio y las comunicaciones, sino que
también es una oportunidad para quienes tengan alguna aficion a la produccién de contenido
audiovisual.

2. OBJETIVOS

» Promover los derechos de las personas consumidoras relacionados con los requisitos de
las promociones y ofertas. '

» Articular acciones con universidades y grupos de jdvenes para hacer de una manera
atractiva y dinamica la divulgacién de los derechos de las personas consumidoras.

» Capacitar a la poblacion universitaria sobre las disposiciones de la Ley de Proteccién al
Consumidor relacionadas con los requisitos de las promociones y ofertas, asi como los
Medios Alternos de Solucion de Controversias.

> Promover el observaterio de publicidad, como un recurso que permite conocer los
resultados de la actuacién de la Defensoria, en la proteccion de los derechos de las
personas consumidoras Y las regulaciones de la LPC en esta materia.

3. FUNDAMENTOS NORMATIVOS

Requisitos de las promociones y ofertas

o Art. 4 Derechos bésicos de los consumidores

(<]

Art. 16 Requisitos de las promociones y ofertas.

©

Art. 30 Informacion de promociones.
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4 CRONOGRAI\IIA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA LA REALIZACION DEL
CONCURSO
Actividades Mes/semana |Responsables
I ACTIVIDADES )
GENERALES. DEL|May|Jun [Jul [Agos |Actividades especificasy responsables

CONCURSO

4. Lanzamiento del |

‘Reunién Virtual con Universidades

Zona Central: lunes 23 de mayo de 2022 (9:00 a:m.)
Zona Occidental: martes 24 de mayo de 2022 (9:00

Concurso am.)
Zona Oriental; jueves 26 de mayo de 2022 (8:00 a.m.)
Promocién _
Lunes. 23 de mayo de 2022 al viernes 1 de julio 2022
2.Promocidn del | M el . S oy
Concurso- Webinar: "Requiisitos de las promogciones y ofertas

Zona Centro: Martes 7 dej Jumo de 2022., 9:00 am
Zona Oriente: Miércoles 8 de junio de 2022 9:00 am
Zona Occidente: Jueves 9 de junio de 2022, 9:00 am

3.Cierre de inscripcién

y publicacién de video

/

Cierre de inscripciones
Viernes 17 de junio de 2022

Cierre de publicacion de -videos en
participantes .-
Viernes 8 de jy’_lio 2022

redes por

4.Periodo de
promocién de videos

Sdbado 18 de“juhio al 8 de julio.2022

en redes'sociales

5.Pre-seleccion
(jurado interno)

Lunes 18 de julio:al viernes 22 de julio de-2022

6.Seleccién de
ganadores (jurado
externo)

7. Acto de Premiiacion

Del lunes 25 de julio al viernes 29 de julio de2022

Agosto de 2022

5. MECANISMOS DE BIVULGACION

o Capacitacién virtual sobre Requisitos de las promociones ¥ ofertas (1 por Regioén)

o Remisién de afiches electronicos a Universidades a nivel nacional

¢ Divulgacién del concurso en redes sociales de la Defensoiia.

o Divulgacion en los webinar y/o talleres dirigidos a éstudiantes universitarios, en el periodo

que corresponda,
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Anexo 1: BASES DEL CONCURSO

Introduccion

El Concurso Universitario 2022 de la
Defensoria del Consumidor, se enfoca en
las regulaciones de la Ley de Proteccion al
Consumidor, referente a los Requisitos de
las promociones y ofertas; lo que permitira

.....

contenido
Participantes

Podran participar en el concurso, los
estudiantes universitarios activos, que sean
salvadorefios o residentes domiciliados en
cualquier departamento o municipio de El
Salvador y que complete los requisitos y
condiciones establecidas en las bases del
concurso.

La persona concursante podra participar de
forma individual o de forma colectiva, si se
participa de forma colectiva debera nombrar
un representante, a la vez podran presentar
un maxime de 2 videos, los cuales deberan
ser inéditos y de su propiedad.

Tematica
Los videos deberdn estar relacionadas. la

tematica de los requisitos de las
promociones y ofertas.

La(s) persona(s) concursante(s), podran
asistir a .las capacitaciones virtuales
programadas en las tres regiones del pais.
La convocatoria a estos webinar se hara de
manera directa a las universidades, por
medio de- las redes sociales y través de la
pagina web institucional:

www.defensoria.qob.sv

Videos

o Cada video debera estar relacionado con

la tematica del concurso sobre los

requisitos de las promociones y ofertas.

o Los videos pueden ser grabados con
cualquier tipo de camara digital, ya sea
esta propiamente de video, fotografia o
incluso un teléfono celular. Sin embargo,
se requerird que las grabaciones sean
hechas en una orientacién horizontal. Los
videos gue se entreguen con orientacién
vertical, ~ seran descalificados
inmediatamente, sin importar la calidad
del contenido.

o La creatividad depende de la técnica que
el participante posea, por ejemplo
(llustraciones tipogréficas o animadas,
video documental o video explicativo).
Los videos deben ser inéditos y de
propiedad de los participantes.

o Cada video debe durar un tiempo maximo
de 2:00 minutos exactos y un tiempo
minimo de 1 minuto. Estos no deberan
exceder los 200 MB de peso.

¢ No podra hacer uso de marcas
comerciales, ni logos institucionales de la
Defensoria del Consumidor ni del
Gobierno. Tampoco se permitira el uso de
imagenes que simulen logos o marcas
sujetos a derechos o propiedad de
terceros en los videos participantes.

o El participante manifiesta a la Defensoria
de! Consumidor, ser el unico titular de
todos los derechos de autor sobre el
video que presenta al concurso y se
responsabiliza totalmente que no existan
derechos de terceros en las obras
presentadas, asi como de foda
reclamacion de terceros por derechos de
imagen.

o No se admitiran videos que contengan
imagenes sujetas a derechos de autor
(peliculas, videoclips o musica...).

o La Defensoria del Consumidor, adquiere
los derechos de uso de los videos
ganadores, para ser utilizado en cualquier
medio digital o cualquier otra forma de
reproduccion.
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o Formatos a entregar y que seran los dos
tipos de resoluciones  permitidas:
1920x1080p a 30fpts formato MP4 y
1280x720p a 30fpts formato MP4,
editables.

o N se publicaran ni-aceptaran videos con
conténidos contrarios al derecho al honor,
a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen y bajo ningln concepto
podra incluir contenido sexista, racista,
homofobo, violento y en Ultima instancia,
no se aceptard ningtin archivo que sea
contrario & la legislacién vigente, sierido
responsabilidad de los autores. dicho
cumplimiento legal.

Publicacion del Video

o Elvidéo debera ser publicado en canal de
YouTube del concursante.

o Adicionalmente el video debera ser
publicado en diferentes redes sociales a

"las que tenga acceso el corcursante,

sera requerido que el participante utilice
como link principal YouTube.

Como participar

Para participar, deberan seguir nuestras

cuentas eén redes sociales: Twitter
@Defensoria_910 y: Facebook Defensoria
del Consumidor.sv

La persona concursante, debera compartir

st video en su canal de YouTube vy

compartirlo en twitter @Defensoria_910 o

en nuestra pagina en Facebook Defensoria.

del Consumidor, incluyendo en ella la
etiqueta (hashtag)
#ConcursolniversitarioDC =

Una vez compartido el video, debera
completar la'ficha de inscripcién, disponible
en la direccidn
https://forms.qle/QapRFZJt4V62dU9k9

y remitirla al corred
concursosdc@defensoria.gob.sv, @ mas
tardar el 17 de junio de 2022. Lla
informacién solicitada en la ficha, es

confidencial y. para uso exclusivo de la
Defensorfa. Posteriormente, el participante.
recibird un.mensaje dé confirmacién ¢ podra
ser notificado por observaciones a su
inscripcion o denegando la misma por falta
de requisitos de conformidad a las presentes
bases. :

Si existen observaciones sobre la ficha de
inscripcién, se notificard y  podran
subsanarse y enviarse de nuevo, deritio del
perfodo de inscripcion o el que se le indique
en la notificacion.

Cualquier duda o comentario puede hacerse
por medio de mensaje privado en las
respectivas cuentas, comuni¢andése al
centro de atencidn de llamadas 910,
escribiendo a nuestro WhatsApp 7844-1482
0 por medio del correo
concursosdc@defensoria.qob:sv.

Inscripcién

Las fechas de remisién de los formularios de
inscripcién iniciara el dia 23 de mayo de
2022 y finalizara el 17 de junio de 2022
(ambas fechas inclusive).

La Inscripcién y participacidh seré gratuita.

Seleccion de ganadores

Finalizado el proceso de inscripcion, los
videos fendran un periodo del 18 de junio. al
8 de julio de 2022 eh que se encuentren a
disposicion, para que puedan recibir
comentarios, asi comd reproducciones, y
estos. seréan calificados por un jurado
compuesto de 3 personas conocedoras de

las artes: visuales. Se calificaran con base

en los siguientes parametros:

s Creatividad, disefio grafico, calidad
técnica y estética del video.

e Precision en el ménsaje clave.

o Adecuacion:a la térmética del concurso.

» Recepcidn y divulgacion.
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Premio

Se premiaran primero, segundo y tercer
jugar a nivel nacional, segun los montos que
se detallan a continuacion:

» Primer lugar: UsSD$600.00
« Segundo lugar: USD$300.00

« Tercer lugar; UsD$200.00

La/s personals ganadora/s o representante
del grupo ganador, seran notificadas por la
Defensoria del Consumidor, quien ademas
serdn anunciadas mediante nuestras redes

sociales y - demas medios electronicos.

Deberan presentarse con su -documento
tinico de identidad o carné de residente, en
dia, lugar y hora que se les indique,
debiendo ademas entregar CD con video
ganador, en formato MP4 y editables o
compartir link de descarga, seglin se le
indique.

Exclusiones

No podran participar empleados de la
Defensoria del Consumidor, ni-sus familiares
hasta el segundo grado de consanguinidad
o de afinidad.




