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£

CONTRATO N®01/2023

[

} . del clomicilio- T -7 -eoh Documento Unioo
de ldentidad nomero en. este inslromento

actiands en nombre y rf*pmsemacion en mi calidad de Dnector de Adminisiracion de la

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Insiitucién descentralizada clel (:vaIBmO de la Pepubllca de El

- Salvadar, can personalidad jurddica y patrifmonio propio, ¢on aulonomia én lo admnmﬂrqhvo i

el ranscurso. del presente instrumento me denominaré "LA CONTRATANTE” o “LA DEFENSORIA" v

presupuestanio, con. niimero de Identificacion Tribularia cera. seiscienlos calorce -~ cienlo: .
ochenta mil ochocleros cinco ~ciento uno:~ cualro, calidad acreditado con Acusrdo nimero
cuarenfa y ence de fecha caloree de mayo de dos il dieclocho, emilido por el presiclente de:
la Defensorfci del Consurmidor, licenciado Ricarde Arfuro Scildzar Villalla, en el cual s mia destgna

para adjudicar las cxdqumc;ones y contrataciones por Libre Geslién y s& me faculla. para firmarsic

en el cardicler en que actbo coniratos como el presente en representacién dea inslitucion, y en

por olra parte de ‘ empresario, dal

domicilio- "7 con Documenio Unlco de ldentidad
y Ndmero de Identificacian Tributaiia

ccludhdo en nombire v

representacidn ‘en mi cdlidad de .de la Sociedact:
“COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD. ANONIMA. DE CAPITAL VARIABLE"' que se
alsrevic “COMUNICACIONES 1BW EL SALVADOR, S.A. DE "C.W.", Sociedad del
clomicilic coin N_umeuo. de ldentificacién Tributaria

y Tarjeta de Registro dé Conliibuyente nimero
¢ 1ol como lo compruebo con: ) folocopia cerlilicada de
testimonio de la Escritura Publica de conslifucion de la Sociedad, otorgada -ante: los oficios
nolariales de , a las horcas del clia
' . € inscrita en el Regisiro de Comercio al nimero
cel Regishro de Sociedades, desde e} folio
hasia el follo ‘ . el
b} fotocapia cerlificada del testimanio de la Escritura Pablica de Modificacion al Pacto
Social ofoigada ante los oficios nolariales de : fallak; horas del dia
, eilnscrite en el Regisiro de Comercio al ivmero
¢ eel libro . ' dél Registro de Sociedades, del folio

é) fQIbc;opia ceffificada del testimionio de: la Esciitura Poblica de Modificacidn.al Pacto

Socldl; otorgada ante los oficios notatales de ..o las
minutos del- dia e 1nsu|fo en el Registro de:
Comercio al nmero : clel Registro
de Sociedades, del folio el _
d) fetocopia certificacia del testimonio de la Escriura Poblica de Modificazién al
pacto social, olorgada ante 16s oficios notarales de . _alas
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horas y minuilos del dia- ] e.inscrila en @l Regisiro de
Comercio ol ndmero tel Regislro de
Sotiedades, del Iolio al folio . @)

folocopiu cerliicada del lestimonio de la  Escriluia PUblica de Modificucion al Paclo Socicl,

olorgada ante los olicios nolaricles de B « fes haras v
minules del dice . | . <) lnscnld en el Regislro de Comercio al nimero
del Regisho de Sociedades, del {olio

el
f) coplo cerliftcada del le'sllmonlo de lda oscnlum pubhco de Modlilicacion de la

Sociedad olorgada anle los olicios nolaricles de.” =~ T sCllas horas
del dic , e insclila en el Regishro-de Comercio al nomero
: del Regislro Sociedades, del lolio
. el o : g} lolocopia cerlificada de Credencial de

eleccion de fa Junla Direcliva de la referida sociedad, celebrada el dia
de la gue conslu gue se eligid a la nueva Junla Direclivé de la sociedad,

resullando sleclo coma Direclor Presiderite el senor : ¥ Direclor

Suplenle Presiclerile sefior pwa uit perniodo de ires

afios, inscrila al ndmere cal libro o 77 Regisiro de

Sociedades del Registro de Comaercio del lolio , _ al folio

el ¢ia o ) Folocopia cerlilicada del

lestimonia de escilura publica do Pod(,r Geneml /\dm;nulrcﬂwo olorgada anle los olicios

noleicales de e , & las once horas vy Ireinld minutes del dia

porel Licenciade en su

cdlidad de Heculor Bspecial de los acuerdos de la Junla General Ordinaria Accionistas de la,
relerida sociedad, o mi faver, insciila en el Regislio de Comeicio dl naiiero , clel fibro

clel Regiélro de Olios Conlialos Mercandiles, el folio al folio
el en donde conslo gque estoy facullado

poira suscnbn‘ conlrcﬂos €omo el prescnle y que en el lranscurse de esle Inslumenlo me
denominaré "EL GONIRATISTA", ¥ en los caracleres dichos, de conlormidacd al proceso de Libre
Gestion 172023, olorgeimos al prasente conlralo de "SERVICIO DE INTERNET POR ENLACE DE FIBRA
OPTICA PARA LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR Y ENLACE DEDICADO POR FIBRA
OPTICA ENTRE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR Y EL MINISTERIO DE HACIENDA", que se regird de
conforimidad a la Ley. dé Adquisiciones y Corttralaciones de: lo Adminisiracion Publica que en
adelcnle se denominard LACAP,-su Reglamenlo y a las cléusulas que a conlinuacion se delallan:

1) OBJETO DEL CONTRATO: B conlralista se compromele o biindar Servicios de Inlemet parg las

Oficings de la Defensoiia del Consumider; consistenle en: 1. Seis (6) Servicios de Intemel segin el

delalle siguienie: 1.1 Enlace de Fibra Oplica para. Oficina Cenlral Defensoria del Consumidor,.

ubicada en el Plan de la Lagung, 20 direcciones IP PUblicas (disponibles parg ser ulilizadas en
cualguiera de los enlaces exceplo’el enlace con el Minisletio de Hacienda), las eudles delberdin

cde ser  enviadas ‘ol Gerenle de  Sislemos  plormdlicos via  Correo  elechidnico &

jpocmscxngre@de[ensk;)rio.gol‘)..sv, can Ui ancho de banda cde DOSCIENTOS (200} Mbps: 1.2
CEnlaige-de Fibra oplicel parg la oficing deal Cenlro de Solucion de Conlroversias ubicada en sexlo

nivel del Edilicio IPSFA, 55 avenida Norle v alamedad Roosevel), San Salvador, con un ancho de

bandt de CINCUENTA {50) Mbps: 1.3, Enlace de Fibra aplica para la olicing del Olicina de Areas
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_ ":?Norte V- cﬂameda l\oosoveu San. mlvadon con. un ancho de bando do CINCULNTA {50) Mbps.
S A En!cucc de Fibra optica pard Id oficing del Tribunal Sancionaclor, ubicada en linal 7 calle
fponiente y pasale DY, Mdmero 5143, colonia Escaldn , SanSalvador, con un ancho de handla de
CAREINTA Y CINCO (35). Mbps 1.5 Enlace de Fibra éplica pard ja Oficing Regiohal de Santa And,
. ublcdda en Barlo San Sebaslidin, 8% avenicla sur entre 79y 99 calle poniente, nimero veiniilrés,
- municipio y dépattamenta de Santa And, con urr ancho de banda de VEINTITRES(23) Mbps; v 1,6

Enlace de Fibra éplica para la oficina Regional de. San Miguel ubicada en 8¢ avenida sury 158
calle oriente, Centro de Gobierno, municipio y depaftameénto de San Miguel, con éncho de
bande de VEINTIRES {23) Mbps. 2. Un (1) Serviclo Enlace Dedicado de fibra dptica endre 1a
Oficina de la Detfensoria -det Consumidor, ubicada en calle circunvalacidn ndmero veinte, Plar
de la Laguna, Antigue Cuscalldn, departamento de La Libertad, v el Ministerio de Haclenda, con
un ancho de banca de CUATRO (4) Mbps: lode ello segin lo- consignado v demds
-especificaciones 1écnicds detdlladas en los Términos de Relerencia clel proceso de Libre Gestion
1/2023. 1) PRECIO- Y FORMA DE PAGO: La cenlratanie se compromels pegar al contralisia en

- conceplo de precio por los servicios prestaclas, lo canfidad de CATORCE MIL YRESCIENTOS

SETENTA ¥ TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE. AMERICA CON SESENTA CENTAVOS
[$14,373.60) que Incluyen el Impuesto a lo Transferéncia de Bienes Muebles vy a la Presiacion de

Servicias, los cuales serdn pagados en doce (12§ cuotas mensucles de UN MIL CIENTO NOVENTA Y

SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON OCHENTA CENTAVOS ($ 1,197.80), -
conforme al romano IX de los Términos de Referencia del proceso de:-libre Gestidn 1/2023, segin
el delalle siguiente: B conlratista deberd presentor los-primeros quincs. dias httbiles posteriores a
It findgfizacion de cada mes de sewviclo, la faclura de consumidor linal a nombre de la Defensoilé
del Consurmidor adjuntando los respectivos reportes mensuales comraspondientas ¢ cacda uno dé
108 ernlaces. Los pdgos; se efectuardn sesenta dios posterioras .a la recepcidn de la faclura de
consumidor final. la que se entregard en la Gerancia de Sistemas Informdlicos, en donde

elaborardin el acta: de recepcion por el servicio proporcionado, la cual serd firmada por el

adminisirador de coniralo y el contratista, casi mismo el contradista deberds preseniar declaracion
juradar en la que establezea el nimero de cuenta bancaiid designada para fa reallzacion de los -
pagos, De acuerdo con lo esiablecido. en Oficio N° 8237, emilicdo por el Ministerio de Haciendla,
del pago respeclivo se hard la relencidn del 1%, que deberd ser refllejads en la factura de
Consumidor Final presentada. 111) PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: £l plazo de. slecucidn del
presente Conirato serd de Doce (12) meses conlados a-pertir del uno de .enero df treinla y uno
de diciembre de des mil veinlilrds. IV) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Adends de la
esidiblecido én &l romcino | del presenle confralo, el contralisiar se obligar a: 1). S¢ requiere la
instalecion. de enlaces completamente siméticos, relaciéin 1:1 y-CIR 1:1. 2} Cuadlquier cable,
'ddnctmenio e} cqu]po -es'pecictl que ‘l‘uese necascurib‘pdra lt 'coneclivi'dcxd ‘de.los servicios debora
cqpacidades solxcnqdas que permlfcm o la Defansona del A(_,onsumldor. me_chr los 1iempas dc
respuesta y establliclad de los servicios. 4) Definir los requerimientos de inslalaciones elécticas si
fuerain necesaiios. 5} Instalar, configurar y afinar el hardwdare y/o software de tal manera que
cenlifique: el completo  funcionamienio de -&stos en forma inlegrada con & red de
comunicaciones vy el reslo de -equipo y software de la inslitucién. 6} Serd responsabllicad det

. coniralista garanfizar la continua operatividacd y funcionamiento de los servicios contratados e P
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Poblicas, para le cudl, los problemcs deberdn ser ulendidos con lu presencia de un léchico enel

lugar donde sean réporiacos, cumpliendo los patiodas én la alencion de fallas, 7) Prestér soporie.
lécnico duranle lodo el proceso de implanlacion y periodo ¢onlralado-de o solucion ¢ brindor
a loinstilucion, 8) Bl Conlralisla deberd asistic y delinir la conliguracion a realizarse en los equipos
de Ik Delensoria del Consumidor y geraniizar el perfecto funcionamiento del sisfema de:

conunicuciones, ¥} B conlralista delyerd suminisirar lodds los equipos, soflware' y accesorios lalay

como: roulels, cables de polencid, coneclores, cables de comunicacion, cobles de
nlerconexion, documeniacion y tocos aquellos acditomenioes cue no hayan sido explicilos en lcs
aespecilicaciones y que sean necesarnios. ¢ imprescincibles para hacer electiva la instalacion y
pussla en luncionhamienlo del servicio. 10) El contralista debe garantizar que él equipamienlo d
ulilizer en el servicio olietido s lolamenle compalible y que permilen su coneclividad,
ulilizacian y luncioricmienlo de acuerdo d las necesidades-de la Inslilucion. & conlialisla de los
serviclos deberd delerminar y garanlizar cue los equipos con los que cuenta aclualmente la

“inslitucidn sean lolaimenie compalibles con el sewvicio de red olerlada. 11)°Si el conlralisla no

supetviscie. o conmsiderase: la dlia de equipo o wccesoiios que garanlicenh la perlecla
funcionalidlad del servigio a brindar, serd su lolal responsabilidad proporcioncr los adijamentos
que hagan Idia para brindar a salistaccion el servicio ofertado sin coslo adicional alguno para
el conlralanle. 12} Lu selucion a brindar de los servicios requeridos deberd ser « fravés de Fibra
de wcverdo a las especilicaciongs para el servicio de inlemel, segun numeral VI
Especilicaciones Técnicas del Servicio Requerico, en lo-relérenle al lipo . dé enldce y ancho de
beneter. 13) &l conlialisia deberd posger y roveer el setvicio aclivo eri un 99.90% psara garanlizar
el servicio permanente a todas las oficinas, eslo deberd preseniarse en un diggrama donde se

-axplique la inlfaestiructura de redundancia o Intemet (Anexar dicgrama de coneclividad). 14)

Todias los servicios de Ihlernel, -debeidn fgner una disponibilidad del 99.90% del liempo
conlretlado. ya que, débido a la naluralezd dg: las operaciones de o Inslilucion o nivel nacional,
as gsencial conlar can un servicio sin inferrupdiones. 15) Bl conlralista deberd léner a dispasicion
un cenlro de alencion propio (no :sul;)canlrcnlci's:lo), para el reporle.de lallas 0 consullas {MOC o
Help- Desk) habililodo. 7/24 los 3465 clicis del dr‘logl\dmnds, deberd especilicar nimeros lelelonicos
@ cuenta de coreo (cuandd no se puedd accgder al NOC}, y el pracedimiento para la alencion
de Iallas anle un requernimienio y (os fiempos naximos, y minimos de espuesic de alencion y
solucion, los cuales deben ser goranlizaclos ucgrde con lo aslablecido en los eslos 1érminos de
referencici. 16) Toda conliguracion, instalacion y mantenimienio de los equipos deberd ser
reglizaclo por el conlrdlisla en coordinacion con la Gerencla de Sislemoas Informalicos de I

Delensarla del Consumideor. 17) Como puarle.del seivicio se requiers gue el conlralisia provea dil

menos 20 115 publicas en loldl, las cuales deben asegurar y. garanlizar su aéceso (disponibles .
para ser ulilizacs en cydlquiera de los enicices exceply ol enlace con &l Mibislelio de
Haciencla), 18) Provear acceso a Sollwaie de moniloreo el sérvicio carilialéicda en les olicinas
de la Delensora del Consumidor. 19} Deberd mantener una, constanle: ucludlizacion de los
sislemas operalivos (liimware) de ladas los equipos de rileo vy segmenlacion con los cue se
briicla el servicio o 16 nstilucion. 20) Realizar Tas ucludlizdiciones o cambios respeclivos en 1os.
equipos gue no cumplan salisfacloriamenle los requisitos del servicio conlralade por las alicines,
denlro del petiode. ciue, dure el conlicito, 21) Las acluclizaciones reclizaclas en los equipos de
comunicaeion con oy que se brinda el servicio por parle del conlralista, no deberdn afeclarel
funcioncniiento del S(grv{cio, ni incurtir en cosios adiciondles al contralarile. 22) B equipo que
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.,nlralislo en las oficings de la nstitucion deberé eslar clcxramenia icdentificado con-él

CU ntc: y‘ccngo del conlralistes efeciuar los Irdimites de solicitudes de aprobacion y cualquier 6iro

“réimite relacionado con los frabajos a efectuar, anle las entidades poblicas 0 empresas privacas

que pudlieran corresponder, 24) Para el servicio por medio de fibra éplica, los cableados
exlernos e inlémos deberdn ser anclados ¢ sus muros de acuerds con las reglas y normas -de
instaleicion, Los cableacdlas inlemos recorrerdn los locales o lravés de los entrelechos existentes, 2
no es paosible utilizar los enirelechos, el reconido se hard con cable canal hasta sl centro de

compuifo (reconidos horizonlales y verticales), lodo el cableada de las disfinlas partes y

componenies estard rofulado y debidamente identificado. L.a terminacion cel cableacio deberd
legar a los equipos de ruleo y swilches: Inslalados en cada oficing de la Ifstilucidn. No se

aceptard ninguna labor que se presente fuera det esténdar antes descrito. 25) El contrafisior

deberd proveer y registrar los servicios nombres.de dominio-de la Delensoria clel Consumidar en

su DNS, para garantizar 1o resolucion’ de nombres como DNS Secundario. 26) Soporie local 7/24,.

deberd especilicar la melodologia para él reporte de reclamo; asf como monhitareo proactivo
por parte del proveedar. CONDICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD QoS y MONITOREO: E confralista
deberd garantizar las condiciones minimas de seguridad y confidencialidad de la Informacion

que vidie en sus equiposy enldces, la cual deberd ser considerada del lipo-flsico y técnico. El

conlfiatante se reserva el derecho de. efectuar visitas o duditorias a los sitios 'y servicios para

‘comprobar la veracidad y cumpiimiento-de estas condiéionss siguienies: 1. Se enléncderd como

Caliciad de Serviclo (QoS) coma las caracleristicas y funciondlidades de la fechologia ulilizada,
que permilon &l mangjo salisfaclorio a lravés de la red de aquellas aplicaclones que sean

sensibles a las pérdidas, retrasos o variaciones en la fransmisién, asi como garantizer lar

disporilbilidad de ancho de banda para las aplicacienes criticas. (pégina web, correo

electidnico, defensoria en linea, avla virlual, aplicativos instiluciondles, serviclos de aplicacidn.

movil). B conlralisiar deberd ulilizar alguna téenica que garantice la calidad de servicio en los

enlaces con el fin de oplimizarla fransmisién cle paguetes IP, ya sean eslos de voz o datos. De-
modo cue no se deteriore o anule el esfuerzo de QoS redlizaclo en lg Institucion. Se debe
mencioncr la técnica con la cual se goranitizard el QoS vy la .exacta interoperabilidad con los

equipos da.red ulilizacdlos por la Inslitucién,: 2. La red o.equipos con los cuales se preste el servicio

ce comunicaciones deberdn conlar con ld capacidad decrear Redes Virluales de Area Locat
{VLANS), 10neles, ‘implementar fecnologia ‘de cifiado de: datos, capaz de garantizar el

cislamignto lolal de las redes y datos del contratanie de eualauler olro cliente del conlratiste e
inclusive de 6] mismo. 3. Utlilizacidn de usuario, conlrdseia; listas de acceso o algund
combinacién de ellos para garantizar que ninguna persona aleria al-confralista pueda acceder

alos equipos del mismo; compromeliendo la confidencialidad, integridad y disponibilicad de lor
informacldn del confratante. 4. Los equipos deberdn ser de uso exclusivo para el servicio

coniratado por [a Institucidn, 5, La instilucion, deberd lener acceso g un sistema ce-mohiferea

grafico proporcioncicio por el confralista, el cual incluya el estado v ulilizacién de cacla uno de.
los-enlaces confratados en liempo real, 4. Deberd proporcionarse SNMP de sdle lectura en todos
los. equipos- lermincles (centrales y remoios) que lo soporien con el fin de eslablecer ury

monitoreo propio ¢ fravés de este projocolo, 7, Delallarla configuracidn de proveeclores en &l

backbonie de Infernet ylas contingencias que posee. (Redundancia en los Nodos de Transmisién

de datos del Proveecdor). Detallor los proveeclores internacionclaes con los que se cuenta {minimo,
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2 proveedoies) 8. Bl lienipo de durcicion de lallas del servicio de Ihlernel, enlace dedicado y la

disponibliclad de los 1P publicas cxssgncndua, deberdn ser del 99.90% de disponibilidad, para
garonlizer el servicio permanenie o lodas los oficinas, se recuiere un enlace principal y uno de
respaido/iedundancia en dllima milla para cada una de las oficings. 9. Bl conlralista deberd
gaianlizer en el enlace dedicado ld canlidendialidad de I informacién Transmilida o ravés de
la red monlada, svjielo o lus normas y leyes gue existan al respecio. METRICAS DEL SERVICIO Y
PENALIZACION [ sevicio serd evaluadse o lravés dal indicadar "Disponibllicdad del Servicio. de
enluce de inlemel”, pard ello el conlrddisla deberd de raporlar mensual esla infotmacion, tal y
conio seindica en ki seceion "Reporles e informes sobre Ios servicios de Inlemel” Las méticas de

cumplimienlo y su relgcion. con la ponqlimcir’m {porcenlaje de descuenlo sobie la laciura del

mes poslerior ala lalla presentada en el enlace) es la siguienie: porc:enlcuo de clisponibilidas! por
enlcce l hes (horgs disponibles/horus del imes)*100: por debdjo de 99.90%, penalizacion
(porcenlaje de descuenlo sobie lu luclura por enlace) 30% ; por debujo de 98.00%,
pendizacion 40%:; por debajo de 97.00%, pendlizacion 50%; por debdjo de 96.00%, péenalizacion
0%: por debajo de 95.00%, penalizacion 70%. FALLAS, REPARACIONES-Y MANT ENIMIENTO DE LOS
ENLACES PARA INTERNET. Los enlaces de comuniccciones se consideraran fuerd cde servicio o
inclisponibles. en los siguientes casos: + Pércdida de la sefnal en cualquiel senlido. «Perdida de
sincronicr en las comunicaciones. « Indisponibiliélid per 1alligs del equipamienlo con el cual se
brinda el sévicio; (modents, mulliplexores, equipamienlo de proleccion, equipos de ruleo, iineas
de Irgrismision, dlimentacion, enlre: olros) «  Indisponibiidad  del  sisterna debiclo . «

-desvanecimienlos er la propageacion o glenuagcion de ld senal « Indisponibilicicad cle los servicios

conliclaclos debido d reparaciones. -+ Indisponibiliclact de los cistitdos enlaces en lomd
indiviclual. Si por esle molivo se realiza una visila a alguna oficing, el conbralisla deberd elaborar
un conlrol de servicio-yue describa lo alendido, dichos Tormularios deberan sér consolidaclos y
enviddos a la Gerencia de Sislemas Infdimdlicos de la Delsfisoria del Consumidor o mds fardar 3

“dias habiles poslericies a la linalizacion del mes de sevicio presiada. * Indisponibiliclad de

ticceso o P POblicas, especiaimente 1as asignadas o aplicalives ingliiucionales.  Indisponibilicad
por agolamienlo de los recursos &n los equipos de gomunicacion - Inclisponibilidad  por
saluracion del anchio de banda en el enldce dedicado de comunicacidn debido o lidilico
causudo por loda siluacion considerada como denegacidn de sarvicios. « Pérdida ce pacueles
@n unat cuanlia mayoi al 10% en la red del proveedor. 2. Los dafios ocasionados én los equipos
involucrados en la solucion conlialadd por ka inslilucion para el servicio de Inlemel y enldce
dedicada; ne lendrd ningtn costo adicional para el conlralonie en los casos siguienles: -«
Desconliguraciones gue afeclén su fuhcionalidad, « Fallas de operacion normad €n los equipos. +
Dafos ei 1os equipss por fallas en los sislemas dé red eléchica no supervisadas o moniloreaclas
por el conlalisla, » Danos en los ecuipos ocusionades por descargas eléchicas. 3. Para el
manlenimienlo el conlralisia deberd considerar en el servicid 1éenico o brincdar, maniéenimienlos
prevenlivos o los equipos con los cucles se biinca los dilerenles servicios. e camuniceaciones ¢
las- cliferentes oficinas, garanlizande asl la perfecia funcionulidad de eslos,. fos cudles deberdn

realizase -.cuando la dnslifucion lo considere convenienle, 4, Bl conlralisld delierd considierar’

dénlro del servicio présicdo, los cambios de-conliguracion gue luesen necesalios en sus equipos
con los cudles biindgid su servicio dl conlralanie. Cualguier modificacion que luese necesaria
poia mejorar y (‘Jde.gi;c;r‘los servicios de comunicaciongs de la instilucidn, no dehera lener
ririgon -coslo adicioncl para e conlrgfanie, eslando obligado el conlralisia a brindar diche
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s de lu Defensorfa del Consumidor ubicacdes én el Plan de la Lagung y Minislerio de

_ serenviado via coirgo elécironico al responscblé dasignéids por la institucidn, en un maximo de
~Ares’ dias habiles posleniores al mes reporfado; estando el contfralante facultado a solicitar y el
- conlralistar estd obligacle a suministrar un reporte por:rango-de liempos. de las fasas de- error y
comportamiento de la red, como conlral de  gestidn, Bl informe podrds ser impreso i colores y

deberéuineluir gréficas de comportamiento dal enface pard elimes réportado. « Parg los enlaces

de fodlas las Oficinas de. la Defensoria del Consumidor se deberd proveer un reporte mensual
grdfico sobre el comportamiento. incluyende las fallas que se presenten en cada uno de los
enlaces, esto es de cardcter obligaloo. E informe deberd:serimpresé o colores, y ser enviado
fislcamente a través de nola de remisién firmade y sellada: por el responsable de generar log
reportes, Adicionalmente-los informes deberdn ser enviados via correo elecirdnico al responsable
designado por la insfitucion, durante Jos tres primeros clics hdbiles posieriores al mes reportaco, «
Todo- cambio o modificacion téenica -a realizar en la inlraesiruciure de ‘comunicaciones dlel
conlralisla, deberd ser ‘nolificada por esciifo al contralanfe con una anlicipaciéon de por lo
menos 24 horas, V). LUGAR DE PRESTACION. DEL SERVICIO: H servicio seré prestado por el
contrdlistar en las Oficings cle la Delensotfa del Consumidoren'las direcciones especificudas en el
romano 1) del presenie confrato. V1) OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: La Defensoria se obliga

bt

a pagar ol -contralista el precio acordaco en'la forma establecida en la cldusula 1l de este
éonlrate,. a facilitar &l acceso a sus oficinas para que el pefsonal téchico y de mantenimienlo,

desighcido por el confrafisla, pueda flevar & cabo las inslalaciones,. isparacionss o,
madificaclones que permilan la prestacion efectiva del servicio conlratade, V) FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: La contratante hace constar cue-el precio-del presente contrato serd cubierio.
con fondos GOES del presupuesio cas mil veintilrés, para lo cual, se ha veiificado la asignacién
presupuestaria corespondiente, VIt DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL- CONTRATO Y SUS

ATRIBUCIONES: De conformidad ¢on el crliculo ochenla y-dos Bis de la Ley de Adquisicionies vy

Ceonlralaciones de la Adminisfrcicion Poblica {LACAP), se designa como adminisirador del
presenle conlralo ol Gerenle de Sistemas Informdticos de-la Defensoria del Cohsumidor, quien
tendrd las obligaciones y alribuciones que determina la LACAP y su reglamento. 1X) PROHIBICION
DE CESION: Queda expresamente prohibide ol contratista fraspasar o ceder o cualquler 1ilulo:ias
obligaciones que emcinan del presenie conlralo. La ransgresion de esta dispasicion dardi lugarci
la-caducidad del mismo. procediéndose ademds a hacer efecliva-la Garaniia de Cumplimients
de Confralo. X) CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Parar garaniizar el cumplimiento de 1as
obligdiciones emanadas. cel presente conlrato el conlratista olorgora fiunza < favor de la
Defensorla clel Consumiidor, de conformicad al drifculo treintay cinco de @ LACAP, por el valor
cle UN MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE 34/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON SIETE CENTAVOS (§1,437.34), equivalenle al diez por clento del valor conlratade; la cual
teridrd-vigéndia de TRECE (13) MESES contados & partir de Ia vigencia del contréio y deberd ser
presentada deniro de los diez dicis hdbiles siguientes o la suscripcién del presents conlralo, La
garanlia  serd devuelta ol confralisla cuanclo haya cumplido: fodlas sus  ebligaciones
conlraciuales, X1) CAUSALES DE EXTINCION: El presente. conirato se exlinguird por fas siguientes
causas: Por la caducidad, por mutuo acuerdo enlre las parles confratanies, por revocacion y
por las demds causas-que se delerminen legal v confraclualimenle; tal como la cesidon de las
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DEFENSORIA DEL CONSUMITIONR,
obligacienes que emancn del presenla conlralo, debiendo seguilse en cada caso, @l
procedimiento gue regula el arliculo 81 y siguienles del Reglamenlo de la LAGAP y demds
nortialive uplicable, Xi) SANCIONLES POR lNCUMl’LIMlENTO\IMFUTABLES' AL CONTRATISTA; Sin
petjuicio de 1o senalado eh el inciso primero del ariculo reinla y seis de la LACAP, en caso de
mora por parle del ganhalisia en el cuimplimiente: de las ebligaciones emanadas clel presenie
conlialo se aplicardn, vcemas, las mullas eslablecidas .en- el arliculo ochenla y cinco de la
ciladla Ley. Bl conlralista. expresamente se somele a las sarciones que emdnaren de la ley o clél
presenile conlralo las. que seran impuesias por lainslilucion contraanie, ¢ cuyd cormpelencic se
somele o eleclos de la imposicion. Xiil) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Fonman parle inlegral
del conlrale los siguientes documenlos: 10s Ténmines ce Relerencia clel Proceso de Libre Geslicn
1/2023, olerla econdmica y léérica de la conlralisia, garantia de cumplimienlo de conlralo y
ohos documenlos due enianaren del prasente conlralo, los cudles son complementarios enlie si
y serdh inlerprelados en fonma conjunta. XIV) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Cuando
los servicies no sean preslados en lu forma conlralada, el adminishador del conlralo formulard
por esaillo el teclaing respeclivo al conlrdlisla, quien dispondrd de un plazo no mayor de
selenla vy dos horas para exponier as juslilicaciones que fueren procedenies o subsanar la
deliciencia, so pena de caducidad .del conlralo. Si la deliciencia o el relrase al conegirla

“generan dofos y perjuicios < la Defensorid del Consuiidor, éster padrd hacer efecliva la

garanlia de cumplimiénlo de conlialo, para subdscnhar jales dafos. XV) MODIFICACION,
AMPLIACION O PRORROGA: D¢ comUn acuerda ¢l presente conlralo podrd sermodilicado anles
del vencimienlo de su plazo, o prorogado, de conlormidad con lo establecido enlos ariculos 83
y 83-A de lu LAGAR, en lales casos, se cdeberd modificor o amplior los plazos y. monlos de
Garcnlia ce - Cumplimienlo de Contralo segun aplique; debiendo emilir la conlralanie la
cotresponcliente resolucion debidamenle razonada, la cudl serd fimeda por ambas parles y
formard pare de esle conlralo, XVI) CASO FORTUITO Y FUERLA MAYOR: En cciso forivilo o fueiza
mayor debidamenle comprobados y -de conloithidad con el arliculo 86 tle lo. LACAP, el
conlralisla podrd salicllar pronaga del plazo del cumplimienio de las obligaciones objeto el
presenle conlralo, por cauwsd no impulable ol conlialista debidamenite comprobado. Si es
procedenie; la insliigion concederd Id promoga por riiedio de resolucion debidamente

razonada, Dicha resolucion formard -parle infegral del presenle conlralo, XVI) SOLUCION DE

CONFLICTOS: Para reselver las diferencias o conlliclos que: surgieren cuanle Id ejecucién del
presenle conlialo se éstard a lo dispueslo en el lilulo VI, Capilulo | de la Ley de Adqguisiciones'y
Conlralaciones de- ka Adminishacion Pablica [LACAP) con excepcion del arbiliaje. XVIIT)

JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: Bl conlialislc ol susciibir @l preserite

conlialo queda semelido en lodg d i LACAP, su Reglciménto y en fomia subsidiaria o las Leyes
e ki Republica de E Salvador: aplicables o égsle conlrala, Asimismo, sefdlan como: domicilio
especial el de San Salvador, a lacompetencia de cuyos lribundles se somelen. XIX) LUGAR PARA

TRECHMR NOTIFICACIONES: Cudlduier nolilicasidn que deba o pueda darse en virlud de esle

Ganiralo se hard por escrilo y se enlregard en forma personal o por medio eleclidnico o lax,
siempre que se deje constancia fehaciente de su recepcioi. Para idl efeclo 1 Delensoria sencildi
sus olicinas y mediog elecironicos siguientes: Edilicio- Delerisoria del Corisuriiclor, Plan de La
Laguna, Calle Cireurivalacion, edilicio # 20, Anliguo Cuscallin, feléfono 25269043 y coneo
glechénico: vaci@cléfamnorniagob:svi para el Conlralisia:
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o . Asi nos expresamas las somparecienles; quienes enlerados v
ﬂes de( Ios t(,rmlnos y clectos legmes clcl preseme conlmlo, rqﬂﬂoamo su coniemclo, en:

e g«

- . H

0 ’a,cién - R S
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