"Sobre el presente documento se elabord una

& " version pubiica,de conformidad al Art. 30 de la Ley
* ,.V,, L ) de Acceso a !a Informacién Pablica (LAIP),
tg -:.\*ﬁé‘! : protegiendo jos datos personales de las partes que
v e ' intervinieron en ei presente proceso; asi como datos

oy * . . confidenciales, segin lo establecido en el articulo &
- letras "a" "fy, 24 de la LAIP;"

- DEFENSORIA DEL CONHUMIDOT‘

. - . CONTRATO N° 272023
NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTIZ MONTANO, de o

_ . : : o s coh Documento .
Unico de Idenfidad nimero _ o . en este
. Instrumento CldUdndO en nombre y represeniaclon en mi calidad de’ Director de’
: Aclmmlsrrqclon de la DEF ENSORIA DEL CONSUM!DOR Institucién  descentralizada  del
Goblemo dela Re_publlcq cle E! Salvador, con pelsonchdad juridica y patrimonio propio, con
dutonomia en lo adminisirativo y presupuestario, con. nUmero de Identificacion Tribufarfa
cero selsclentos catorce - cienfo ochenta-mil ochOCIen?os cinco - ciento uno - cuatro,
calidad ccredltoclo con Acuerdo numero cuarenta y cinco.de fecha catorce de mayo de .
dos mil dieciocho, emmdo por el presidente de ia Defensorio del Consumidor, licenciado
- Rlcardo Arturo Salazar Villalta, en el cual se me designa para ctdjudlccnr las adquislciéhes y‘
confrataclones por Libre Geshon y se me faculld para firmar en el cardcter en que actuo
contratos como et presenie en representacion de la institucién, y en el franscurso del
presente Instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA”, y por ofra

parte . : L de.. . :

del domicllio de ' o . ;con Documenfo Unico'de
identidad homoloquo nUmero . . ' - ) . Gctucmdo.
en hombre y representacién en mi cdrécler de de la sociedad

. ELECTRONICA, COMUNICACIONES Y SERVICIOS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
'_CAPITAL VARIABLE, que- puede cxbrevictrse ECSSA EL SALVADOR S.A. DE .C.V., de
nqaondhdqd del . , deparlamento de . .

con NUmero de’ ldenhﬂcqclon Tnbu’rqna

Yy con Numero de Registro de -Contribuyente del Impussto a- la
Transferencna de Bienes Muebles y a Ia Presenfacloh de Serwaos IVA) oo e
T calidad” que compruebo con: 1) Fotocopia Certificada por nofario del
" testimonio de la Escrn‘ura PGblica de Constitucion de la Sociedad "ECSSA EL SALVADOR, S. A.
DE C.V.", oiorgctclq a las frece horas del dla ante los
oficios notaricles de . © 7, Inscrita en el Registro de Comerclo al numero
' - ' " del Reglsiro de Socnedades del folio -

. el veinte de
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eneid dé dos mil 6ihce, en la que consta que la naturaleza, nacionalidad y domicilio-son los
" que he-expresado, y que su plazo es indeterminado; 2) Fotocopia Cerlificadd por notario de

la credencidl de la elécgidn de Junfa Direcliva de la sociedud, celebradar a las diez horas

clel dig insciita en el Regjsiro de Comercio o
ndmero | = . . ' | folic del o oe. .,
e e ' _del Regisiro de Sociedades, el
&n la que, consla -que_ resulté eleclo para él cargo por un periodo de, tres afios,
ghcontidindoese vigente a esta fecha; 3) Cerlificacin dé acuerdo de Junta Directiva de la

sociedad, celebrada en la civdad de San Salvador ¢ 10s

extendida con fecha "7 por el Vocal de Junia
Directiva, i - . en la gue cohslia qué se: acusrda ‘autarizar al
de la sodiedad, ' ' T, padrg que en

nombre la sociedddl/comparezca q Ta finia, de confrate, por lo que me eneuentro.
faculigdlo para” olorgar este coniralo; ¥ en el franscurso del presente insfrumentd me
denominaré LA .C'QNTRATI'STA". y en los caracteres dichos, de corformidad al proceso de

-libre. gestisn, olorgumes. el presente contrato para “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

PREVENTIVO A GENTRAL TELEFONICA Marca AVAYA, modelo IP OFFICE 500 V2 RI1 y
SERVIDORES DELL, modeld R30", que se fegird de confdrmidad a Ig Ley de Adquisiciones y
Confrdtdciones, de la Adminisfrdicion Pblica .C]U(_-Z‘ en adeldnte. s& -denoeminard: LACAP, sU
Reglamenlo v s 'qléu,sjullus gue a coniinuacion se detallani [) OBJETO DEL CONTRATO: Ld

conlratista se obliga a prestar &l servicia de soporte 1&chico y mantenimiento preverilivo ala

- Cenirall Telefénica mérca AVAYA, miodelo IP QFFICE 500 V2 R11 y'serviclores DELL, modelo
“R30 de las. oficinas de:la Defensoifa del Consumidor.. 11). PRECIO Y FORMA DE PAGO: La

contratante se compromete a pagar a'la canlratisia en c‘:t‘:méepfo; de-precic por Igs-servicios
contratados, la canlidad der OGHO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDQS DE AMERICA -CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS ($8,834.56), incluyeindo &l

Impuesio. @ la Transferencia de Bienes Muébles y a la Prestacion cle Servicios. 1.os pagos se .

realizaréine mediante. docé | 12) cuolgs mensuales .del Urip de enero dl freinta y uno de

" diciembre de dos mil veintitrés de -SETECIENTOS TREINTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS (5736.38). Los, pagos se efegiuaran

sesenta dids después de que la contratista presente. it faclura de cersumider final en la

Gerencid te Sis‘i"em@_s" Iﬁfo’rmc’:ni_c'os de la Defensorici; en conde se elaborard -un acta deé
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: " DEFENSORA DEL CONSUMIDOR. _
recepcién del serviclo proporcionado, la  cual serc'l frmada por ambas partes; -

posterlormente, Ia factura serd remitida a la Unidad F 1nc1nc1erc1 Ins’rHUCloncﬂ ‘donde emifiran -

el Quedan correspondiente, los cudles serdn entregados unicqmente a la persond que la -

. conlratista designe mediante-carta, asi mismo la contratista deberd presenfur declcncc&on.

Jurada en la que establezca el numero de cuenta’ bcmcorlc que clesigne para la reclizacion

* de los pagos. De acuerdo con Io establecido en Oficio N° 8237, emlﬂdo por el Ministerio de

Hacienda, del pago respe_chvo se hard la retencidn d_el 1%, que deberd ser reflejado en la

* faclura de consumidor final presentado: Las facturas de consumidor final deberdn de traer

adjunto el reporte de mantenimiento redlizaclo, el cual deberd contar con la firmay sello de

. los responsables de cada uno de las oficinas de la Defensoria del Consumidor, y deben ser

presentadas los primeros quince dlas del sigulente mes en et cuall se ha prestado el servicio .

- en la Gerencia de Sistemas Informdticos, donde se elaborard el acta de recepcidn, la cual

" serd firmada por“el{la) Administrador .(q)- de .contrato vy el 'Con1‘rc_1ﬁsm. ) PLAZO DE

EJECUCION DEL CONTRATO: Ei plazo de efecucion del presente Contrato DOCE (12) MESES
contados a partir del uno de enero al frelnia y uno de diciembre de dos mil velnilirés, de .
acuerdo a programacion visitas ,mensuc.{les' y especificaciones técnicas establecidas las .
cuales serén coordinadas con ‘el admlnisfrador de conirato. 1V) OBLIGACIONES DE LA
CONTRATISTA: La confratista se ob]igq- especificamente a: a).CUMPLIR CON LO PROPUESTO ’

CEN SU OFERTA TECNch Y E'CO.NC)MICA Y LAS' CONDICIONES DE LAS ESPECIFICACIONES

TECNICAS Todo lo detallado ‘en su oferta écnica se conSIderqrq de obligatorlo
cumpllmlenio para bnndar el soporre -técnico y mqnfenimlemo plevenhvo de la plon’ru
telefénica marca AVAYA P OFIFICE 500 V2 R11 vy 3 servidores marca DELL modelo R-30. b)
BRINDAR EL SERVICIO DE SOPORTE T[CNICO La Contrafista se obllgq a propormonar el -
personal asignado para el brindar el seivicio-de soporte ’recnlco ante. las fallas o mal

funcionamilento del.software a una {1} Cenfral Telefénica marca AVAYA modlelo [P OFF ICE‘

. 500 V2 R1 y tres sewldores marca. DELL, modelo R-30 , de conformldqd alo estoblecndo a

~las S|gu1enies espectflcqqones. 1) Horario. para sopor’re tecnlc_o ante fallas o mal

funclonamiento del software en los siguienies horarios: lunes a viernes {8:00 am-a 4:-pm),

- _séibados de 8:00 am a 2:00-pm); 2) Soporte remoto o Incldencias, con el acompanamiento

del personal técnico de la Gerencia dé Sistemas Informéticos; 3) Visitas una vez al mes para”
‘atender Incidenclas y/o problemas de .hdrdware o maquinas virtuales. Las actividades de

dcceso fisico a datacenter, configuraciones y todo relaclonado ¢ hardwadre y software,
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$eidin ccoihpanados por un(d) técpico(a) de la-Gerencla de Sistérrias Inforradtices. de |d

Defensoriy del Consurrider; 4) informe y/u hoju de. servicio sobre las: fullas descubierlas en

" Visitas recthzcxclqs, colabor cmdo en su diagndstico.y posible selucion; serd remitido jar-corred -

elechdnico a Gereme(o) de Sisternas Inforimdticos, con copia’ o Gererile(d) de Alencliéh
peseerifralizada; 5) Acludlizacion del [lrmw_c_,ue y ‘configuracion durente el pelledo que

brincle se: brinde.al soporte fécnico; acorde ¢ Jos-avisos gue establezéa el'pfopietario de la

licencia defl soffwcue. asimising, 1as configUrczclones que permllcin Tds: mejotas de lds'

alehalaiss vid 1olefonlco cuando se requ:eru CCmelO de hombre o permiso de Jas

extensiones, cambio de puerto; 6] Proporcionar ,Usuquo__y‘coml dsefia para aceese ¢ porfal

- de usuario pare sU  adminisiracion, enfregados™ @ Gerenteld)  dé  Atencidn - de

Descenifitiizace; 7) Reporte de atencion d incidencidis y- problemas serdn informados por
coired glecirdnico tl Gerentela) de Sislemas Informdticos, :con “copla ol Gereritela) de.

Alencion. Descenlidlizada; 8) Seporte de reporteiia, ajusté.y configuraeion. de. feportes-gue.

‘se solleiier por paile de 16 DEy éoimeccidn en cass de fdllas o incongruencias de datos en
servidor ACR de Avayg; 9) Reglizar respalde de lodas [as conliguraciones y .enfregar a la
- Gelenciel de Slslemqs Informm‘lcos {esto se realizérd .enlas visitas. mehsucﬂes) ]O) Estableceér

pof asaiifg Ios ccmqlea tle. comunicgcion (lelgkdnica, corrgo elecidnico, SISTBl'nCi de Tickst] -

paikty reportarlas incldencias; 11) Agtpcnhzaglon de identificacion de exlensiones telefonicas;
12} Habilifacion de nuevas lineas pard la creadion: de: punlos de atenclén; 13) Defivaciones

de llaniciclas @ ofios equipss (celuldiss. o lineds fijds), hombrés dé ‘exlensiones, penisos,

configurdgciones bidslcas en generdl, y las demds aslablecidgs. en la oferfa Técnica. y .

Econdmia: ) MANTENIMIENTO, PREVENTIVO DE LA PLANTA. TELEFOMICA ¥ SERVIDIORES:

- Redllizard @ mantenimiento prevertive en &l mes dé dctubre,. hatiéndole constar en un

documenito gue cointendrd: la descripeion rulinaiia del servicio, con sus olbs_emgcione_,s, y

repueslos ulilizades, si fuere el caso. Diche. documento serd fiithade vy sélladéd por el

canlicitista v el encargado de ¢t oficina que reciia el servicio. mc_lmen‘l_mlen‘rg-d_c‘e‘blerjc‘x‘ sel
realizarlo: enel horarlo, més conveniente: y que no afecte los servicies. de afencion, el cudl

cleberd ser coordinado cen el AdmfnlSirddor— cle Con-lrcné Y Gerehcid dé Ai‘en'cién

Desaentralizacla, d) EL MANTENIMIENTO  PREVENTIVO DE PLANTA TELEI"ONICA AVAYA

" DEBERA BRINDARSE, DE ACUERDO). A LAS SIGUIENTE ESPFCIFICACIONES; 1) El mantenimiente

debe redlizarse en-‘gl mes ¢e actubre;. 2) Como perfe de la Aguifecluia de-la Plania

Telefonicn, deberd redlizar las adlividades. siguientes:. Limpieza & Hardwdie, Reinicio dé,

CONTRATO No. 2/2023
Piginn =4 - de 7




e,

Tt

DEFENSOR lA DEL C L)NSUMIDOR
Serviclor y posterior apagado de equipo, Medicidn de enfrada-de VOHO]eS, Des—enetglmmon '

del equipo, Desmomqje de equpO leplezq de fuente de poder, disco.duro, gabinetes, °

feclado, conexiones, memonqs venhlddores enire olros, Revisidn del rendimlento de los

" equlpos geslionando, ldenhflcqndo y comglendo las causas que pueclan afectar los

’nempos dé alencién en el ceniro de llqudqs. y. 3) Presentar informe y/o hoja de serviclo

© sobre las actividades realizadas, EI conhqhs’rc proporcnonaro garantia por el ‘servicio

prestado sin costo alguno, si el problema es ocasmnado por la failla clue originé el servicio. V) )
LUGAR DE PRESTACIC’)N DE LOS SERVlCIOS Los servicios de manfemmlemo serdin realizados en
las siguientes direcciones: 1) en el edificio de la Defensoria de Consumidor ublicado en Calle

-Ciréunv_cﬂccién N® 20 Plan de la. Laguna Antigue Cuscatldn, La Libertad: .2) Oficinci del

Tribunall Sancionddor de la Defensoria del Consumidor, ubicada en final 7. Calle Poniente y
Pascje "D" nUmero 5143, Colonla Escaldn, San  Salvador, VI):. OBLIGACIONES DEL
CONTRATANTE; La Defensoria del Consumidor se compromete a: a) Pagar a la Coniratisia el
valor del contrato de acuerdo a las clfras presupuestarias para el afio dos mil velntitrés; y b)
la confratante a irdvés de la Gerencia de Sistemas Informdticos coordinard las.actividades
de soporte técnico rélacionadds al funcionamiento de la pldma, _répor’res. y funciondlidad

operativa, seréin qvoladas y ﬁrmadcs por la jefatura de la Direccién de Descenfralizacion

. de la Defensoria del Consumldor y las actividades de occeso fisico a data center,

' conhguroclones y relacionado a horclwqre Y softwcxre, serdn acompcxncndos por la Gerencia

de Sistemas lnformahcos de_ la Defensorfq de! Consumidor. VII} FUENTE DE FINANCIAMIENTO.

La contratante hace constar que para cubrir el compromiso de este contrato. se ha.

verificado la asignaciéon presupuesmriq-'corréspondlente al afo dos mil velntitrés. viil) -
DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO'Y SUS ATRIBUCIONES: De conformidad]

con el arifculo ochenta y dos Bis de la LAC,AP, el.(lo) administrador(a) del conirato serd el

{la) Gerem‘e de'Slstemds Informdticos de ja Defénsorid del Consufnidor quien tendré las
obhgqmones y atribuciones que deiermlnq la LACAP y sU reglamen’ro 1X) PROHIBICION DE
CESION: Quedda expresamente prohibido ala contratista fraspasar o ceder a cualquier titulo
las obllgqciones_que emanan del presente confrato. La tronsgreSIon. a esta cldusula dard
fugar a.la caducidad del -contrato, y ademds se podrdhacer efectiva.la garantia de
cumplimiento ‘de confrato. X) CLASE Y MONTO DE GARANYA: Para garantizar el.

cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato, la contratista oforgard

-a favor de la Defeh_son’d del Consumidor una garaniia de. cumplimiento de conirato
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medianle. ficnza por.el valor de OGHOCIENTOS OCHENTA Y TRES DOLARES CON SESENTA Y -

SEIS CENTAVQS ($883.66), que equivalén al 10% del marnto tolal del-contiata, Esta gararific

~ lendrd vigencia de TRECE (13) meses confccios desde I erden de inlcio del contrate, y
- debertrser emlhdu d nembre de lg Defensona del COHSUIT\K‘J@I‘ Y pr esenfarse d la Uniddd de

Adquisicienes y Conirataciones-Inslituciordl (UACI), denfro. de los diez dias habilss siguighles
¢i Iai suseripcion del presente, eotitrodo. La g'drdri-lfa serd davuelia si la Cohquli'sfcr la-requiere,
cudndo hdyd cumplido sus obhgacmnes conlractuoles All) CAUSALES DE EXTINCION: Este
confrato se extinguird por las- sngwenies Gausds Pox Ja caducidad, pér niulue Gougido eritrg

las parlés conlidtantes, per’ fevoetcion ¥ por lois, demds causcls gue s¢ determinen

- confrdeiualments, tdl como lg cesion de Tas -obligaciones ‘que emanan del presenfe
" conirgio. deblende seguirse en cada case, el procedimiento. que regula &l arlfculo- 81 y
siguientes el Regldimerito deld LACAP y deitigs hotmatlva:aplicable. Xill) SANCIONES POR

ATRASOS JMPUTADLES A LA CONTRATISTA: Sin perjuicio de |o sefalado en el inciso primere.del

airticule 86, cle I LAGAP, en ceso de mora en el-eumplimiento por. parte de la confralista de

las obllgacnenes emandidas  del plesenie confrate se aplicoién, c1demc1J, s multas

astableciclas en el crrhc:ulo 85 de:ld cilada Ley. La-confialista. expresamente se semete a las

sanclones que emanaren. de la.ley o del presc,nie conirafo las gué serdn impuestas por la '

Instifucion confratante, @ cuya comipelenciu se sormete d efectos: de la imposiciah. XIV)

' DOCUMENTOS _CONT.RAC.T;UMES; Forman: parte de este Confrats y: se fienen como

Incorporados. al mismo, con plena aplicacién en lo que no s& opongén al mismo, 105
siguientes documen-l'és" G‘i) Qferla .1écnica y eco‘némicd de la c‘:’Onil‘Cﬂ'ism b‘)‘ Té‘l"miﬂds de

c;g_njrqlg.. XV): MODIEICAGION, AMPL]AG}ON Q -P-ROR_RO.GA: El presen?te- Conlitite po.clrd S&r

. modiificado o-ampliado. en cualguiera de sus parles, o 'gjqrbri?og,ddé, eh.su plazo de corfivn
dicuertio. ¥ de conformidad can lo _es’rg_biecido en lgs: arliculos B3.y 83-A de la LAGAP,
siempre gue cancuird 'U,nq cle las siguientes: siluaciones: .a) Por motivos de &ase [orvite o

fyerza mayor; b) -cuande existan nuevas hecesidades; ¢ cuando sujan ceilsas imprevistas; .

Enh tales -cdsos la Defensoild enitird I comespondienie resolucion de, modlificacidn,

ampliceivn é ;p’rc‘irrjc‘)gtl, debidaments rqzonc‘rdd. la cual una vez firmada y aceptada. porlas
partes permilird- c:c'fedi{ar la. obligacion conligctual fesultante der dichia ampliation,
" modificacivn o pronogq, juntamente can este instrurmenfo. XVI) SOLUCION PE CONFLICTOS::

Péirer resolver las d]fOlehClClS O conﬂlc’ros que SU|gle|en durante la ejec;ucnon del presente
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_ conlicfo se. astard o o dispuesto gn al titula VI, Capitule | de le LACAP con .excepoién del”

anbifraje; XVI1) JURISBICCIGN ¥ SOMETINIENTO A, LA LEY'Y REGLAMENTO: Peira los sfelgtas-¢le:

. estée. Confrato &5 peiitds s& somelan o Ia LACAP aist cama, & la legislctc‘lon vigente de’lq,

Republlcq de E Sdlvgdor en fe- gque cxpllque, y- sefiglgn como: domiclic especlal of de. San
Selvedor, @ [@ competencla de euyos. tribunales se: someten V1), LUGAR PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES: Cudlquiér hotifileaicion due deba 6 puedd clcurse en wriud de “ester

‘Conficts se hqrd poresaite v se: entrcgc:ra -€n farma petsenal o per medic.elechénies o fax,

siempre quese deje -consfancia feheolen’re dle:su recepcion. Ped tal easo I Defensorlc:ll

sefialct sUs.oficihas y medios: olectronncos slgulenles EdlflClO DEFENSORIA. DEL, CONSUMIDOR, -
- Pleiry de Lq Lagungd, Geile Clrcunvqlddon. edmdo 20, Antlguo Cuseat]én, teléfane:; 2526—9043

y eorngo: elechodnlco: vaci@defensoria,gob,sy;. La con’noﬂs’ru sefdld:

'y Goneos: electfénlcds
] Asl. nos expresamos la y el oi@rgan‘re quienes enferqdos ¥ .
conselentes de les 1érmiios y eféctod ‘legales del presente: Contralo retificamos: sy

- canténlcd, en fe de la cutl firmarhos en lq cludod de Anhgu/q\ CUsccﬁlén, ¢ los s{éli dliasclel '
Thes de efisro de dos il veinfitrés:

Ing. OscarJouq,m‘Q__z 'an'cm'g. ' ' .
Ditectar e Administracidn ' :
Defensaria del Gonsurnicler

=,

ECSSA ELANVADOR'S.A, '_DE'-G-NT:
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