"Sobre el presente documento se elaboré una versién
ptibllca,de conformldéd al Art. 30°'de la Ley de Acceso ala
Informacién Plblica (LAIP) proteglendo los datos
personales de las partes que intervinieron en el presente
proceso; asi como datos confidenciales, segtin lo
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NOSOTROS OSGAR JOAQUIN ORTIZ MONTAND, de - , , C

- odel: . . ' . o Dégumentor
Unico ‘de Idenfidad namero : - : .. éen.este.
Instumentd actuanda en nombre y representacidn eh mi calidad de Dirsator de
.Admmns’rracnon de la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, ldstitucian.: descenfralizéda del
Gohlemaidea Republica de Bl Salyader, con personclidqd juifdica v. pafrimenio, propia;.comr
autenomlia en lo adminlsiraﬂvo ¥ presupuestatia, con hdmero de. Idenhﬂcadon Tributarlg

‘cerg sels Yne cucﬁro— uno agho gerq -ochg cero cingcoe ~ une cere wNo - evalro; calidad:

acreditado con Acuerdo nirhero cuarentd y cincd de fechd catofoe dé mayo de dos niil

dlecloche, emifido por el presidenfe de la Defensariar del - Consumldor, hcencuado Ricarde: '

CArture Salazar Villaha: en el cudl se me designg’ para. adjudicar las qdquisk:lones Yy
" contretaciones. por Libre Gestién y-se: me foeulta para firmar en e| earéeter en que actio
confrates comd e] presente en representdcidn de la institucidn; y:en el Tramscurse. del
" presente insttumentd. ae. denotilnaré “LA - CONTRATANTE™ o “LA DEFENSORIAX", y por ofrer
: par’re . o cle

del domlclie dé Sari _ departamenté de-”" = 7 7 ¢en ‘DécUmente Unico-de: -
ldenfidad + - . L -y Nomero de ldentificacién
TrIbdeﬂG W s - . . . v PR .. . e o .o RN - D voce .
’actuando ‘en nombre y- represenfac:lén en mi cqlldod de- de o

Sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAP]TAL VARIABLE":..qué $&: -

- gbrevia *TELEMOVIL EL SALVADOR, S. ‘A, DE ¢ \."; de naclondldad
coh NUHigre da Idenﬂflcacton Tnbutona .
Y Tareta de Regls}ro nimere
U tal como, o compruebo coR; g) -fotosopia certlflcdda de Esariturg Pablicd. de:
Constitucidn dé [d Socledad, otorgada ante [oé oficios hotariales:de _
. @las ocho horas-del dia ' e
lnscrtfa. én el Reglstre de Comercio al ndimero

del Begistro de-$ociedades; el ' by -

fatoespla:certificada de EscritUra.de: ModlflCeclon de ld $ecledad, otargedda-dnte:los oficles
notarlalesde . . o .. alas-dlecisdls horas del dia -
e rnscnla en el Reglstro:de Comgrclo af:nUméra del:
libro del.Regisiro: de Sociedades, el
: o) fotocopla cerfifieddd. dé Esciitura. PUblida de Alrnento.-de Capltdl
. Social dela Soeledad, etorgada ante los oficios notarlalesds . .. . . d
las diez horas con quinice mitiutos dal dia: i
& Inscrita en el Reglstro de Comercio al nimero - = |
" Registro- de. Socledcdes, ef X))

fotocepla-certifiéada de. Escritura de Moclmccxcien al chfo Socladl dle la Socledad, etorgcldct‘ E

ante 0§ eficlos notdrlales de N & (o Ccn‘orce horas -¢on

quince’ minutos del . did : e Irscrild en el Registro de -

Comerclo .al nUmere - ' _ del Reglsfro de::Sociedades, -of
e) fotocopla ceificada g Esarifura 88 Madificaclén:
“al Pacto Social de la Sociedad, otorgader ante los ofigios notaricles de '
d las catdrce hoids del dia: .elrscritaen

el Reglsfro cle Comercio al ntmere -
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: DEFENSORIA DEL GONSUMIDOR,
—— del Regwh‘o de Sociedades ¢l - f) fotocopld
cerhflcodu cle Escrifura de Modificacian, y Aumento de Eapital de- la sociedad, etorgada

.antelos oficios notaricles de . _ - a las.nueve hords. del dia

. ' e inscrita eh el Registro de Gomercie ‘al nimero
libro del Regisiro- de Sociedades &l -
g) fotocopla ceftificado, de Escriturd dg Modificacion al Pacto Secial de la Sociedad,

- oforgada. ante los aficios: notariales de ) . a las onee hords
del dfa e inscrifa ep el Regls1ro de Comeicio dl
Admero o del Registro de
Soc¢ledades, el . _h) foiocopm cerhflccxdd de Escrifuta de

Modificacion 'y qunsformemén GI Reglmen de Copndl Varlable, oi@rgodo anfe los oficios
notariales dg ..o ... . Jas ocho hords del did
e inserita en el Reglsiro de Comercio al nimero
del Registro de Sociedades, &

i) fotocopia CeﬁlfICCIdCI e Escritura de Fusion per Absorcién, -

otorgcda ane los OflCIOS no’ranoles de - S _ d las once hords del
- dfa R lnscrn‘a en el Régistro de Comeicio dl
" numiere- ‘ 3 T del Registro’ de
Socledadés, el j) fotocopla certifieada de Esciiturd de

Modificacion de la Somedod o’rorgadc: ante los. oficles hofaridles de

.. ¢ Ids ogho horag con treinte minutos. del dia
e inscrita en el Registro de Comercio ol AOMero, oo oy wue o .
. _ del Registro de Sociedades, el
k) foiocopld ceitificdda dé.Cradencidl de: Eléccioh. de. Junta Directiva de. la

Sociedad, ) . . la gual fue inscritd en el Regisho de-
-Cgmercio al numefe del libro . _
el Registro de Sociedades, ef A fofocopla cerfificada.

de Credénicidl de Nombrartiienio de. Director Ejecutive, Direclor Financlero’y Directdra de
Opsraciones de la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V.,. éh la que constd guerse
nombré al como i eudl fue
lnscma erf el Regjsiro. de Comercno dl nomere ‘ o
.del Registro de Socledades, el
m) copia cetificddd del testimonio de. esciiturg pubhca de- Poder Generdl,

Admlnlsira’nvo ofotgada por el Licenciado ‘én su calidad
de de Ia referlda sociedad; artte los oficies notariales -
de a.lgs diez horas y veinte minufes del did.sels de: ociubre de dos

mil velntidds, e mscrnd eh el Reglsiro de: Comercio al ndmero
del Reglsiro ‘de ‘Ofros Contratos Mereantiles: el
én donde cons’fo que estoy faecultada para suscribir

" contratos como el presente; y que en el franscurso de este Instrymenta me denorminaré “LA
CONTRATISTA", 'y &n los caracterss dichos, de conformidad -al proceso de Libre- Gestion

08/2023, oforgamos el presente contrato de servicio. “PLATAFORMA "MULTICANAL PARA

' ATENCIONES DE REDES SOCIALES Y CANALES DIGITALES DE LA DEFENSORIA DEL

CONSUMIDOR”, que se fegité de canfoimidad a la Ley de Adquisiclones. y. Contratacienes
de la Adiministracion Publica que en adelante se-denominard LACAR;.su Réglamerito 'y Qlds

" olausulas que & confiftvacion se datallar: 1), OBJETO DEL CONTRATO: La contradista ‘sé

cothpromete a biindar Servicios de Plataforma Multicariel para atenciones de-redes socicles

oy canales digitdles te ld Defensorid del Consurmidor, segin el detalle siguiente:Servicio én la

CONTRATO No, 772023
PRigina+2-de ¢’




:

*
u

*
E

* t}!! _%g;
A5
*

DEI'ENSORIA DEL CONSUMID OR.
A nube de plataforma con doce {12) agentes/licencias para manejo los siguientes canales: a
- WhatsApp. b} Telegram, c) Chat Web en Lineq, d} correo electrénico, e} Facebook (muro),
fy Messenger de Facebook, g) Twitter y h) ofras que sean Identificables y convenientes a la
instituclén. Los canales establecidos deberdn estar asignados para dos {2) administradores
- de la plataforma y 10 agentes; fodo ello segin lo consignado y demds especificaciones

técnicas detalladas en los Términos de Referencla del proceso de Libre Gestidon 08/2023. 11) ..

PRECIO Y FORMA DE PAGO: La contratante -se compromete a pagar al contratista en
concepto de preclo por los servicios prestados, lad cantidad de DIEZ MIL.CIENTO DOS

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON VEINTE CENTAVOS ($10,102.20) que .

incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios-los
. cuales serdn pagados en DOCE (12) cuotas mensuales de OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN.
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON OCHENTA Y CINCO CENTAVOS
($841.85), conforme al romano IX de los Términos de Referencia del proceso de Libre Gestion

" 8/2023, segln el detalle siguiente: El contratista deberd presentar los primeros quince dias
hdablles posteriores a la finalizacién de cada mes de servicio, la factura de consumidor final a
nombre de la Defensorfa del Consumidor adjuntando los respectivos reportes mensualés
correspondientes. Los pagos se efectuardn sesenta (60) dias.posteriores a-la recepcién de la
factura de consumidor final, la que se enfregard en la Direccidén de Descentralizacion de la

Defensoria en donde elaborardn el acta de recepcién por el servicio proporcionado, la cuatl .

serd firmada por el {la) Director (a) de la Direccién de Descentralizacion, quien es el (la)
administrador {a) del contrato y la coniratista. De acuerdo con lo establecido en Oficio N°

8237, emitido por el Ministerio'de Haclenda, del pago respectivo se hard la retencién del 1%,

. que deberd ser reflejado en la factura de Consumidor Final presentada. La contratista
deberd presentar declaracién jurada en. la que establezca el nimero de cuenta bancaria
designada para la realizqcion de los pagos. HI) PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El
plozo de ejecucién del presenie Conirato serd de DOCE (12) meses contados a partir del
uno de enero dl freinta y uho de diciembre de dos mil velntitrés, V) OBLIGACIONES DE LA

CONTRATISTA: Ademds de lo establecido en el romano | del presente contrato, la contratista-.
se obliga a brindar el servicio de conformidad con las especlficaciones técnicas der servicio

requerido seguin el detadlle siguiénte_': a) Caracterfsticas minimas requerldas: Plataforma
multicanal para la atencién de redes soclales y canales digitales, la cual debe de ser en Ia

nube 24/7: 1) plataforma multlcanal con distibucion automdética, para centralizar la gestién

- infegral de atencién a las personas consumidoras; 2) configuracién de reglas de negocio
para automatizar procesos de ruteo Inteligente; 3) roles de Supervisores y Agentes; 4)
reportes y estadisticas. en tiempo real para monitorear la operacién de los agentes que
tienen mensdjes en cola para ofros agentes o un supervisor pueda tomar acclones sobre
dichos mensajes; 5) presenfacién de resultados de manera gréfica, detalle de sesiones por
agente u operador; bitdcora de ‘dgentes y de supervisor; 6} disponibiidad de disefiar

reportes que conforme requerimiento se soliciten durante el perfodo de servicio contratado;

7) reportes con opcién a exportar a EXCEL;  8) Indicadores de productividad histéricos; 9)
histérico defallado de conversaciones para consultar las gestiories en cualquier momento;

10} integraciones con el Sistema de Gestidbn de Relaclén con el Cliente por sus siglas”

conocidas en ingles "CRM" (Customer. Relationship Management), robot para respuestas
. aulomdticas (Bots) de terceros; 11} deberd contar con una Interfaz de Programaciéon de
. aplicaclones, conocida por-sus siglas en ingles “APl {Aplication Programing Interface)
- persondlizada para Infegrar con sistemas. propios y/o exportar informacién en formato
estdndar; 12) la coniratista deberd brindar el serviclo apegado’ a la normativas de

Seguridad de la" Informacién {Confidencialidad, Integridad. y Disponibilidad (ejemplo,
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
Informe cle auditoria, certificaciones, normas ISO/IEC 27017:2015 Seguridad en Servicios en la
Nube, ISO/IEC 27018:2014 Tratamiento de Datos Personciles en Servicios en la Nube.); 13)
evaluar I¢ opinidn de los clientés sobre de los tiempos de respuesta: 14) diséfio de encuestas
de satisfaccion para cada lipo de geslién; 15) envie automélicoy masivo de la encuesta -
por imedio dél canal de contacto: 16). evdlual répidainente losindices de satisfaccion de las
personas consumidords; 17) capacidad pare remitir mensajes informativos o documentos
adjuhtes de mihera masiva; 18} vincular 1os resultados: de las enhcuestas con la gestion de
atencion previa: 19) plataferma que pueda ser ufilizada y ser compatible con los sistemas

-operativos utilizados en la Defensoria del. Consumidor que permita conectarse desde Una

PC, Tablet o teléfono celular ANDROID e 10S. b) Condlclones para el Serviclo de la
Plataforma Mullicanal para Atenclones de Redes Socidles y Canales Digitales de la
Defensoritt del Consumidor: 1) se requiere la Instalacion y-configutaciéon de las cuenfas de
redes - socidles y.ecandles digitales de la Defensoria del Consumidoer; 2) presentar
crohograma de aclividades para la implementacion del servicio v los requerimientos por
parte. de la Defenseria del- Consumidor, Servicio con Interfaz de Progreémacion de
aplicaciaries, conoclda por sus siglas. en ingles "APIs" -Aplication Programing Interface- de
las Redes Socldles,-deberd incluirlo-en la oferta y Ia soluciéon para-que ro sea una limitante la

- implementacién de la solucidn; 3) realizar pruebas de funcionamiento, que periitan o la

Defensoria del Consumidor, recibir safisfactoriamenteé el servicio en la nube; 4) se deberd
redlizar formacién de 16 personas de la Defensoria del Consumidor a tfravés de video
conferencia, sobre el usd del software en id nube para el persondl -de Direccion de
Descentrdlizacion, Gerencia de Atencion Descentrdlizada, Direcciéon de Centro de Solucidn
de Coniroversias; Unidad de Comunicaciones y Gerencia de. Sistermics Informdlicos. En un
plazo de les primeros § dias después de adjudicado/conifratado el servicio; 5) durante el
petiodo de ld confratacion se debe brindar soporte local inmedliato sobre cualquiet
inconveniente, en los servicios-prestados, pard lo cual debe de especificarla informecion de
contdgto. Contando con soporte todos 165 dias de la semana incluidos sabddos y domingo
y demds dias no hdbiles las 24 horas del dia; de |guol forma se recjuiere soporte. por medios
tecnologicos segun carresponda. Si se detectase un inconveniente de mal.funcionamiento
o deseconexién de ld plataforma que impida realizar el servicio lnsin‘UCIonal de la Defensoria.

“del Cansumidor se aplicard el sigulenie procedimiento: i} al identificar un fécriico de la DC.

gue la plataforma nd estd activa (validada con otro técnico), deberd enviar Ui corréo
electronico o yn mensaje al grupo de soporte.de WhalsApp del proveedor para aperiura
de ficket de gestion: ii] a partirde_la notificdcion del sisiema de ticket © WhalsApp (segln
grupo’ereado); se comienza a contar el tiempo de inactividad, hasta la netificacion y
veiificacion que el servicio se ha establecido; i) la contratisla debeid establecerlas canales
de cemunicacion (Whalsapp, cerreo electrdnico, sistema’ de ficket, efc.) para realizar los
reportes ante alguna falla, la cual puede ser reporiada por usuarios, administrador (a) del
contrato- o drea técnica de la Defensoria del Consumidor; y iv) la interrupcion. del
funicioriamilento de I platdforma deberd documenitarse mediante la blidcora para
verificacion del drea téenica de I& Defenserid del Consumiidor y Administradoer de Contrato,
para determinar & tiempo del servicio no recibido  de manera matemdética de g siguienie -
forma: Tiempo- de desconeéxion: Duracion. énfre el momenio. que se reporfa el mal
funciohamiento de ‘la plataforma vy la respuesta del proveedor para 'su solucion
(resiablecimiento de la funcionalidad de la platqformcx) Los mdidenes de 1olerclnc:|0 Parg;
establecer la mterrupclén del servlclo no recibido el cual se reflejard al momento de emitir Ia:
factura -del mes posterior a la fdlla presenfada en el enlace serdn los siguientes: [, Hasta 5

minutes, 5% el cual: sela reflejado al mémento de presentar la facfuro del mes posterior a Io

CONTRATO No. 7/2023
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* falla, presentada en el enlace. ll. Més de 5 minutos hasta 8. minulos, 7% al momento de

presentar la factura del-mes posterior a la falla presentadd en el enlace. I, Mds de 8 minutos,
10% al momento de presentar la factura del mes postetior a la falla presentada en el enlace.
c) Condlclones minimas de segurldad: E ofertante deberd garantizar las condiciones

minimas.de seguridad y confidencidlldad de la Informacién. V) LUGAR DE PRESTACION DEL

SERVICIO: H servicio serd prestado por el confratista en las Ofiéinqs de la Defensoria del
Consumidor Oficina Centfral Defensoria del Consumidor, direcciéon: Calle Clrcunvalaclén #

20, Plan de lo -Laguna, Antiguo Cuscatldn, La Libertad. VI) OBLIGACIONES DE LA

CONTRATANTE: La Defensorla-se obliga a: a) pagar al contratista el precio acordado en la

. forma establecida en [a cldusula It de este contrato vy, b) a facilitar el acceso a sus oficinas -

para que el p_ersona]'iéc;nico y de mantenimienfo.designado por la coniratista pueda llevar
a cabo las instalaciones, reparaciones o modificaciones que permitan la prestaclén efectiva

* del servicio contratado. Vi) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La confratante hdce.constar que
- el precio del presente conlrato serd cublerfo con fondos GOES del presupuesto dos mil
veintitres, para lo cual, se ha verificado la aslgnacién presupuestaria corespondiente.. Vi) -

DESIGNACIéN DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De conformidad
con el articulo 82 Bis de la LACAP, se designa como adminisirador del presente contrato a

{la) Director{a) de Desceniralizacién de la Defensoria del Consumidor, quien tendrd las

obligaciones y atribucionés que determina la LACAP vy su reglamento, 1X) PROHIBICION DE

- CESION: Queda expresamente prohibido al confratista fraspasar o' eeder a cualquier ftulo -

las obligaciones.que emanan del presente confrato. La transgresién -de esta disposlcion
dard lugar a la caducidad del mismo, procediéndose ademds a hacer efectiva la Garantfa

" de. Cumplimienfo de Conirato, 'X) CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el

cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente conirato [a confrafista oforgard
fidnza a favor.de la Defensoria del Consumidor, de conformidad al articulo 35 de la LACAP,

por el valor de UN MIL DIEZ DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON VEINTIDOS -

CENTAVOS ($1,010.22), equivalente al diez por clento del valor contratado; la cudl tendrd

vigencia de TRECE MESES contados a partir de la vigencia del confrato v deberd ser -

presentada dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la suscripcién del presente contrato.

La garantia serd devuelta al coniratista cuando haya cumplido todas sus obligaciones -

coniractuales. Xi) CAUSALES DE EXTINCION: El presente confrato se extinguird por las

- siguientes causas: Por la caducidad, por mutuo acuerdo -entre las partes contratantes, paor

revacacion y.por las demés causas que se determinen legal y onfractualmente, tal como
la cesidn de las obligaciones que emanan del presente conirato, deblendo seguirse en
cada caso, el procedimiento que regula el articulo 81 v siguientes del Reglamento de la
LACAP y demds normativa aplicable. X11) SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLES AL

CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo sefalado en el inclso primero del articulo 36 de la LACAP,
en caso de mora por parfe del confrafista en el cumplimiento de las obligaciones -

emanadas del presente contrato se aplicardn, ademds, ‘las multas establecidas en el
articulo 85 de la citadd Ley. La contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la ley o del presente confrato las que serdn impuestas por la institucion

- confratante, a cuya competencia se somete a efectos de la Imposicién, Xill) DOCUMENTOS

CONTRACTUALES: Forman parte Integral del conirato los siguientes documentos: a) los

. Términos de Referencia del Proceso de Libre Gestidn 08/2023, b} oferta econdmica, oferta

técnica, garantia de cumplimiento de contrato y c) otros documenios quée emanaren del
presente contrato, los cuales son complementarios entre si y serdn Inferpretados en forma
conjunta. XIV) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Cuando’ los.servicios no sedn

prestados en la forma contratada, el administrador del contrato formulard por escrito el -

CONTRATO No, 7/2023 °
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reclamo réspective ol eontralista, quien dispondra de un plazo ho mayor de setenta y dos
horas pata exponer las jusiificaciones que fueren procedentes o subsanar la deficiencia, so
pena de caducidad del confrato. $ila deficiencia o el retraso al corregirla generan daiios y
perjuicios a la Defenseria del Consumidor, ésia podid hacer efectiva la garantia dé
curnplimiento de contrato, para subsandr iales dafos. XV) MODIFICACION, AMPLIACION O
PRORROGA: El presente Conirdto podrd ser modificado o ampliado .en cudlquiera de. sus
partes, o proirogado eh su plazo de comin acuerdo y de confermidad con lo establecido
en los aricuios 83 vy 83-A de la LACAP, siempre que concuird, una de Ids siguientes
situaciones: a) Por motivos de caso fortuile o -fuerza mayer, y b} cuando existan nuevas
necesidades por ¢duses imprevistas. En tales cdsos Id Defensotid emifiré la correspondiente
resolucién de madificacién, ampliacion o préroga, debldamente razonada, la cual und vez
fimiadia y eiceptada por las-partes permitird acreditar la obligacion confractugl resultante
de dicha ampliacion, medificacion o prérrogd, juntamente coh este instrurhento. XVI):CASO
FORTUITO'Y FUERZA MAYOR: En caso. foriuito o fuerza mayor debidamente gomprobados y
de conformidad con el articulo 86 de la LACAP, el confrdfista pedrd solicitar préroga del
plazo dél cumplimiento de las obligaciones objeto del presente contralo, por causa no
imputable dl centrafista debldamente cemprobado. Si es procedenle,. la institucion
concedetd la prérsga por medio de resolycidt debidamente razonada. Dicha reselucion
formaré parte infegral del présente conlrato, XVII) SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver -
. Ids diferericias o confliclos que surgleren durante la ejecucidon del presente contralo se
estard & lo dispuesto en el titula VI, Capftulo 'de la LACAP coh excepcion del arbitraje.
- XVIIi) JURISDICCION. Y SOMETIMIENTO A LA LEY ¥ REGLAMENTO: El confratista al suscribir el
presente conirato. queda.sometldo en todo @ la LACAP, su Reglamento y eh forma
subsidicrrior a las Leyes de It RepUblica de El Salvador, aplicables a esle contrato.. Asimismo,
sefidlan como domicilio especicil el de San Salvgdor, d lg competencid de cuyos tribunales
se someten. XIX) LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Cudlquier nofificacion gque deba o
pueda darse en viftud de este Contrato se hard por escritg y se entregard en forma personal
o por medio electrénico o fax, sienpre gue se deje constdngcia fehdclente de su recepcion.
Para tal efecto la Defensoria. sefjala sus oficinds y imedios. electrénices siguientesr Edificio
. DEFENSORIA DEL GONSUMIDOR, Plan de La Laguha, Calle Circunvalacion, edificio # 20,
Anliguo Cuscatlén, teléfono 2526-2043 y coireo elecironico: uaci@defensoria.geb.sv: Para la
Confratista: I :

conscientes de: los. términos y efeclos legales del -presente confrato, ratificamos su
conteriiclo, en fg de Jo cudl firfiamos, en la diyddd de Antiguoc Cuscatidin, a los seis dias del
mes de enero de dos mil velnlitrés. ' ‘
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Ast nos expresamos los comparecientes, ‘quienes. enferados y
|

. Delouserfa &

) Ortiz Mol a2
Director de Admilnistracion e S -

" Defensoria del Consumildor ' - TELEMOVIL EL SALVADOR. S.A. de C.V. -

Ing, Oscarlog
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