~ “Sobre el presente documbnto se efaboré una versin

« w ¥ % publica,de conformidad al Art. 30 de la Ley de Accesoala
o .\5., N Informacién Publica (LAIP), protegiendo [os datos
‘.;J\::L 3 personales de las partes que intervinieron en ei presente
w Y37 * proceso; asi.como datoes confidenclales, segtin lo
* Ay * establecido en el arficulo 6 letras "a" "y, 24 de la LAIP,"

DERENSORIA DEL CONSUMIDOR.

CONTRATO N° 9/2023

NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTIZ MONTANO, de

- , del domicilio S ‘ . con Documento

. Unico de Identidad nOmero . ‘ S . ., en este.

instrumento acluando en nombre y representacién en mi cdlidad de Director de
Administracion de la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucién  descentralizada del

Gobierno de la RepUblica-de El Salvador, con personqliddcl jurfdica y bcﬂrimonio proplo, con

autonomla en lo administrativo y presupuestario, con ndmero de Identificacion Tributaria

cero sels uno cudiro- uno ocho cero ocho cero. cinco —~ uno cero vno - cuafro, calidad

acreditado con Acuerdo ndmero cuarenta y clnco de fecha catorce de ' mayo de dos mil

dieciocho, emitido por el presidente de la Defensoria del Consumidor, licenclado Ricardo

" Arluro Salazar Villalta, en el cual se me designa para dd]udicar las adquisiciones y
' conircn‘ociones por Libre .Gestién y se me faculta para firmar en el cardcter en que actio

contratos como el presenfe en represemomon de la institucién, y en el transcurso del -

presente Instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA", y por ofra

parte S » cle . . empresario, del

domicllic de I ' . ., con Documento Unico de
[dentidad y Ndmero de ldenhfncccxon Tributancx homologado numero
’ . actuando en mi calidad de
fe la Sociedad OPS SISTEMAS OPERACIONALES, SOCIEDAD ANONIMA DE

CAPITAL VARIABLE, qUe puede abreviarse - OPS SlSTEMAS OPERAC!ONALES S.A. de CV., de -

nacmnallddd del domicilio . - con Ndmero de- Idantificacién
Tributaria ) . - "+ ynvmerode
Registro de Contribuyente - tal como lo acredito con: a) Copia

cerlificada del testimonlo de Escritura Pdblica de Constitucién de la Socledad OPS SISTEMAS
OPERACIONALES, S.A. PE C.V., clorgada ante los offclos notaricles de

. d las dieciocho horas y reinta minutos del dia inscrita

. en el Registro de Comercio al nomero

del Reglsfro de Socledades en fecha .enlas que consta

que la naturaleza, nacionalidad y domicilio de Ila soctedad son los ya expresados, que la

representacién judiclal y extrajudicial de la sociedad v el Uso de la firma social cormresponden al
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, .
Adrninislraclor -Unico Propietario, quien serd éleclo para un periocio de sigle afios; b) Copia
cerlificaca de la Reclilicgcion e Esciilura Piblica de Constitucion de la'Sa¢iedad) QRS SISTEMAS

. OPERACIONALES, S.A. DE C.V., alorgddc anfe los: oficios rotaiiales de

d lds diecisdis Horas ¥ guinge minules dal did
inscrilci en.élRegisha de-Comercio. gl nimero ,
del Registio de Secledades. el T c} C‘opi‘o-' cerliicada de
Credencxcﬂ cle eloccnon -de Administrador Unico- Propieldrio. y Supléniile cclebmdo al-
dleldi Gue censla gue fuielgcto Administrador Unleo Propielario: para
un periode de siele afies, inscrita en el Regisiro. de- Comerclo-al nimerg . del
- del Registto de Soc:ledades el
por ¢ que: me, eficueniro faeullade para veulizar - aclos coma el

preserite; y; que en el lranscurso de este 1) rumenia me déripmingré "L GONTRATISTA", v en los

caractsiss dichos, de conformidad al proceso de Libre Gestion 7/2023, olorgamos €] reseile

conticte -denominado, "SERVIGIO DE ARRENDAM}ENTQ DE 14 FOTOCOPIADORAS PARA LAS
‘OFICINAS: DI LA DEFENSORIA DEL: CONSUMIDOR", que se fegird de confommidad  fa key de
J\dqumcnones y Conlrgitcciones. de la Adminisfracion Pubhcu gue en acdelarite se- denominaid
] LACAP 35U Reg chlmonlo y-a las Glausules dug a conhnucut:lon 5¢ defallan: 1) OBJETO DEL

CONTRATO! La conlratista se.compromele a-prestcr el sevigio de tirenddmiento de Gatoice t‘lzl)_
equipos de fologepiadoras mullifuncioridls en Tas oficinas de la Defenseria del Consumicler, las
cuzles. ¢Iébe|1 ser-dlisfribuicas de la mdnera que mas ddelanie se ’i'leiC,é'l-' [f) PRECIO Y FORMA DE
PAGO: La conliclanle s¢ compromeie'd pagar a la sonfralisia én cancépto de precio pot los
servicios preslddos, la canlidad de cero punio ceid disciocho-cenlavos de délar de:los Eslaclos
Unidos: der América’ ($0.018) por cada fotoceoic Q"i:ﬁpresijéjlj generadd; hasta per yry monte de.
DIECINUEVE-MIL DOLARES DE Losf ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($19,000,00), que ingluyeén tocios
los coslos generdles, fincinciaros, y &l Impuesto q la Transierencicr de. Bienes Mueblesy-Frestacion
cle servicios (IVA). y. cualescuiera olros Tribules o costos Gue pudierdn esfdblecerse 0',nJQ';li[i@0rse

durdrite lavigerngcia del conlrale; sin gue por.ello pueda ser ineremeénlddo el motita foérmdd. los

cuales, serdin pagados. doca cuglas mensucles: siehdo ONCE {11) cuolas. mensuales de UN-MIL.

QUINIENTOS OGHENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y TRES

. CENTAVOS (51,583:33) y UNA {1). cyola final cle UN MIL.QUINIENTOS OCHENTA Y TRES DOLARES DE

LOS ESTADGS UNIDOS.DE AMERICA GON: TREINTA Y SIETE GENTAVOS. ($1,583.87); Se laciurard el

corsuitio mersualmente ol finalizar el plézo del conliato y antes de recibirla dilimd fagturd, por

lo que se hard un ¢usle parg aujorizar la Oltima factura a fin de: delennirier .excédenies de-

coplas s las hubiere, las cudles debardn: cobraisée al mismo preio convenido o descentar el
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DETENSORIA DXL CONSUMIDOR )
precio de las-que faltaren, en caso de no haberse utilizado el total de copias autorizadas,

deblendo el contratista poner a disposicién de la Délensoria la manera de consumir y hacer usa -

del excedenie distribuido en el plazo de la prestacién de servicio. Los pagos se redlizardan de la

sigulente manera: sesenta dias después de que la contratista presente lda factura de consumiclor

final junfo con los reportes originales firmados y seflados de las lecturas de los -contadores ce

cada-mdéduina, en la Unidad de Logistica de la Defensoria, ‘en dondle se elaborard un acta de

' recepcion del servicio proporcionado que serd ﬁrma-do por la Jefa dé la Unidad de Logistica y la

contratista. Posterldrmente, la factura serd remitida a la Unidad' Financlera Instituciondl, donde
emitirdn el Quedan respectivo. Los pagos se realizardn mediante abono a la cuenta que el -
proveedor ha desig;nddo mediante declaracidén jurada de cuenta bancaria en la que: ha
establecido el nl‘Jmeré de cuenta bancaria asignada para la reallzacién de los pago§ a hombre de
OPS S!STEM/_\S OPERACIONALES, S.A. DE'C.V. 'De acuerde con lo establecido en Oficio N° 8237,

" emliido por el Ministerio. de Hacienda, del pago rc_aspecﬁvo se hard la re_"renci‘én del 1%, que

deberd ser reflejado en la factura de Consumidor final presentada, Ul1) PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO: Ei plazo de ejecucion del presente contrato serér. de DOCE (12) meses, contados
descle el uno de enero hasta el freinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés. V) -

" OBLIGACIONES DE LA CONTRAT ISTA Y.-PRODUCTOS ESPERADO’S' La contratisia se obliga a enfregar

en arendamlento e ]ns’rcldr los catorce (14) equipos mulhfuncionqles de fotocoplqdoras digitales '

de Tecnologrd opﬂma para copiado e Impresién y conﬂgunados parg el servicio de escaneo d

correo o a buzdn, con las caracteristicas sigulentes: Velocidad de Impresién conlinba de 40

pdginas por minuto, 80 originales por minuto en escaneo o buzdn y correo electrénico;

: progrdmdcién de copias 1-999; diplex automdatica: compaglnador automdlico, tres o cuatro

bandejas parﬁ colocar pcpél, reducclén y'ampliadén en un rango de 25% a 400%; éédigo de -
usuarios; sistema de -ahotre de energia; conexién eléctica 110 voltios, tarjeta de red para
conexiéon a red; pedestal para equipo, modelo de fabricacién del afio 2021 en adelante; puerto '
USB. V) LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO: La contratista se oblfiga a: a)

: Enhegcu en arrendamiento e instalar los catorce|14) equipos multifuncionales de fo’rocoplqdoras

. dIJltcles de fecnologla éphma para copiado e Impresion, modelos recnen’res de- fabricaclén del

ano 2021 en adelante, en cada una de las oficinas de la Defensoria del Consumidor segin el
siguienie detalle; i) cinco (5) equipos en el edificlo de la Defensoria del Consumidor ubicado en -
Calle Clrcunvalacién No. 20, Plan de la Laguna, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, los cudiles serds
distribuidos de la slgulente manerd: uno (1} en el drea de Presidencia, uno {1) en el quinio nivel, '
uno (1) en el'cuarto nivel; uno (1) en el fercer nivel; y uno (1) enla Geftencla de Descentralizacién

en el primer nivel; i} dos (2) equlpos en las oficinas de la Defensoria det Consumidor, ubicadas en

CONTRATO No, 9/2023
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&l cuarto rive) del Edificio IPSFA, siluade en 55 Av. Norle:y alamedéd Reoosevelt, S Salvador; i)

“dos {2) equlpos er la Direceioni.del Cénlio. de Solucior de Centroversias, ubicada en el sextor

nivel clel Eclilicio IPSEA, sfuada en55 .Av. Norle y alameda Reosevelt, ‘Sdir Salvaidor; Iv): dos (2)

. @quipios @h Ici olicing dlel Tibundl $ancionddor-vhicada e final 7° calle poniente 'y paseje "D

Mo: 5143, Coloria. Escaldn, Scin Sdlveidais v) un (1), equipo, en ld oficina Régional de Sanlfu 3An'f_c1.
ubicade ¢n Bario. $an Sebaslién, 8¢ avenicla: Sur enlre 79 y-¢* Calie: Paniehle, nimgre guince..

Sanld Arid; y vi) dos (2) equipos en Td.olicina Regional ¢le-Scn Miguel ubicada en 8% Avenida Sur-

.y '15% Culle Orienle; -Cenlro de Gobieme, Anliguo Batalldii Afce.. Sari Miguai. b) ‘Gumiplir

Condiciongs. del Servicios: i) Instalar 14 Equipos mullifuncionales para fotocoepias @ impresion;
s de ) 1UlPY . |

ragnsual hasla Un nidximt. de--140,000 «copids & limpresionss mensuales distribuides en los 14

. equipes;: i} los equipes. deberdn ser de reciente Tabricacidn, como Minid dél o, 2021
(comprobabile), ya sean nueves o usacos y en dplimus condiciones, ademds deberdin.

conligurarse todes los eduipos para el servicio de estdneo & ¢orreo. v-a buzdn; jil) los:¢quipos &

proporcionar deberdn fener la eliqueta de eliclencig” energélica; iv) 1@, conlialista delyerd.

hacerse carga del felire-téner o Tintas vacios: v) &l personal técnico de ko conirafisla debe estar
debidamente -capaeitacd. por el Idbiicanle y con'l'c(r Gon &l iri'shiJ'lTienf'cil o -eduigo- n‘ec'e’sur’io

pcuu réelizar los munlonlmlenios prevenhvos y conechvos, asi como los. meinteniiriientos. dé

. eimeigeritics; vi) san par cugila de la contralista los maleticles, insumes, honcnmlenlms y oqmpo‘

para e desarollo de. las, .Iqbou_,.s.- solicitades, cisi-come ¢l sérvicio dé mcno. g obia para los.
mantenimienlds preventivos, coneglives y de. em'erg_enci.us parerlas méquinas folacopiadoras en
fodas las dependencitis;- vil) és por ¢ugnia de la conlfialisia el s‘Umh)is'-.:lro de 16nar-en caga:
méquina fetecopiadora v dejar un carluche de. 1éner lléno para ceida maguing por cualduier

ihmrévi's?d dsimismo, guarndo. se. 'ihsi*cu'le esle U”imb. al cxdminis'hzctdor- cle-conlrale pedid. d e

»cqntgr cgn exl,s:l_en(;la cle cartuches y evitar inconvenietles. en el d.es',erfn’baﬁo de los Jabores pof .

lalta de produéte; asl teriibiérn deberd rglirar &l carluche. v -de cada una de las-oficines; Vi),
el manienimienle preventive, -debérd iealizdise mepsudimenie: i%). cuanelo las depericlencias

solicildites. redliceri llamacdas de :emergencia para reparacién de las felocopittioras, &

conlralistet lenidid un plazé maxinoe de cualio (4) hords o portic de, helber sido. reperlada, para -

hacerse presente al lugar, er-caso de ser en San Salvador; y, si fugse a nivel Deparlamental-

tendrd un plezg midximo de.veinficualio (24) horas pera hacerse presente. al lugar solicilgido y
procedel - & Id IeRdragion: X la corilrdlista "debgrd  asegurase que o - alension de

widnteriimienlos correclives debe de-ser en'un.lapso ho mdyard veirticucilio o (24) haras; xi} Ia

‘c.;,o_hi'r“cji’li';!gflq- delygrd describir el programa de eapaeilacidn o enlrenamiento para el usd ¢é s

"CONTRATO No. #/2023
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DEFRENSORIA DEL CONSUMID(_)R ;
mdquings fotocoplqdorcs, que bnndcra Y que recibira el pelsonal usuono en el lugar de

) lnSlGICICIOI"l del equipo solicitado; xii) los 1écnicos de la conilaﬂslq .deberén presentarse

debldamen’re unlforquos, ldenhncadm con su camé de. la empxeso y debidamente

" entrenados para’ el buen desarrollo del sérvicio; xiif) cuando el técnico reahce la lectura de os

confadores en cada’ mdqumc: fotocopladora deberd elaborar los correSpondlentes recibos y/o
reportes driginales ﬂrmcdos y sellados, los cudles se ‘deberdn enTregclr adjuntos a la factura de

"consumidior final a la Admlnlsirddorc del Conirato; xiv) es de cardcter OBLIGATORIO que la

conirallsta instale- bajo sus proplos -costos vy rlesgos la puesta en marcha de las maquinas -
foiocoplqdoras en Ias diferentes dependencuqs de la Defensoria del Consumldor, lo que Incluye

- el Iraslado, lnsiqlqclon .y todo lo demds que pueda relcc1onc:rse con dlcha obligacidn; xv) ‘la

contratista deberd instalar. asignar y habllitar un cédigo en cada eqU|po mformdhco de los

. Usucarios para impreslon, coplos y escaneo. Esie cédigo deberd ser ingresado slempre que se

: requxerd Impnmnr o fo’rocoplar caso confrcmo el.usuario no podrd realizar dicha acc:nén La

conngurqclon NO debe permmr que los usuarios puedan imprimir o fo‘rocopiar sin la utilizacion del

" codigo; y, xvi) cumplir con las demds obllgoclqnes e_sfcnblegcldqs enh la oferta técnica vy -

ecohémicq presentcdda por la contratista, siguiendo los. procedimientos ahl establecidos, asf
~c:omo lo dispuesto “en los Términos de- Referencid No. 7/2023 VI} ‘OBLIGACIONES DE LA
CONTRATANTE: La Defensona se obliga d pagar a la Contralista el precio acordado en la forma

. eslablecida en la clcusulo Il de este contrato. VII) FUENTE DE FINANCIAMIENTO ‘La contratanfe‘

hace: Conslar qué para cubrir el compromiso de este contrato se ha verificado Ia qmgnauon

presupuestaria conrespondlenfe al aio dos-mil veintitrés, Y. que el mismo serd financiado con

fondos GOES. Vi) DESIGNACléN DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De -

conformidad con el articulo 82 Bis de la LACAP, se designa como administradora del presente

contrato’ a el {la) jefe (a) de la Unidad de Loglstica de la Defensoria del Consumidor, quien '

~ tendrd las obligaciones Y atribuciones que determiha lo LACAP y su reglctmenfé' I1X) PROHIBICION

DE CESION: Quedd expresamente prohibido a la contratista traspasar o ceder a cualquler ﬂfulo -

-la$ obligaciones que emanan del presente contrato. La fransgresion de esta disposicion dara
lugar la caducidad del confroto plocedlendose ademds a hdcer efectiva la Garantia de
. Cumphmlen’ro de Con’rrdto X) CLASE Y MONTO DE GARANT[A Para garunhzor el cumphmlenfo de -

- las obligaciones emdnadas del presente contrato la conircmsta otongara fianza « favor de la

Delensorfa del Consumidor, de conformidad al articulo 35 de Ia LACAP, por'el valor de UN MIL '
NOVECIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1 900.00), equivalente al diez por

ciento del valor com‘ratado, la cuadl 1endrc vigenhcia de TRECE (13) meses, contados a partir de la

.vigencia del conlrato y deberd entregarse a la Unidad de Adquisicionss y _Coni'rofaclones-

CONTRATO No. 9/2023
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DH~LNSORIA 1JEL, L,QNbUMUJOLL
inslituciendl, dentro de lgs cliez clicis héitsites siguientes o fa suseripseion del presente conliato. Lcl

: JCll'ClthI sardi- ejc:cu’[qdu en los cases previsies &n 1a LACAR, ¥ saigl dcvualla < la Goniraliste,

cucmdo hoyct cumpllcio 5U5. obhgcxc:lonos confracluales. XI). CAUSALES DE EXTINCION: Bl pu,senlo

contrate se.exhnguh.u por-las siguigites calias: Por 1o cadugidad, por mufue acuerdo enlre los
. parfes qunffalatiles. por revacacion y- por las. demds cousas Gue s¢ delentinen leggl v

confiacivalmenle, tal como la cesion de las obligaciones: que emdnan del présente. canlrqla,:

ebiendo seguise ‘en cada ‘caso. g procedimienio que regyia el artigulo 81 y sigvientes «del

Reglarmgnto. dg fa LAGAP y ‘demds normuattiver apliceble. )(ll) SANCIONES POR lNOUMPLlMlENTO .

IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Siry periviciy de lo:snalado ey el inciso primero del ariicul®d lmlmu y
seis de- la LAGAP, en caso de mora gh &f G.u.[m_a,hmjf,n_lg par pdite de la contralista de las

: o‘bligj.éxéiohéb gimdingcis del prasente conliate se aplicarén, ademds, (g5 mulds. estalblecicius. en

8 Arlicule 85 de la cilade Ley. La gonlalisid expresamenie se somele: d las sanciones ¢ué
amanaren de la ley ‘o del presenie conlidtd lus ce serdn impugsics por la inslitugion
conhatante, a cuyd compélencia 'S“_‘_e somele @ efectos de.la imposicion. Xil) DO,CUM,E‘NTOS

‘CONTRACTUALES: 'Foifman' porl-e iii‘i'elg'rdl 'del i‘*dl’m"étf‘d- los Si"\']uié’n’i‘es "dbcumentostu) Ibs'Términbs?

Jurdnhcn cle cumphmuenio clel -conh»ulo. y: o) olres documenlos gue emandién dt,l P eseme

conhdio, los cudles sen complemcniunos entre, sy sgrén lniolprelc:do* e forma cenjunia, XIV)

'PENALIZACIONES POR lNCUMPL[MlLNTO Guanglo. los .servicios no. searn ‘Brestados i o forma
conlratacdle la adminfstiadord. el coriialo felmuiard por escrifo -el reclamao respecliva @ Ig -
Contralisle; -quien dispondré de un plazo. ne miayor de- fres digs. hidbiles parer exponer las
justilicdiciohes cue . fysign procedenfes o subsenar la delisiencia, so pefia de cdduc_i:d'dd clel

conlralo.si la deliciencia o-el rélidss en colregitla genercur-danios v perjuicios a la Delénsorfd del -

Consunicion &sie podrd, hicer ofectiva la-garaniio, de-Sumplinignto decontrale, pard svbsanar
1c11e5 dafigs. XV) MOBIFICACION,. AMPLIACION © PRORROGA Decamin ucuerto &l pra us‘enfe
conhdlo podra ser mod;llcoclo dmes dlel vehcnmlonio de: sy plo/@, a plolruqdclo.. de
conforniidad con lo eslablecide en los arficulos 83 y 83-A.clé la LACAP, Erv lalgs: CUs0s 5E deberd

modlificer @ amplicir los Picizos ™y fnorios de la Garanlia de Cumplimigtilo de CQI‘J]]@]I&. Sagim.

giplique; debiendo.emilir la confralanté la corespondienle resolueion debideu*nen-fe ruzoncldci, e

cual seid tirmada por Gmbcns portes vy formarde pcule de este: Gonlrala. XVi) CASO FORfUITO Y
FUERZA MAYOR: En: ccnso Tortuilg . fugrza micyor cleblclcumczn{e' comprabddos y de conrormlciud

ab crifeulo 86 -cle Ja LACAP la confralisia podié. sdhcllcu prénoga del pldzo el cumphmk,nlo de

las: abligaiciones objeto del presente conhcﬂo, por -egusa kG impuluble a la coniradisia

debidamenle comprobddd Sies |J|ocedenic, Igi instifucion eencederéi la proragd por medno de

CONTRATG Ne. 972023
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O resoliicion: tleb|damente fzZongdia, Dichia. resolumorr formard - parte. integral dél pneseme
apnitato. XVII) SO.LU.C._I.QN DE CONFLICTOS. .P.qf‘g resalyar ids difevencias o canfiicfos que surgieren

dlurenie ler gjeaucian ¢lel-presente: epntr.d"ro se estard o lo-tispuesto-sri &l ,‘l‘i'l,bib VI, Ciplfuliy ) dé&
la LACAP Eon éxespeion clef arbiirale. -Xvily JURISDICEION Y SOMETIMIENTO A LA LEY ¥

REGLAMENTO: La conltetiste @l sUscribli sl pigsentey contiafo qisda somelida en fodo e la
LACAR,; s R’ggli:nmeg_rﬁg'y en formier subsidicria a. las Leyas . Jei Repiblice @6 B Sclvader.
a@plictbles ¢ esfg ""c'ﬁr‘i’l'rdié As’fml'sma' sendlein t:'omdd‘ra'iﬁlc-‘ll'i@ aspecial e de San Salvedoer, a la -
" wempelenaie de GUyos. fibundles ¥& sofnetan. XIx); LUGAR PARA RI:(’:IB[R NOTFEACIONES:

Cualeuier; no’nhcc:c[én qUe tebhas pueclq dlgirss ‘envietuck de este Conlrate se hictd-por esciilo y

. Se anhegg;,c;ft,. &n feimid- p@rscjnql & por médio sledhdnica oifexe sl_emprc; ue se deje corstanaial

fehoelente de: su recepeidn, Paw fal -efeclo la Defensor sendle sus dficings v madios

. glecirdnices. dotisnles; gl Iﬂ‘EFEN‘soEIA DEL CONSURIBGOR, Plon’ de La Laguhc, Cdlle
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