
'Sobre el presente documento se elaboró

una versión pública, de conformidad al Art 30

de ta Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP),

protegiendo los datos personales de las partes que

Intervinieron en el presente proceso, así como datos

DEFENSGl^ÍA DEL CONSUMIDOR confidenciales, según lo establecido en el artículo 5
letras'a" T y, 24 de la LAIP"

CONTRATO N" 14/2023

NOSOTROS: OSCAR JOAQUÍN ORTIZ MONTANO, de .. .
,  del domicilio de • . .

Documento Único de -Identidad número „ , • . en
este Instrumento actuando en nombre y representación en mi calidad de Director de
Administración de la DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR, Institución descentralizada del
Gobierno de la República de El Salvador, con personalidad Jurídica y patrimonio propio, con

autonomía en lo administrativo y presupuestarlo, con númpro de Identificación Tributarla cero
seiscientos catorce guión ciento ochenta mil ochocientos cinco guión ciento uno guión cuatro,

calidad acreditada con Acuerdo número cuarenta y cinco de fecha catorce de mayo de dos mil
dieciocho, emitido por el presidente de la Defensóría del Consumidor, licenciado Ricardo
Arturo Salazar Villalta, en el cual se me designa .para adjudicar las adquisiciones y

contrataciones póf Ubre Gestión y se me faculta para firmar en el carácter an que actúo
contratos como eí presente en representación de, la Institución, y en el transcurso del
presente Instrumento me denominaré "LA CONTRATANTE" o "LA DEFENSORIA" y por otra
parte mayor, de edad, de

del domicilio de • . con

Documento Único de Identidad y Número de Identificación Tributarla homologado número
.  . '.ctuando en nombre y representación en

mi Calidad dé I la sociedad

SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se podrá abreviar
• S.A. DE'. C.V., sociedad del con Número

dé Idéntlficáción Tributaria

tai eomQ lo acredito con; a) Fotocopia Certificada da la Escritura
de Constitución de la Sociedad, otorgada ante lo.s oficios del notarlo

i dtl la ciudad . de .

inscrita 6R el Registro de Comercio ... del libro
oel Registro de Sociedades el día '

de,_ ^ sn la que consta qüü la naturaleza, nacionalidad
y domicilio §an ios expresados, qus la representación Judicial y Extrajudiclal y el Usó de la
firma sociaí corresponden á ¡a Administradora Única Propietaria; b) Fotocopia certificada de la
Escritura de aumento de capital de la Sociedad, otorgada ante ios oficios del notarlo

; en lá ciudad de éi ' . de
6 Inscrita en el Registro de Comercio ai número > del libro.

_  .. Je! Registro de
Sociedades el día , de "' ■ ¡ c) Fotocopia Certificada de la
Cfédéñclál dé g|écci6ñ dé " ■ .
inscrita éñ el Registro de Comercio al número el libro

.  folio al del Registro de
Sociedades el de pata Uñ período de i

I
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DEfENiSaBtfADEL CDNSUMmQE. /
párlilr de le Inscripción éñ Ig cuál cohál;?! q,ué fui díágidá como
í  i. "i estoy íacultada para acias; Éotfiq e| ,p.te^;én.teí d). Fotócpptá
Cfei+'HíRádi» HQ,"^cii^t"dcj " ""^délfedha.; _ ' ' .'prnlÉido'por'

■  en. dónde, se aüíoríza^ Inseripc'lóh' dé] ÓfePtPá dé
.  . 8Í'Mó¿¿P'áceftífrcadáde.,' • .

•  . émitldo- por el__ _ en él ramo de.
"  ■'autorizando la ampllacrón'de " " _ " >

.  _ , . en él nIVel de '' . _ "
"  _f). fptqcüpia de ÁéUerd.o'_ ' —defeqha ' ' " "ire

^  i erñitldo" por el _ ; autorizando al,
_  ' re¡60.nQce.rcomoT "' _

.que én adelante, riie denominaré UA7G1Q'ÑTRSTÍÍ^A'V.EÍ| Ips. caracteres dichos-:
PílAÑÍPESTAMCÍS; Que hemóS á.eérdado .otórgaf' y 'en éfe.c};ó. O'tdcpaiiitjS. qj' presenté
Cíb.NTftAtO RE " ■ >

•Tque se regiré por las"'.dÍ51lgáGlones,.
ebndjcíones,- pactOs y •fénunclas estafaíecldos. en las. cláusülas que a fcOhtlnuaeión. se detalialir
1) QBJETO 'DEt COÑTHAtO; El' Objeto -de!' presenté contrato

n, PRIÉQJO Y" FORMÁ RE PÁRQ:- El preqlp" toTtái; di^ Beh/lció-
qohtratádd para es de SEjS MIU iSÉiSCIENTOS CUATrÓ RÓtARES
pM RRs estadr^ UNIROS RE América con cincuenta, .centavo? cfEíEo4i5.oj,
equjvaléni¡e al S5% del coSEotbtal.el que será, éanceiado dé lé:sigu!entB,m.an.ejai

del servlelo prestadó Será cancelado
... Él i 5% restante dél^tolardel pfétílo

CQN.T.RATP Np. j4/¿02$
ifili - Ufe s
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:ra5.I^NSQRÍÁ,DEL CÓNSUK'irpQÍl
Uey,, sléiti.pt'é, V .euancjp CbjicUrrq. Urlp de las Blgülenfces-sltuádonesj á^' Pbj' mótlvós de: casp
íbrtUltó- tí ñrérza- m.a.ybr, b) cdandd exlsi;an n.uevas .ríécesldadés, éj éuá.ndo. álirján éatisas."
trñpfaviátás. En tales-ca$qB^ la- jíijífitujcipn, q&n'tr^tpnta ernítir^' la correspondíénte- Resolución de-
Mgdifleadón.j Ampljatídn O Rrarroga ¿lél Contra'tOt la cual una vez- firmada y aceptada por ef
cóhti'át'tsfa, 'permitirá aofeditár la ótiigadión- GóntraCtuál' resultánte dé cjlGliá" ■áiVipIlacióft,
mbdlflciácléfi o prórroga/ jünl-grtisnta Épn -dáte ihstrurnent'D. Én todo, tasg-, la. raáólueión
modiFicatlvá del contrato,. -y este instrufnento, acreditarán- la obligación c&n'tráctuál resultante:
dé dich'á' prórrogá, fftddifieá.ción id árTipliaclón. .XII, MÓDIFÍCACÍpIÜ .UNILATERAÍ-í Quéldá
Qtífive.nldo por amba.s partes, tiye duando el Iríterés-'páljlipo lo lilciere netésariOj,.ya sea por-
necesfdpdes nuevasj causas Imprevistas u otras cIrGunstáncfás, la IhStltúcióP contratánte'
podrá, fnódlflcar de forma unlíaté,rai el preáen.te tbñtratq¿ emitiendo ¡al éfébtó iá résolUtílóñ
correspondiente, Ig qüe- una Vez flrriladá y "ááépfadá por Iá cbhtratista 'foflfiafá párté Integral
del 'presente Gontrató. Sé entiende que toda fnodifjcatílón :sefá efiniárcáda ■d.eh'trb íl.e- foS
parámbtfbs; ¿fe k\ Tá^príábíiidid y 'buena fe. xni. p6.cuMEN.TPá cóNtjtóGiftíÁLÉS.;
Fó.npi^n p..á"r.hp de-qsta" Cbntrafó y sé: tienen por Incorporacips al rtlisfnb-, eop-plena .aplicación
en lo que no se opongan ai presente: contrato, lop siguientes.; dbciirneñtps: .a') Ofértá =d.él

-áenyrc.'tííp.fésañfáda''::^^^^^ -

.. y- b) cualquier otro documento que se derive
durphüé él proceso dé ,1a;- ylgehclá de! présente contrato. X'iV» INTERPRETACIÓN DEL.
i^ÓPÍtRATdi La .InstjluGl'ón .contratante se reserva la :feGultad de Interpretar el .pre.sen.te-
contrato,- de acuerdo con la Cónstitu.Gi.dn de la República, -demás léqlsláElón aplicable y 1o¿í-
PrinGjpibs Gé'ñérajé&.tíél ID.erécRq .Adrniriistrati.vo,, dé la forrñ.á qCle riiás cOnvérigd .ai" IpteféS
púbiidó qQé..s.é p.retetíflé; satisfacer de forma directa, o indirecta con .1.a préstaclófi-dej servicio
objetoí del présente inst'rüméñlp-, pLId.iéndd éríLal caso gifarlas ji1s.truC;Cl0,heg pór espi'.llib qüe-
ai r.éspéc:t0'"cDrisldér.é' pbri.venlept:e.,. La cprltratrsta eJCpresarnénté-'acepta tal dí§ROsleión-y der
obliga a dar estricto 'cumplimiento a las Instrucciones que al respecto dicte. ;ia "íhsLltucTón
contratante, las cuales "le serán sottíunicadas póf.medio .de-J.a tínldad-deíTaiéptó .llutriañóiflé
la. l3lréc"clort de. Admlrtlstráclori dé lá "DefénSorfm ^V. TERMín'ÁCI.qn BILAtErAL; .Us parteé-
•contratantes po¿|rá.n dár .por'terminado el presente contrato, po.r".cbnve.n(r a .los Intereses de.
arñbas pactes siem'pre; y quaridd m.Uéstren sü désép de hacbri.b, debiendo pin ta! q'ásq 'emiticsé
Id ré§piudón dé. termlnaGiórí. ■cpr.réspondiente. Kvi". jÚ'RÍSDlbóláN "Y' "LEGlStACiÓN
APLICARLE:' Para 'ios efectos jurisdiccionales de .este contrato las partes sé; sQm.Bten-.a la
légisrá.crórí vigénté- 'dé ib República-db .El Sal-vadór, y séñal.ai"rfcorrtD.db{tiiiei.ifo. éspécial éid6-s.áp
sajíadóc -q. la- coríjpdténcia de -GüyOs tribunaíés ae- sorñétem X-Víli- Nqti.fícáC'íóñEs;
CuáíqUier notlficaclóñ qüe deba-o. pueda.-darse: en virtud de.este Cbn.tna,t.6 sq ha.rp por-é^drltq-
y- Se; b.ri.tr'e,gára' qn fóTitia péCsb.nai' "g pgrimédíg electrónlcg, ¡slempré-. que se cieje consta,n.c[a
•febaclents. d'e -gu recepElgn. Los contratantes señalamos, para recibir .notiflcaofones las-
cllVeCQlonés y rnedibs eTeGtf-ónlCos.siqul.éntes::"Para la 'Cbnltrátantes Edifidió DEFEhíSORÍA- DEL
CQNSÜMIDQR, PÍéP-dd Lá Lágtipa/ Gallq qrrcünValpcíó'n Anti'giib CUscatiáR, TeléfpriÉí
2526.-^:^043 y -correo -électrónrco: uacItSideFénsoi-la.abb.sv-; Pgrq la Contratista; . ...IL.,

.GQNTÍtATQ'.N'q.. Ú/20¡¿^'.
FjVg'iiiu--4-itiü5:



D-EFENSORÍA DEL CONSUMIDOR,
mencionados directamente la sociedad El pago se efectuará 60
días posteriores a ia recepción del servicio, contra la presentación dé la factura de Consumidor
final detallando el monto total a cancelar" • . , , _

."de tramitar ei QUEDAN. Así mismo ia contratista deberá presentar declaración jurada
en la que establezca el número de cuenta bancaria que designa para' la realización de los pagos
después de firmado el presente contrato. XII. PLAZO DEL CONTRATO; La contratista se

obliga a brindar . ... Ide
•enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés. IV. OBLIGACIONES DE LA
CONTRATANTE: La Defensoría del Consumidor pagará a la Contratista ei, valor del contrato
de "acuerdo a las Cifras Presupuestarlas del dos mil veintitrés. «.

- - ~ ' j CV. OBLIGACIONES DE LA
CONTRATISTA; a) La Contratista deberá proporcionar el servicio

'  ■ . VI.
PROHIBICIÓN DE CESIÓN: Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o
ceder a cualquier título los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La
trasgresión de esta disposición dará lugar a la caducidad del contrato. VII.
INCUMPLIMIENTO. En caso de incumplimiento por parte de la contratista de las
obligaciones establecidas en ei presente contrato, dará lugar a finalizar el contrato sin
responsabilidad alguna para con la tratante. VIII. EXTINCIÓN, El presente contrato podrá
darse por terminado por las siguientes causas: a) ^
br ..

c) por incumplirhiento de lo establecido en el presente
contrato por parte de la contratista; d)

j e) Por mutuo consentimiento dé fas partes y d) Las demás
establecidas en el derecho común. IX. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO; La Defensoría
del Consumidor designa a él (la) Jefe (a) de la Unidad de Talento Humano, como responsable
de verificar ei cumplimiento de las cláusulas establecidas en ei presente contrato. X. PLAZO
DE RECLAMOS; La Contratante podrá efectuar los reclamos necesarios respecto a cualquier
Inconformidad sobre e| servicio contratado durante ei período que dure el contrato y hasta
durante ios treinta días posteriores a la vigencia del plazo contractual. XI, MODIFICACIÓN,
AMPLIACIÓN Y PRÓRROGA: De común acuerdo el presente contrato podrá ser modificado
y/o ampliado en cualquiera de sus partes, o prorrogado en su plazo de conformidad con ia
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