i
"Sobre el presente docuthento se elabord una versién publlca de
conformidad al Art. 30 de !a Ley de Acceso a la Informacién Publica
(LAIP), protegiendo ios datos personales de |as partes que intervinieron
en ei presente proceso; asi como datos confidenciales, segtn lo
establecldo en el articulo 6 letras "a" " y, 24 de la LAIP,"

DEFENS ORIA DEL C ONSUMIDOR

CONTRATO N° 18/2023°

- NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTfZ MONTANO, de

_ . de| domicilio de la ciudad y deparfomen’ro

con Documen’ro Unico de Identidad niméro.

en este. Instrumento actuando en nombre y represen’rqmon eh mi
calidad de Dlrecfor de Administracion de la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR,
Institucién descentralizada del .Gobiero de Ia RepUblica de El Salvador, con
persondlidad juridica y patrimonio proplo, con autonomia en lo administrativo y
presupuestario, con nimero de Idenfificacidn Tributaria cero sels uno.cuatro- uno -
ocho cero ocho. cero cinco — uno cero uno - cuatro, cdlidad acreditado con’
Acuerdo nUmero cuarenta y cincoe de fecha catorce de mayo de dos mil
dieciocho, emitido por el presidente ce la Defensoria del Consumidor, licenciado
Ricardo Arturo Salazar Villalta,” en el cual se me designa para adjudicar las

adquisiciones y contrataciones por Libre Gestion y se me faculta para firmar en el
carécter en que actdo confratos como el presente en representacién. de I

institucidn, y en. el franscurso. del presénte instrumento me denominaré “LA
CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA", y por ofra parte el Licenciado . ,
cde Lo o , licenciado del-

" domicilio de la ciudad . o . departamento : , con

Documento Unico de Identidad y Numero de Identificacion Tributaria homologado
. actuando en nombre y
represen’rocnon en mi calidad de
de la socledad SERVICIO AUTOMOTRIZ ESPANA, SOCIEDAD ANéNIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede dabreviarse SERVIAUTO- ESPANA, S.A. DE C.V. o
SERVICIO AUTOMOTRIZ ESPANA S.A. DE C.V,, de -, del
domicilio de , con NUmero de Iden‘rlflcqcmn Tributaria ’ _
) ’ ‘ : calidad acreditada con:
a) fotocopia certificada del testimonio de.Escritura PUblica de Conshtucnon de la
Socledad, otorgada ante los oficios notariales de en
la ciudad de _ . a las nueve horas del dia
en la cual cansta que la naturaleza, nacionalidad y.domicilio de la soc[edqd
son los expresados, y que la representacién judicial y ex’rrcqudlcml de la sociedad asf

"como el uso de la firma social corresponderd al Administrador Unico. chha escnturo

se encuentra inscrita en el Registro de Comercio al nimero
del Regisiro de Sociedades, el dia
b} fotocopia certificadd de testimonio de Escritura PUblica
de Modificacion a IG Denomlnqcton de la Soc1edod otorgada ante los oficios

". CONTRATO No. 18/2023
Pégina-{-de7




_**k
}}p}\(\ﬁ

#*k

DEFENSOR A DEL CONSUMIDOR
nolaricles de - . ) a las dieciséis horgs clel did
e inscrita en el Regislro de Comercio al nUmero
del Registro de-

Sociedudes, el c). fotocopia cerfificada de
Credéncial de Eleccion de Administracior Unico Propietario y Suplente, celebiada ¢
las diecisiete -horgs.del_did. Fen’la que conista que

fui electo Administrador Unico Propietdiio para un parivdo de. cinco afios, inscrita en
el Registro de Comercio al nUmero
del Registro de Socjedudes el did )

Yy que c.—:h.‘el' frdnscurso de este Instrumento me denominaré “LA
CONTRATISTA", y en los caracteres dichos, de conformidad al proceso de Libre
Gestidn 6/2023, otorgamos el presente CONTRATO DE "SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y REPUESTOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES DE LA
DEFENSOR[A DEL CONSUMIDOR", que se regird de conformidad a la Ley de
Adquisiciones y Confrataciones de la Administracion Poblica, que en adeltnte se
deneminard LACAP, su Reglamento y a las clausulas que a conlinuacion se

cdetallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO: La goniratista se compromete en favor de I
" Defensorfa ¢ prestar el servicio de mantenimiento preventivo (que incluye mano de
obra, lubricantes y matericles) y correctivo (gue incluye mano:de obra y repuesios)
en los veintion (21) vehiculos propiedad de la Defenssria, queé estan idendificados en
el aparfadoe V. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO REQUERIDQ de o3
Terminos de Referencia 06/2023, brincléndole las revisiones y “reparaciones
necesdrias para asegurar el normdl funcionamiento de los vehiculos y pdra asegurar
el didrgamiento de su. vida Otil. II) PRECIO Y FORMA DE PAGO; La conftatante se -
- compromete < pagar a la conifratista en concep’ro de pregio -por los servicios
presfados hastd un monto de TREINTA Y SIETE MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS -
DE AMERICA EXACTOS ($37,000.00), el cual incliye mano de obrd y repuestos, Ios
cudles seran pagados coriforme a los requerimierttos aprobeides, por la Unidad
Loglstica, durante el plazo.del conlralo, -segun el siguiente procedimiento: la
contratista deberd presentar [a faclura de Consumidor final en la Unidad Logfstica
de la Deferisoria, en donde se elaborard.un acta. de recepcion del servicio de
manteniiniento prestado d cadd vehiculo, la cudl serd fimada por ambas partes:
posteriormente, la factura serd remitida a la Unidad Financlerg Institucional, donde
emilirdn el Quedan réspectivo. De dcuerdo con lo establecids en Oficio N 8237,
emitidd por el Ministerio de Hacienda, del pago respéctivo se hard la refencion del
1%. gue deberd ser reflejado en la factura de Consumidor final presentada. Para
efectos de la redlizacion del pago la cortratista deberd presentar decldracion
jurada en la que estdblezca el nimero ce cuenta baredria gue desigha para la
redlizacion de los pagas, los cudles se efeciuaran sesenta «dias posteriores a |a
fecepcioh de ld factura. 11} PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATQ: El pldzo cle
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DETLNSORIADLL CONSUMIDOR. . oo
ejecuclén del presente Contrato serd ONCE (11) meses comcxdos de febrero hasta
el freinta y uno de diciembre de dos mil velntifrés. vy OBLIGACIONES DE LA
CONTRATISTA: 1) Especlficaclones Técnicas del Servicio Requerldo: a) Condiciones' :
Generdles Del Servicio: i) La comroﬁsfa serd responsable de la seguridad y custodia
de .los vehiculos que sean objeto de la prestaciéon del servicio: ya sea que el

. mantenimiento se redlice en sus instalaciones o fuera de ellas, dicha obligacién
‘comenzard desde el momento en que los vehiculos sean-enfregados y. recibidos por

el contratlsta en las instalaciones de LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR o en su taller,
dejando constancia de la salida de los mismos; - ii) cuando @ un vehiculo se le
proporcione mantenimiento prevenfivo y/o correctivo, y dentro de las cinco dias
siguientes presente una falla asociada o la operacién redlizada, se réparard sin
costo algunao para LA DEFENSORIA DEL-CONSUMIDOR; 1iij cuando los vehfculos sean
sujetos-de, mantenimiento preventivo y/o correctivo, fuera de las instalaciones del |
contratista, este lo.deberd informar por escrilo dl {la) Administrador{a) del Contrato,
con el fin de conocer e identificar el lugar donde se encuentran; iv) la contratista
deberd garantizar atencién directa en los deparfram'en’ros de Sanfa Ana y San
Miguel; v) los vehiculos que sean sujetos de mantenimiento preventivo y/o
correctivo, deberdn ser enfregados debidamente lavados y aspirados; vi) el {la)
Administrador{a) del Contrato podrd realizar visitas al taller respectivo, a fin de
verificar Jas condiclones de operacién e -inspeccionar en qué condiciones los
vehiculos estdn siendo reparados; vil) la contratista deberd presenfar carta
indicando direcclén y nimero-de teléfono del taller o talleres subcontratados que
intervendrén para-brindar. el mantenimiento de los vehiculos, si asi lo amerita el

. caso; vill) LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR se reserva el derecho de verificar que

la contrafista cuenta: con los equipos y herramientas necesarios para el
cumplimiento de fos trabajos objefo de esto proceso de coniratacion; ix} los
mantenimientos preventivos y cormrectivos se efectuaran la flota vehicular .
detallada en.los términos de referencia del proceso de libre gestidn No. 06/2023; x)
el servicio de mantenimiento correctivo serd efectuado después de aprobado el
presupuesto por el {la) Administrador{a) del Contrato, segin el procedimlento
siguiente: a) la confratista identificard y reportard por escrito, al {la) Administrador(a) '
del Contrato, la, necesidad de reparacion de fallas mediante sustitucidn o
reparacién de partes; b) la confratista presentard al (la) Administrador{a) del
Confrato el presupuesto del mantenimiento correctivo, en un plazo no mayor de

. dos dias hébiles después de la recepcién del vehiculo, este incluird por separado el

valor de los repuestos, mano' de obra, materiales, lubricantes o dccesarios que se
van a sustituir o reparar; los precios deberdn incluir IVA; ¢)-el {la) Administrador(a)
del Contrato anclizard el presupuesto y si éste conviniere a los intereses de LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, - autorizard por medio electrdnico, pudiendo
sugerirle a la contratista. la adquisicién de repuestos en oiro establecimiento que
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DEFENSORIA DEL C ONSUM]DOR
ofrezca precios mids bdjos. No se reconocerd mingin pago. por propuestds de
trabajé o presupuesfos no aprobados por el fla) Admlmsﬂcldot(c) del Contratg; d) la
contrafista procederd & reclizar el manténimiento corectivo colrespondiente;
devolviendo al (Ja) Adminisiradot (a) del Contrato, cuando aplique, los Tepuestas o
accesorios sustituiclos, con el propodsilo .de verificar que Ids plezas efeclivamente

"han sido cambiadas. En el caso de né autorizarse un presupuesto de reparacion, la

coniratista deberé garantizar que enfregard el vehiculo de igual forma en como lo
recibid, es decir, que; si desinstalo alguna pieza para diagniosticar su estado, deberd
instalarse de nueva, régresando el vehiculo a Ids instalaciones de LA DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR en la misma forma en que fue recibido, en un plazo mdéximo de 3
dias hdbiles; lo antferior no implicard costo alguno para LA DEFENSORIA- DEL
CONSUMIDOR. b) Especificaclones Técnicas de Mantenimiento Preventivo: i} el
mantenimiento preventivo deberd entenderse como el alargdamierito de g vider Glil -
de un vehiculo, brinddndole fas revisiones programadas cada 5,000 km, las cuales
son niecesarias pdra evitar al méximo su- deteriero, asi como cuando un vehiculo
requiera; ii} deberdn presentar las rufinds de mantenimierito. necesarids de -dcuerdlo

dl fipo de vehfculo, dichas rfulinds deben desaribir todas 1ds operaciones a recdlizar,
ineluyendo opéraciones de mano de obra, repuestos, lubricantes y matetidies: i) el

mantenimiento preventivo deberd ejecutarse en un plazo no mayor de dos dics
hdbiies, dicho plazo iniciard a partir del dia habil siguienfe.en que se enfregue el
vehfculo dl confralista, el cual podrd ser en’rregodo en las oficinas de LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR o'en el fallér del contratista. B vehiculo deberd ser
enifegado a la DEFENSORIA debidamente lavado y aspirado. La rufing de
mantenimiento minima a redlizar cambio de aceite de motor, Sambio de filtro de
dire, - cambio de fitro de tombustible, cambio de filiro de aceite, limpieza y
reguldeion de frenos, févision de niveles de Ruides, revisién y tensidn de fajas, lavado
de motor, rotacién de llantds, revisioh de sistema eléctrico, revision de. suspension y
direccidgn, revisidn genérdl ce. fuberias y mangueias, revision e bujias, lavado de
carrocerias y aspirado: Lluego de cada mentenimiento serdn entregadas las piezas
cambiodas, en ‘caso no se redlizd, cambios deberd deé especificarse. )
Especificaclones Tecnicas del Mantenimlento Correciive: El  mantenimiento
correclivo {imano de obra y repuestos) se orienfa o resolvet fallas mediante
sustitucion o repdracién de. partes, asl como reparaciones en los sistemds
mecdnicos, eléchicos ‘e hidrdulicos, mano de obra, repuestes, lubricantes y
matericles. Enlre‘las fallas mds frecuentes se encuentran: i) operccionés corectivas
pard el Sistema de Frerios; i) operaciones corfectivas para el Sistema de- Suspension;
i) operaciones coirectivas para el Sistema Diferencial; iv) operaciones correclivas
para el Sistema c;{e Transmision; v) operaciones correctivas para. el Sistema de
Direccion; Vi) opéraciones correclivas del Sistema Eléclrico vii) operaciones

- correctivas para el Aire Acendicionado; vii) operaciones correclivas generales del
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. DEEENSORIA DTL' LONSUMIDOR

motor; ix) operacmnes correctivas- de Carroceria; v, x) operoqones correciivas de.

electrénica. Los repuestos deberdn ser.nuevos y genuinos, en su defecto podrdan
utilizarse equlv_olen’res, pero indicando que son de similar calidad que fos genuinos;
dicha calidad déberc‘] estar adecuadamente garantizada por el contratista,
debiendo bresénmr documentacidén que respalde |a cdlidad. Todos los repuestos

sean estos huevos o equivalentes necesarios para la reparacién deberén contar . -

con la prévia aprobacién del (la), Administrador(a) .del'Co'n’rqu,o_, quien podrd
cofizar y determinar el repuesto o preveedor que mejor convengd. V) LUGAR DE

PRESTACION' DEL SERVICIO: Los servicios de. mantenimiento preventivo y. comeciivo

de los vehiculos, se brindardn en el taller de la contratista. VI).OBLIGACIONES DE LA
CONTRATANTE: La Defensoria se obliga a pagar a la Contratista el precio acordado
en la forma establecida en la cldusula | de este contrato. VII) FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: La conlratante hace’ constar que para cubrir el compromiso de
este contrato se ha verificado la asignaclén presupuestaria correspondiente: al ario
dos mil veintitrés. VIII) DES]GNACIC')N DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS
ATRIBUCIONES: De conformidad con el articulo 82 Bis de |a LACAP, se designa gomo
administrador(a) del presente contrato a el {la) Auxiliar de Logistica [Encargado de

" Transporte), de la Unidad Logfstica de la Defensorfa del Consumidor, quien tendr&’
las obligaciones y afibuciones que - determina la LACAP y su reglamento. 1X)

PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido a la contratista fraspasar

o ceder a cualquler titulo las obligdciones que emanan del presente contrato. La

fransgresion de esta disposicién " dard lugar a la caducidad del- contrato,
procediéndose ademdés a hacer efectiva la Garantia de' Cumplimiento de
Contrato. X) CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones emanadas del presente contrato la contratista oforgard fianza a favor

de la Defensorfa det Consumidor, de conformidad al Articulo treinta y cinco de la.

LACAP, por-el valor de TRES MIL SETECIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($3,700.00), equivalente al diez por ciento del volor contratado; la cual
tendrd vigencia de DOCE (12) meses, contados a partir de la vigencia del contrato
y deberd eniregarse a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
dentro de los diez dias habiles siguientes a I suscriplcién del presente contrato. La

" garantia serd devuelta a la Confratista, cuando haya cumplido sus obligaciones
confractuales. X1) CAUSALES DE EXTINCION: El presente conirato se extinguird porlas
siguientes causas: Por la caducidad, por mutuo acuerdo enfre las partes
conlratantes, por revocacién y por Ios demds causas que se determinen legal y'

confractualmente, fal como Id cesidn de las obllgddones que emanan del presente
conirato, debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que regula el articulo
81 y siguientes del Reglamento de la LACAP y demds normativa aplicable. Xil)
SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sln perjuiclo de lo
sehalado en el lnciso primero del, Arhculo 36 de la LACAP, en caso de mora en el
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 DEEENSORIA DEL CONSUMIDOR
cumplimienta por pérfe de la conlratista de las ebligaciones emanadas del
preserite contrato se aplicardn, ademds, las multcs establecidas en el Articulo
ochenta y cince de la cilada Ley. La contratista expresamente se somete. ¢ las
sanciones-que emanaren de la ley o del presente contrato las que serdin impuestas
por la institucién confratante, -a cuya competéncid se somete, a efeclos de la
imposicién, XHil) DOCUMENTOS GONTRACTUALES: Forman parfe integral del contrato
los siguientes documentos: ) los Términos de Referencid No. 06/2023; b Oferta
econdimicd y técnica; ¢) Garanlia de Cumplimiiento deé: Contrate; y d) ‘ofros
documentos gue emandaren del presem‘e*'coniro’ro, los cuales son complementatios
entie si y serén inferpretados en forma conjunta. XIV) PENALIZACIONES POR
INCUMPLIMIENTO: Cuando los servicios ho sean prestadads en la forma confratadd, el .
(la). Administrador{a) del Confrato formulard por escrito el reclamo, respectivo a la
Contratista, quien dispondrd de un plazo ho mdyor de setenta y dos horas parc
exporer las justificacienes que fueren procedentes o subsanar la deficiencia, so
pena de caducidad del contrato. Sila deficlericia o elretraso en corregirla generan
daros y perjuicios a la Defensorfa del Consumidor, &sta podrd hacer efecliva I
garantia de cumplimiegnto de contrato, para subsanar iales dafios. XV)
MODIFICACION,” AMPLIACION O PRORROGA: El presente Contrato podid ser
medificade o ampliado en_e.uollqui'ercx de sUs partes, o prorregado en su. pléazo de .
comun acuerdo y de Gorformiddd con lo establecido en los arliculos 83 y 83-A de la
LACAP, siempre que concurra una de las siguientes situaciones: a) Por mofivos de
caso forluito  fuerza mayor, y b) cuando existan nuevas neeesidades por eausas
imprevistas. En tales casos la Defensoria emitird la corresponcdliente’ resolucion de
modificdcion, ampliaciéon o prérroga, debidamernite razorada, la cual Und vez
firmada y aceplada por las parfes permilird acreditar la obligacion centractual
_resullante de dicha ampliacion, modificacién o prémoga, - junitaniente con este
instrumento. XVI) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: En caso fortuito o.fuerza. mayor
~ debidaimente comprobadgdos y de conformicad al Arficulo. 86 de la LACAP Ia
conlrafisia, podra solicitar promoga del plazo del cumplimiento de Ids obligaciones
objeto del presente conirato, por causa ne imputable a la confralistd debidamente
comprobacla. §i es-procedente, la institucion concederd la-praroga por medio de
resolucion debidamerite ‘razonada. Dicha resolucién, formard’ parte infegral del
presente. .conlrato: XVIl) SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias: o
conlflictos que surgieren durante la ejecucion del presente contratg se estard a lo
dispuest® en el fitulo VI, Capitulo | de la LACAP, con excepcidn del arbitraje. XVIil)
JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO; La coniratista-al suscribir el
presente confrato queda somefida en todo a la LACAP, su Reglamento y en forma
subsidiaria a las Leyes de la RepUblica de El Salvador, aplicébles a este conirato.
Asimmismo, ;se'ﬁcxlonitc_:omo domiciic especial el de San Salvador, d la compelencia
de cuyos h‘ilvunches se someten, XiX) LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:
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DEFENSORIA DEL CONSUMDOR, |
Cualquist noﬂﬂccrcién que deba o pueda darse en Virtud de &ste Céniidite-Se; hdiré
porescrite’y se enfregard. en formg: persondl o.por medlio elec’rronlco o fax, siempre:

" gue sedeje constancia fehdciente: de Su fecepcidh.. Para tal efecto la Defensoric

seficle sus oficings y mecllos glectrénicos -siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR,: Plan de La Laguria, Calle Clchnvcﬂamdn, adlificio 20, Anliguo
Cuscatldn, teléfono 2526- 9043ycorreo electréhide! UGCIOClefenSOHG gobsv: Para el

- Contratista

Telefono correo elec’rronlco .
Asl nos expresanios los compqrec:len‘res quiénes en’rer@dos y coniclentes de los
t&iminos y efectos legales del presente contrate, ratiicamos sy contenido, en fe clée
lo-cual firmamios el présenté €ontrdto, en la ciuddd. de An’uguo Cuscatléing g los sels
dias del mies de-febrero de des mil veintitrés.
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