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SERVICIOS AL PÚBLICO BRINDADOS POR DGFCR DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERÍA VIGENTES 

(Art. 10 numeral 10 LAIP) 


	N°
	NOMBRE DE LA DIRECCIÓN QUE PRESTA EL SERVICIO:
	DIRECCIÓN GENERAL DE ORDENAMIENTO FORESTAL CUENCAS Y RIEGO-DGFCR

	1
	NOMBRE DEL SERVICIO:
	Revisión y Aprobación de Planes de Manejo Forestal - Área de Recursos Forestales



	2
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
	Se realiza la revisión y aprobación de Planes de Manejo Forestal - Área de Recursos Forestales



	3
	DIRECCION FISICA: 
	Centro Agropecuario El Matazano, Cantón El Matazano, Soyapango, San Salvador y Colecturía habilitadas ubicadas en Soyapango, Santa Ana, San Vicente y San Miguel.  



	4
	HORARIO:
	DE 7:30 a 12 m, y de 12:40 a 3:30 pm

	5
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	30 días hábiles

	6
	COSTO:
	
7.0

	7
	DIVISIÓN O AREA ENCARGADA:
	Dirección General de Ordenamiento Forestal Cuencas y Riego - DGFCR

	8
	NOMBRE DEL ENCARGADO DEL SERVICIO:
	Ing. Mario Barrientos, Ing. Romero Herrera, Dás. Héctor Díaz, Ing. Mario Rosa. 



	9
	REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO:
	Requisitos: 1. Presentar plan de manejo para su aprobación elaborado por especialista forestal debidamente registrado
2. Escritura certificada por notario.
3. Cancelar la tarifa autorizada por el Fondo de Actividades Especiales en la colecturía habilitadas ubicadas en Soyapango, Santa Ana, San Vicente y San Miguel.
Procedimiento:  1. Se elabora mandamiento de pago según la cantidad de bosque productivo 2. Jefatura o Regional asigna a un técnico para la revisión del plan de manejo 3. Técnico revisa la documentación y programa una supervisión de campo para verificar información presentada 4. Si no hay observaciones da visto bueno para la aprobación del Regional y Jefatura 5. Si hay observaciones se entrega nota para que el formulador haga correcciones respectivas 6. Ya aprobado se entrega copia a Jefatura y técnico forestal de la zona para realizar inspecciones periódicas de supervisión que se cumpla lo reglamentado en el plan de manejo aprobado para 5 años.

	10
	OBSERVACIONES:
	1. Más de 2 hasta 7 hectáreas de bosque productivo $2.50 2. Más de 7 hasta 15 hectáreas de bosque productivo $2.00 3. Más de 15 hasta 65 hectáreas de bosque productivo $1.00 4. Más de 65 hectáreas de bosque productivo $65.00

	11
	DATOS DE CONTACTO:
	

	
	a) Dirección:
	Centro Agropecuario El Matazano, Cantón El Matazano, Soyapango, San Salvador y Colecturía habilitadas ubicadas en Soyapango, Santa Ana, San Vicente y San Miguel.  



	
	b) Teléfono y Extensión:
	2374-0345; 

2202-8224; 

2314-9716; 

2640-1798.

	
	c) Correo electrónico:
	mario.barrientos@mag.gob.sv; romeo.herrera@mag.gob.sv; hector.díaz@mag.gob.sv; hector.díaz@mag.gob.sv; mario.rosa@mag.gob.sv.

	
	       h) Documentos a presentar
	1. Presentar plan de manejo para su aprobación elaborado por especialista forestal debidamente registrado 2. Escritura certificada por notario.


	N°
	NOMBRE DE LA DIRECCIÓN QUE PRESTA EL SERVICIO:
	DGFCR

	1
	NOMBRE DEL SERVICIO:
	Registro y Acreditación de Formuladores de Planes de Manejo Forestal (quinquenal)



	2
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
	Registro y Acreditación de Formuladores de Planes de Manejo Forestal (quinquenal)



	3
	DIRECCION FISICA: 
	Cantón El Matazano, Soyapango



	4
	HORARIO:
	DE 7:30 a 12 m, y de 12:40 a 3:30 pm

	5
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	5 días hábiles

	6
	COSTO:
	
10.0

	7
	DIVISIÓN O AREA ENCARGADA:
	Área de Recursos Forestales



	8
	NOMBRE DEL ENCARGADO DEL SERVICIO:
	Dásonomo Jaime Aguilar Segura



	9
	REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO:
	Requisitos: Ser Dásonomo, Ingeniero Forestal o Ingeniero Agrónomo con experiencia comprobada en la elaboración de Planes de Manejo Forestal.
Procedimiento: 1. Usuario solicita información y llena formulario de inscripción 2. Jefatura del Área Forestal revisa y margina a técnico para inscripción en Área Forestal 3. Técnico elabora nota para aprobación de Jefatura de acuerdo a políticas institucionales 4. Se revisa la documentación la cual debe de contener copia de título académico, fotocopia Documento Único de Identidad (DUI) 5.Fotocopia de número de Identificación tributaria (NIT) 6.Número de teléfono de contacto 7. Correo electrónico 8. Se verifica experiencia en la elaboración de Planes de Manejo Forestal 9. Se entrega mandamiento de pago con la tarifa autorizada del Fondo de Actividades Especiales y se procede a su cancelación en la Colecturía Habilitada de Soyapango

	10
	OBSERVACIONES:
	-

	11
	DATOS DE CONTACTO:
	

	
	a) Dirección:
	Cantón El Matazano, Soyapango

	
	b) Teléfono y Extensión:
	2202-8253 y 2202-8209

	
	c) Correo electrónico:
	jaime.aguilar@mag.gob.sv

	
	       h) Documentos a presentar
	Título Académico


	N°
	NOMBRE DE LA DIRECCIÓN QUE PRESTA EL SERVICIO:
	DGFCR

	1
	NOMBRE DEL SERVICIO:
	Renovación de Registro Quinquenal para Formuladores de Planes de Manejo Forestal



	2
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
	Renovación de Registro Quinquenal para Formuladores de Planes de Manejo Forestal



	3
	DIRECCION FISICA: 
	Cantón El Matazano, Soyapango



	4
	HORARIO:
	
DE 7:30 a 12 m, y de 12:40 a 3:30 pm

	5
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	
De inmediato

	6
	COSTO:
	2.0

	7
	DIVISIÓN O AREA ENCARGADA:
	Dirección General de Ordenamiento Forestal Cuencas y Riego, Área de Recursos Forestales.

	8
	NOMBRE DEL ENCARGADO DEL SERVICIO:
	Dásonomo Jaime Aguilar Segura



	9
	REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO:
	Requisitos: Que este vencido en registro anterior
Procedimiento: Se verifica que ya esté inscrito y luego se envía a Colecturía a cancelar la tarifa autorizada en el fondo de Actividades Especiales.

	10
	OBSERVACIONES:
	-

	11
	DATOS DE CONTACTO:
	

	
	a) Dirección:
	Cantón El Matazano, Soyapango



	
	b) Teléfono y Extensión:
	2202-8253 y 2202-8209

	
	c) Correo electrónico:
	jaime.aguilar@mag.gob.sv



	
	       h) Documentos a presentar
	Registro anterior


	N°
	NOMBRE DE LA DIRECCIÓN QUE PRESTA EL SERVICIO:
	DGFCR

	1
	NOMBRE DEL SERVICIO:
	Guías para Transportar productos y subproductos Forestales bajo Plan de Manejo (Talonario de 10 juegos)



	2
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
	Guías para Transportar productos y subproductos Forestales bajo Plan de Manejo (Talonario de 10 juegos)



	3
	DIRECCION FISICA: 
	Cantón El Matazano, Soyapango



	4
	HORARIO:
	DE 7:30 a 12 m, y de 12:40 a 3:30 pm

	5
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	
De Inmediato

	6
	COSTO:
	7.0

	7
	DIVISIÓN O AREA ENCARGADA:
	Dirección General de Ordenamiento Forestal Cuencas y Riego, Área de Recursos Forestales

	8
	NOMBRE DEL ENCARGADO DEL SERVICIO:
	Ingeniero Mario Barrientos, Ingeniero Romero Herrera, Dásonomo Héctor Díaz e Ingeniero Mario Rosa



	9
	REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO:
	

	10
	OBSERVACIONES:
	Requisitos: Se verifica si la persona que desea comprar el talonario es el propietario del Plan de Manejo Forestal y cuanto es el volumen de madera que va a extraer en su plan para ese año.
Procedimiento: 1. Se elabora mandamiento de pago con la tarifa autorizada a cobrar Se rellena algunos campos donde se especifica el sitio donde fue comprado el talonario y se le explica al propietario del plan como debe de llenarse las guías, debido a que por Ley ellos son los encargados de llenarla, y se le informa que deben de llevar a la agencia donde se le vendió el talonario a fin de llevar un control volumétrico de aprovechamiento.

	11
	DATOS DE CONTACTO:
	

	
	a) Dirección:
	Cantón El Matazano, Soyapango



	
	b) Teléfono y Extensión:
	2202-8253 y 2202-8209

	
	c) Correo electrónico:
	-

	
	       h) Documentos a presentar
	Talonario del propietario del Plan de Manejo Forestal


	N°
	NOMBRE DE LA DIRECCIÓN QUE PRESTA EL SERVICIO:
	DGFCR

	1
	NOMBRE DEL SERVICIO:
	Guías para Transportar Productos y Subproductos Forestales sin Plan de Manejo



	2
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
	Guías para Transportar Productos y Subproductos Forestales sin Plan de Manejo



	3
	DIRECCION FISICA: 
	Cantón El Matazano, Soyapango.



	4
	HORARIO:
	DE 7:30 a 12 m, y de 12:40 a 3:30 pm

	5
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	De inmediato

	6
	COSTO:
	2.0

	7
	DIVISIÓN O AREA ENCARGADA:
	Dirección General de Ordenamiento Forestal Cuencas y Riego

	8
	NOMBRE DEL ENCARGADO DEL SERVICIO:
	Ing. Mario Barrientos, Ing. Romero Herrera, Dásonomo Héctor Díaz, e Ing. Mario Rosa 



	9
	REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO:
	Requisitos: 1. Poseer Autorización Área Rural del Área Forestal, o Área Urbana de Alcaldía Municipal
2. Si proviene el producto forestal y subproductos de plantación tiene que estar registrada en el Área Forestal
3. Comprobar mediante escritura, Certificado de PROCAFE, la procedencia de madera en cafetales
4. Cancelar la tarifa autorizada
Procedimiento: 1. Si cumple con los requisitos se le elabora mandamiento de pago Canela en la Colecturía Habilitada la tarifa autorizada especificando la cantidad de guías que se venderá 2. Se rellena la guía de transporte realizando una entrevista al usuario y se entrega al mismo especificando que solamente se podrá utilizar para día asignado y es válida para un viaje y que no podrá llevar más madera que la especificada en la guía

	10
	OBSERVACIONES:
	-

	11
	DATOS DE CONTACTO:
	

	
	a) Dirección:
	Cantón El Matazano, Soyapango.



	
	b) Teléfono y Extensión:
	2374-0345; 2202-8224;2314-9716; 2640-1798

	
	c) Correo electrónico:
	mario.barrientos@mag.gob.sv; romeo.herrera@mag.gob.sv; hector.diaz@mag.gob.sv;

mario.rosa@mag.gob.sv; 



	
	       h) Documentos a presentar
	Escritura, Certificado de PROCAFE


	N°
	NOMBRE DE LA DIRECCIÓN QUE PRESTA EL SERVICIO:
	DGFCR

	1
	NOMBRE DEL SERVICIO:
	Informe Técnico de Valoración de Madera en Pie



	2
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
	Informe Técnico de Valoración de Madera en Pie



	3
	DIRECCION FISICA: 
	Cantón El Matazano, Soyapango


	4
	HORARIO:
	DE 7:30 a 12 m, y de 12:40 a 3:30 pm

	5
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	8 días hábiles

	6
	COSTO:
	0.0

	7
	DIVISIÓN O AREA ENCARGADA:
	Área de Recursos Forestales

	8
	NOMBRE DEL ENCARGADO DEL SERVICIO:
	Dásonomo Amilcar Antonio López



	9
	REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO:
	Requisitos:  Presentar por escrito una solicitud al Área Forestal
Procedimiento: 1. Usuario Presenta una Solicitud por Escrito al Área de Recursos Forestales 2. Jefatura asigna al técnico especialista en el tema 4. Técnico coordina visita con usuario para la evaluación 5. Se prepara y entrega a usuario informe con recomendaciones técnicas de acuerdo a los requisitos del usuario

	10
	OBSERVACIONES:
	
Coníferas y Plantaciones $0.50 Latifoliadas: $1.00

	11
	DATOS DE CONTACTO:
	

	
	a) Dirección:
	Cantón El Matazano, Soyapango

	
	b) Teléfono y Extensión:
	2202-8253

	
	c) Correo electrónico:
	amilcar.lopez@mag.gob.sv

	
	       h) Documentos a presentar
	
Presentar por escrito una solicitud al Área Forestal


	N°
	NOMBRE DE LA DIRECCIÓN QUE PRESTA EL SERVICIO:
	DGFCR

	1
	NOMBRE DEL SERVICIO:
	Semillas Forestales



	2
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
	Semillas Forestales



	3
	DIRECCION FISICA: 
	Cantó El Matazano, Soyapango



	4
	HORARIO:
	DE 7:30 a 12 m, y de 12:40 a 3:30 pm

	5
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	De inmediato si existe stock de semilla

	6
	COSTO:
	3.0

	7
	DIVISIÓN O AREA ENCARGADA:
	Dirección General de Ordenamiento Forestal Cuencas y Riego, Área de Recursos Forestales/CEDEFOR

	8
	NOMBRE DEL ENCARGADO DEL SERVICIO:
	Dásonomo Alex Alfredo Zepeda



	9
	REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO:
	Requisitos: Ninguno
Procedimiento: 1. Usuario Solicita Información sobre la Existencia de Semillas a CEDEFOR 2. Elabora mandamiento de ingreso especificando la descripción del producto (peso y costo) según tarifa autorizada para la especie 3. Usuario recibe mandamiento de ingreso y lo entrega a Colector Habilitado 4. Se le llena y autoriza formulario de orden de entrega de semillas especificando sus características 5. Se recibe copia de factura y se entrega semilla y orden de entrega al usuario.

	10
	OBSERVACIONES:
	Desde $3.00 hasta $250.00; dependiendo de la especie para nacionales. Y para extranjeros desde $10.00 hasta 300.00 dependiendo de la especie

	11
	DATOS DE CONTACTO:
	

	
	a) Dirección:
	Cantó El Matazano, Soyapango



	
	b) Teléfono y Extensión:
	2374-2094

	
	c) Correo electrónico:
	alex.zepeda@mag.gob.sv



	
	       h) Documentos a presentar
	Formulario de orden de entrega de semillas


	N°
	NOMBRE DE LA DIRECCIÓN QUE PRESTA EL SERVICIO:
	DGFCR

	1
	NOMBRE DEL SERVICIO:
	Informe Agrológico y Pedológico

	2
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
	Informe Relativo a Calificar el Recurso Suelo en Sitios en donde se Desarrollarán Proyectos de Parcelación agrícola y/o Lotificaciones para Proyectos de Viviendas.

	3
	DIRECCION FISICA: 
	Calle Antigua a Cantón El Matazano, Soyapango



	4
	HORARIO:
	De 7:30 a.m. a :00 m. y de 12:40 p.m. a 3:30 p.m.

	5
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	
15 días

	6
	COSTO:
	
50.0

	7
	DIVISIÓN O AREA ENCARGADA:
	Dirección General de ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego

	8
	NOMBRE DEL ENCARGADO DEL SERVICIO:
	Mario Ernesto Lobo Mejía



	9
	REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO:
	Requisitos: Para parcelaciones agrícolas:
1. Presentación de nota escrita, en donde se requiere el servicio
2. Plano del sitio o lugar en donde se desarrollará el proyecto
3.Credencial extendida por Asociaciones Agropecuarias
Para Lotificaciones y/o parcelaciones para vivienda:
1. Presentación de nota escrita, en donde se requiere el servicio
2. Plano del sitio o lugar en donde se desarrollará el proyecto

	10
	OBSERVACIONES:
	-

	11
	DATOS DE CONTACTO:
	

	
	a) Dirección:
	Calle Antigua a Cantón El Matazano, Soyapango



	
	b) Teléfono y Extensión:
	2202-8255

	
	c) Correo electrónico:
	mario.lobo@mag.gob.sv

	
	       h) Documentos a presentar
	Presentación de solicitud con planos anexos, Cancelación de US$50.00, Inspección al sitio, elaboración y validación de informe, entrega de informe a usuario.


	N°
	NOMBRE DE LA DIRECCIÓN QUE PRESTA EL SERVICIO:
	DGFCR

	1
	NOMBRE DEL SERVICIO:
	Documento que describe el cuadrante agrológico



	2
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
	Mapa en escala 1:20,000. En el cual se describe las clases de tierra de acuerdo a su capacidad de uso.

	3
	DIRECCION FISICA: 
	Calle antigua al Matazano, Soyapango



	4
	HORARIO:
	DE 7:30 a 12 m, y de 12:40 a 3:30 pm

	5
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	1 hora

	6
	COSTO:
	5.71

	7
	DIVISIÓN O AREA ENCARGADA:
	Dirección General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego

	8
	NOMBRE DEL ENCARGADO DEL SERVICIO:
	Mario Ernesto Lobo Mejía



	9
	REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO:
	Requisitos: El usuario se presenta al Archivo de Suelos a continuar el cuadrante de su interés y su correspondiente informe, si esté desea adquirir la información, se elabora mandamiento de pago para su respectiva cancelación y posteriormente se hace entrega de la copia del cuadrante solicitado.

	10
	OBSERVACIONES:
	

	11
	DATOS DE CONTACTO:
	

	
	a) Dirección:
	Calle antigua al Matazano, Soyapango



	
	b) Teléfono y Extensión:
	22028255

	
	c) Correo electrónico:
	mario.lobo@mag.gob.sv

	
	       h) Documentos a presentar
	1. Presentarse a archivo de suelos de suelos, elaboración de mandamiento de pago, cancelación de US$5.71, entrega al usuario del cuadrante solicitado


	N°
	NOMBRE DE LA DIRECCIÓN QUE PRESTA EL SERVICIO:
	DGFCR

	1
	NOMBRE DEL SERVICIO:
	Adquirie una copia de cuadrante agrológico



	2
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
	Mapa en escala 1:20,000. En el cual se describen las clases de tierra de acuerdo a su capacidad de uso.

	3
	DIRECCION FISICA: 
	Calle antigua al Matazano, Soyapango



	4
	HORARIO:
	DE 7:30 a 12 m, y de 12:40 a 3:30 pm

	5
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	
1 hora

	6
	COSTO:
	5.71

	7
	DIVISIÓN O AREA ENCARGADA:
	Dirección General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego

	8
	NOMBRE DEL ENCARGADO DEL SERVICIO:
	Mario Ernesto Lobo Mejía

	9
	REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO:
	El usuario presenta al archivo de suelos a consultar el cuadrante de su interés, si se desea adquirir la información, se elabora mandamiento de pago para su respectiva cancelación y posteriormente se hace entrega de la copia del cuadrante solicitado.

	10
	OBSERVACIONES:
	-

	11
	DATOS DE CONTACTO:
	

	
	a) Dirección:
	Calle antigua al Matazano, Soyapango



	
	b) Teléfono y Extensión:
	2202-8255

	
	c) Correo electrónico:
	mario.lobo@mag.gob.sv



	
	       h) Documentos a presentar
	Presentarse al archivo de suelos, elaboración de mandamiento de pago, cancelación de US$5.71, entrega al usuario del cuadrante solicitado


	N°
	NOMBRE DE LA DIRECCIÓN QUE PRESTA EL SERVICIO:
	DGFCR

	1
	NOMBRE DEL SERVICIO:
	Copia de Cuadrante pedológico



	2
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
	Mapa en escala 1:50,000. En el cual se describe las características fisicoquímicas, clasificación taxonómica, reunidas en unidades cartográficas que muestran ubicación y extensión de los suelos en todo el país.

	3
	DIRECCION FISICA: 
	Calle antigua al Matazano, Soyapango



	4
	HORARIO:
	DE 7:30 a 12 m, y de 12:40 a 3:30 pm

	5
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	
1 hora

	6
	COSTO:
	
8.0

	7
	DIVISIÓN O AREA ENCARGADA:
	Dirección General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego

	8
	NOMBRE DEL ENCARGADO DEL SERVICIO:
	Mario Ernesto Lobo Mejía

	9
	REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO:
	El usuario se presenta al Archivo de suelos a consultar el cuadrante de su interés, si se desea adquirir la información, se elabora mandamiento de pago para su respectiva cancelación y posteriormente se hace entrega de la copia del cuadrante solicitado.

	10
	OBSERVACIONES:
	-

	11
	DATOS DE CONTACTO:
	

	
	a) Dirección:
	Calle antigua al Matazano, Soyapango



	
	b) Teléfono y Extensión:
	2202-8255

	
	c) Correo electrónico:
	mario.lobo@mag.gob.sv



	
	       h) Documentos a presentar
	1. Presentarse al archivo de suelos, 2, elaboración de mandamiento de pago, cancelación de US$8.00, entrega al usuario del cuadrante solicitado.


	N°
	NOMBRE DE LA DIRECCIÓN QUE PRESTA EL SERVICIO:
	DGFCR

	1
	NOMBRE DEL SERVICIO:
	Mapas de Vegetación Arborea



	2
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
	Mapa en escala 1:200.000. En el cual se ubica la clasificación de los diferentes tipos de vegetación y las áreas de la misma a Nivel Nacional.

	3
	DIRECCION FISICA: 
	Calle antigua al Matazano, Soyapango



	4
	HORARIO:
	DE 7:30 a 12 m, y de 12:40 a 3:30 pm

	5
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	
1 hora

	6
	COSTO:
	

3.0

	7
	DIVISIÓN O AREA ENCARGADA:
	Dirección General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego

	8
	NOMBRE DEL ENCARGADO DEL SERVICIO:
	Mario Ernesto Lobo Mejía

	9
	REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO:
	El usuario se presenta al archivo de suelos a consultar el mapa, si desea adquirir la información, se elabora mandamiento de pago para su respectiva cancelación y posteriormente se hace entrega de la copia del cuadrante solicitado.

	10
	OBSERVACIONES:
	-

	11
	DATOS DE CONTACTO:
	

	
	a) Dirección:
	Calle antigua al Matazano, Soyapango



	
	b) Teléfono y Extensión:
	2202-8255

	
	c) Correo electrónico:
	mario.lobo@mag.gob.sv



	
	       h) Documentos a presentar
	1. presentarse al archivo de suelos, 2. Elaboración de mandamiento de pago, 3. Cancelación de US3.00 dólares, 4.Entrega de mapa a usuarios.


	N°
	NOMBRE DE LA DIRECCIÓN QUE PRESTA EL SERVICIO:
	DGFCR

	1
	NOMBRE DEL SERVICIO:
	Mapas de zonas de vida



	2
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
	Mapa en escala 1:300.000. En el cual se describe los tipos de bosques existentes en el país, conforme al sistema de vida elaborado por el Dr.LR Holdridge.

	3
	DIRECCION FISICA: 
	Calle antigua al Matazano, Soyapango



	4
	HORARIO:
	DE 7:30 a 12 m, y de 12:40 a 3:30 pm

	5
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	
1 hora

	6
	COSTO:
	

3.0

	7
	DIVISIÓN O AREA ENCARGADA:
	Dirección General de Ordenamiento Forestal, Cuencas y Riego

	8
	NOMBRE DEL ENCARGADO DEL SERVICIO:
	Mario Ernesto Lobo Mejía

	9
	REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO:
	El usuario se presenta al archivo de suelos a consultar el mapa correspondiente de zonas de vida en el país, si el usuario tiene interés y desea adquirir la información, se elabora mandamiento de pago para su respectiva cancelación y posteriormente se hace entrega del mapa.

	10
	OBSERVACIONES:
	-

	11
	DATOS DE CONTACTO:
	

	
	a) Dirección:
	Calle antigua al Matazano, Soyapango



	
	b) Teléfono y Extensión:
	2202-8255

	
	c) Correo electrónico:
	mario.lobo@mag.gob.sv



	
	       h) Documentos a presentar
	1. Presentarse al archivo de suelos, 2.Elaboración de mandmiento de pago, 3. cancelación de US$3.00, 4 Entrega


	N°
	NOMBRE DE LA DIRECCIÓN QUE PRESTA EL SERVICIO:
	DGFCR

	1
	NOMBRE DEL SERVICIO:
	PERMISO PROVISIONAL DE USO DE AGUA CON FINES DE RIEGO



	2
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
	Se trata de una resolución emitida por parte del MAG,  para utilizar, en forma transitoria, aguas nacionales con fines de riego,  de conformidad al Art. 10 de la Ley de Riego y Avenamiento.


	3
	DIRECCION FISICA: 
	Final Colonia Venecia, Calle Antigua al Matazano, cantón El Matazano, municipio de Soyapango, departamento de San Salvador.



	4
	HORARIO:
	De Lunes a Viernes  7:30 a.m. a 3:30 p.m.



	5
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	3 meses (66 días hábiles) 



	6
	COSTO:
	Depende de la superficie a regar, para lo cual se adjunta Acuerdo 444 del 11 de junio de 2004



	7
	DIVISIÓN O AREA ENCARGADA:
	Departamento de Asesoría Jurídica


	8
	NOMBRE DEL ENCARGADO DEL SERVICIO:
	Ovidio Napoleón Contreras Fuentes, Wilber Alfonzo, Miguel Antonio Rodríguez Duarte



	9
	REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO:
	Requisitos: 1. Llenar el formato de solicitud con datos requeridos, agregando el original y copia del título que acredite el dominio o posesión del inmueble.  2. Presentar la solicitud en el plazo de recepción teniendo hasta el último día hábil de agosto. 3. La solicitud deberá ser presentada personalmente o por medio de apoderado, en cuyo caso, deberá adjuntarse la documentación con que se acredite su personería. Lo mismo se observará cuando se trate de una persona jurídica o de un incapaz, respecto al representante legal de las mismas. 4. Si el que hace la solicitud no fuera el propietario del inmueble que recibirá el beneficio del riego, además de los documentos indicados en el inciso anterior, deberá acompañar una autorización por escrito de dicho propietario debidamente legalizada en la que se determine el inmueble y superficie que se regará.
5. Si se trata de un poseedor, acompañará una certificación expedida por el Alcalde Municipal del lugar donde esté situado el inmueble que se trate de beneficiar, quien la dará con vista de los datos fehacientes que existan en la Alcaldía y de lo que a él le conste personalmente, o de los informes fidedignos que crea conveniente recoger; entendiéndose que los Alcaldes que cometieren falsedad incurrirán en las penas señaladas en el Código Penal.

Procedimiento: Recepción de solicitud y admisión. Si es de primera vez se manda a oír a ANDA y la Alcaldía Municipal de la Jurisdicción del inmueble a regar. Inspección de campo. Elaboración de permiso en Departamento de Asesoría Jurídica. Trámite Firma Resolución  de Permiso en Dirección General. Inscripción en el Registro de Aguas. Notificación.

	10
	OBSERVACIONES:
	-

	11
	DATOS DE CONTACTO:
	

	
	a) Dirección:
	Final Colonia Venecia, Calle Antigua al Matazano, cantón El Matazano, municipio de Soyapango, departamento de San Salvador.



	
	b) Teléfono y Extensión:
	2202-8212 y 2202-8268



	
	c) Correo electrónico:
	ovidio.contreras@mag.gob.sv, wilber.alfonzo@mag.gob.sv, miguel.duarte@mag.gob.sv



	
	       h) Documentos a presentar
	Persona Natural: DUI y NIT, Escritura de Propiedad. Persona Jurídica: Documentos que acreditan la existencia legal, personería jurídica de representante legal y Escritura de Propiedad.
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