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SERVICIOS AL PÚBLICO MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERÍA 
(Art. 10 numeral 10 LAIP) 
	N°
	NOMBRE DE LA DIRECCIÓN QUE PRESTA EL SERVICIO:
	UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL-DIRECCIÓN GENERAL DE GANADERIA

	1
	NOMBRE DEL SERVICIO:
	Denuncias de maltrato animal

	2
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
	Recepción de denuncias de usuarios que son testigos del maltrato animal, por parte del propietario o externos.

	3
	DIRECCION FISICA: 
	Final 1ª. Avenida Norte, 13 Calle Oriente y Avenida Manuel Gallardo, Santa Tecla, La Libertad.

	4
	HORARIO:
	De 7:30 a.m. a 3:30 p.m. días hábiles.

	5
	TIEMPO DE RESPUESTA:
	1 día (en horario laboral).

	6
	COSTO:
	Gratuito.

	7
	DIVISIÓN O AREA ENCARGADA:
	División de Bienestar Animal/Área de Protección Animal. 

	8
	NOMBRE DEL ENCARGADO DEL SERVICIO:
	Coordinadora de Protección Animal: M.V.Z. Marcela Vanessa Chinchilla de French.

	9
	REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL SERVICIO:
	Escribir al Whatsapp 2210-3334 y completar los requisitos solicitados por el chat o completar formulario de denuncia a presentar a la municipalidad correspondiente.

	10
	OBSERVACIONES:
	Completar en un 100% los requisitos solicitados por medio del chat o puede compartiendo la fotografía del formulario lleno y presentado ante la Alcaldía correspondiente acompañado de evidencias, para darle trámite.

	11
	DATOS DE CONTACTO:
	DIVISIÓN DE BIENESTAR ANIMAL

	
	a) Dirección:
	Final 1ª. Avenida Norte, 13 Calle Oriente y Avenida Manuel Gallardo, Santa Tecla, La Libertad.

	
	b) Teléfono y Extensión:
	2210-1700 extensión 1120 (asesoría) 2210-3334 (Denuncias por Whatsapp)

	
	c) Correo electrónico:
	marcela.chinchilla@mag.gob.sv y claret.argueta@mag.gob.sv

	
	       h) Documentos a presentar
	Fotografías y videos como evidencias y formulario de denuncia llena y recibida en la Alcaldía correspondiente.
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