Administración Nacional de Acueductos y Alcantarillados. ANDA.
Unidad de Inclusión Social
1). Mecanismo: Asambleas Informativas. 
[bookmark: _GoBack]Descripción: El objetivo de este mecanismo es conocer la problemática presentada por la comunidad así como dar a conocer los procedimientos establecidos para solventar la problemática planteada de acuerdo a las normativas y/o políticas de la Unidad o la Institución.
Requisitos para participar: Las asambleas se realizan en base a:
· Seguimiento a los proyectos comunitarios que se estén desarrollando en la Unidad ya sean ayuda mutua, Interés Social, Juntas de Agua para interés social. Nuevos servicios proyectos FCAS – AECID
· Por instrucción directa de nuestras autoridades superiores: Presidencia, Junta de Gobierno y Dirección Ejecutiva: En vista que la comunidad ha presentado algún requerimiento a los mismos.
En estas asambleas informativas se llena la bitácora de trabajo de la Unidad (anexa) para preparar el informe respectivo o darle el seguimiento correspondiente.
