
   

Información Oficiosa noviembre- diciembre 2021 y en ero 2022                                                                                                     
Asambleas informativas/ Actividades varias 

Región Metropolitana:  

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 
1 01/11/2021 Divino Salvador, Ciudad 

Delgado 
Solicitaron información para la instalación de 8 servicios de 
AP, realizarán trámite de solicitud de Factibilidad 

2 01/11/2021 Los Gemelos, San 
Martín 

Información sobre proceso del proyecto, consultarán 
modificación de Factibilidad, ya que hay nuevas personas 
beneficiarias. 

3 03/11/2021 Las Delicias, Ciudad 
Delgado 

Vieron a recoger nota por escrito a la gerencia sobre el 
proyecto de cambio de tuberías que solicitan sea 
ejecutado en su colonia, pero la nota estaba mal 
elaborado y les dijeron que les van a avisar nuevamente 
cuando la tengan lista 

4 04/11/2021 Los Ángeles, San 
Marcos 

Las 15 familias ya tienen las acometidas instaladas, pero 
todavía no están conectadas, cuentan con un Certificado 
Factibilidad para 6 servicios de A.P., de fecha 21 mayo 
2021 y un Certificado Factibilidad Resolución para 9 
servicios A.P, de fecha 30 de julio de 2021.   

5 04/11/2021 Buena Vista Norte, 
Soyapango 

Vinieron a dejar la nueva factibilidad, se les entregó el 
formato de certificación de acta de J.D. 

6 08/11/2021 Línea Férrea, Joya 
Galana, Apopa 

Solicitaban información sobre continuidad de su proyecto 
de agua potable. 

7 08/11/2021 Avenida Los Pinos, 
Soyapango 

Solicitud de presupuesto de materiales 

8 08/11/2021 Las Mercedes 1, Ciudad 
Delgado 

Solicita apoyo no puede pagar presupuesto de $1,600.00, 
para la instalación de AP/AN, en su vivienda.  
Se le orientó que haga una nota a Presidencia solicitando 
el apoyo, por ser una persona de escasos recursos 
económicos. 

9 08/11/2021 Villatoro, Ciudad 
Delgado 

Solicita ayuda no pudo pagar el jueves pasado el recibo en 
Farmacias Económicas de Ciudad Delgado, porque le 
dijeron que tenía un saldo pendiente. Se le orientó que 
fuera a la agencia más cercada a revisar el caso. 
Cuenta 033175 María Julia Vásquez Ramírez 



10 08/11/2021 San Fidel, Ilopango Consulta sobre proceso de instalación de 7 A.P, traen 
carta para gerencia. 

11 09/11/2021 Cantón Guadalupe, 
Apopa 

Informe sobre problemas de conexiones ilegales de 5 
familias, que han hecho una cantarera, la cual no está 
registrada en ANDA. 

12 09/11/2021 San José del Lago, 
Apulo, Ilopango 

Se levantaron 15 censos, para servicios de Agua Potable 
Domiciliar, ya tienen instaladas las acometidas. 

13 10/11/2021 Jovel, Plan del Pino, 
Ciudad Delgado 

Quería saber si le reprogramaron reunión con gerencia, 
para conocer información del proceso de su proyecto de 
28 acometidas de AN. 

14 11/11/2021 Brisas del Mirador 2, San 
Salvador 

Solicitaron información para solicitar ayuda a ejecución de 
proyecto de A.P. 

15 11/11/2021 El Paraíso 2, Soyapango Van a legalizar los servicios de agua potable, sacarán 
Factibilidad. 

16 11/11/2021 Pasaje Melara, 
Cuscatancingo 

Solicitan información de solicitud de Carpeta Técnica, con 
fecha 05/02/21, 3 AP/55 AN. 

17 11/11/2021 Montealegre, Ilopango Solicitó información el proyecto de A.N., preguntó si 
alcaldía de Ilopango había informado algo 

18 12/11/2021 La Fosa, San Salvador Solicitaban información del proyecto de AP., pero les han 
solicitado Carpeta Técnica, quedamos a la espera que los 
solicitantes la mandan a elaborar. 

19 12/11/2021 Torres, Ciudad Delgado Reportaron fuga en tubería de 2 pulgadas, por daños en 
trabajos de instalación de la tubería de AN, en proyecto 
que está ejecutando FUNDASAL-Alcaldía. 

20 12/11/2021 Buena Vista Norte, 
Soyapango 

Vinieron a dejar la certificación del acta de J.D., para la 
elaboración del convenio. 
Ya solicitaron la Revalidación de la Resolución. 

21 12/11/2021 Los Gemelos, San 
Martín 

Dejaron facturas de personas beneficiarias, (24), se 
reunirán con miembros de la alcaldía para gestión de 
materiales 

22 15/11/2021 Sector Iglesia Católica, 
Apulo, Ilopango 

Entregaron documentación de cada persona beneficiaria, 
quedan pendientes los permisos de salud, ya gestionados 

23 15/11/2021 Díaz, San Salvador Solicitaban información para tramitar Nuevos Servicios 
están ilegales, se remitieron a la Comercial. 



24 15/11/2021 San Rafael, Final Ave. 
Paleca, Ciudad Delgado 

Tiene una mora de $1,085.79 y no puede pagar el servicio, 
ya está desconectada. Cta. 07454477 

25 15/11/2021 Brisas de Candelaria 2, 
Calle a Huizucar, San 
Salvador 

Vinieron a reportar que tienen 15 días sin agua, que antes 
les caía de viernes a lunes y en la mañana de ese último 
día hacían el cambio, pero esto lo acordaron con Carlos 
Landaverde. 
Mencionaron que en Brisas de Candelaria 1, cae el agua 
todos los días, consideran que no es problema de 
desabastecimiento, sino técnico. 

26 16/11/2021 San Pablo, Apopa Trajo documentos para tramitar proyecto de 10 servicios 
de A.P. y A.N, solicitaba Carpeta Técnica. 

27 17/11/2021 Lotificación Los Olivos, 
Ciudad Delgado 

Preguntar por proceso del proyecto 

28 17/11/2021 Cantón San Antonio 
Abad, San Salvador 

En la colonia la alcaldía va a desarrollar un proyecto de 
pavimentación de calle y necesita poner la acometida 
antes que ejecuten el proyecto, la alcaldía le dijo que 
viniera a la institución. 
Se le explicó que lo puede hacer de forma individual o en 
colectivo. 

29 17/11/2021 Bello Amanecer, Sector 
Apulo, Ilopango 

Entregaron Factibilidad Resolución, se programará reunión 
entre comunidad y ANDA. 

30 18/11/2021 San Pablo, Apopa Trajo planos de proyectos realizada en la comunidad de 
A.P. y A.N., por la alcaldía, se quedó a la espera de 
resultado por documentos presentado en Presidencia. 

31 18/11/2021 Nueva Sociedad, Santa 
Teresa Las Flores, 
Apopa 

Solicitaban información sobre proyecto de pozo a construir 
en el sector de Santa Teresa Las Flores 

32 19/11/2021 Los Almendros, Ciudad 
Delgado 

Se le comunicó que la alcaldía les va a apoyar en 
actualizar la Carpeta Técnica y van actualizar la 
Factibilidad. 

33 19/11/2021 Méndez, San Salvador Trajo documentos de proyecto concluido. 

34 22/11/2021 El Castaño y 
Colindantes, 
Tonacatepeque 

Solicitan información sobre el proceso a seguir para 
ejecución de proyecto, está pendiente que les entreguen 
Factibilidad 

35 22/11/2021 1° de Junio, San Martín Solicitan información sobre cómo va el avance del 
proyecto de Aguas Negras, se les explicó que ANDA, no 



cuenta con materiales y que la gestión es importante 
realizarla para cubrir costos. 

36 23/11/2021 Las Colinas, San Marcos Entregaron documentación de personas beneficiarias (22) 
para proyecto de A.N., copias, DUI, NIT y algunas 
escrituras, quedan pendientes 12.  
Se les apoyará con CLR para que después realicen el 
trámite en agencia. 

37 24/11/2021 Los Vásquez 2, 
Soyapango 

Informó que dejaron el proyecto detenido por la pandemia, 
necesitan reanudarlo, se buscó expediente pero no había. 
Se acordó buscar el expediente y saber en qué etapa se 
encuentra el proyecto, porque la persona que vino no traía 
ninguna documentación, se le dará respuesta el lunes o 
martes de la próxima semana. 

38 25/11/2021 El Paraíso 1, Mejicanos Quieren ejecutar el proyecto por su propia cuenta, podrán 
todos los materiales y realizarán todos los pagos 
respectivos. 
La comunidad está preocupada porque ya no se va a 
vencer la Revalidación. 

39 25/11/2021 Lotificación San Nicolás, 
San Salvador 

Vino a traer documento para convenio de Ayuda Mutua y 
Resolución de fecha 20/11/2019 para Revalidar. 

40 26/11/2021 Los Alpes 1, San Marcos Informó que tienen 8 días sin agua, Cta. 05972593 

41 26/11/2021 Pasaje Melara, 
Cuscatancingo 

Solicita información de su proyecto que está a nivel de 
solicitud de Carpeta Técnica, el proyecto es de 3 AP/55 
AN 

42 26/11/2021 Alcaldía Municipal, 
Mejicanos 

Necesitaba información para la ejecución de un proyecto 
en la Comunidad Cháncala 2, son alrededor de 70 
familias, tienen cantareras, no está conectados de forma 
domiciliar, el proyecto se ejecutará con fondos de 
Cooperación Española. 

43 26/11/2021 El Conacaste, Mejicanos Le entregaron Factibilidad-Resolución para 2 servicios de 
Aguas Negras, pero ellas no cuentan con el Servicio de 
Agua Potable Domiciliar, se continuará el proceso y se 
hablará con el Gerente sobre este caso.  

44 26/11/2021 Lotificación San Nicolás, 
San Salvador 

Vieron a entregar documentos y solicitar información de 
documentos prestados a la unidad. 

45 26/11/2021 El Progreso III, San Entregó documento relacionado con el proyecto. 



Salvador 

46 29/11/2021 Sector Iglesia Católica, 
Apulo, Ilopango 

Entregaron este día copias de permisos de Salud (5). 

47 29/11/2021 San José del Lago, 
Apulo, Ilopango 

Entregaron este día CLR, ya firmadas.  

48 29/11/2021 La Cruz, Santa Tecla Presentaron Factibilidad por 126 AP/AN y Planos 
elaborados por un Ing. Civil particular, se orienta 
presentarlo a revisión y aprobación en Factibilidad. 

49 30/11/2021 Planes de Mariona, 
Ciudad Delgado 

Preguntan por la Supervisión e instalación de acometidas. 

50 30/11/2021 Jardines del Boulevard, 
Soyapango 

Trajo Certificación de Acta de JD., con fecha 27/11/21. Se 
le informó que la Revalidación vencerá el 28/12/21 

51 30/11/2021 El Paraíso 1, Mejicanos Se les apoyó en la elaboración de la nota para solicitar la 
Supervisión Técnica a Factibilidades, ya que la comunidad 
pondrá todos los materiales 

52 30/11/2021 El Paraíso, Mejicanos Se les explicó que si quieren pueden aportar todos los 
materiales y si fuera así pueden acudir al Área de 
Factibilidad a solicitar la Supervisión Técnica. 

53 30/11/2021 Alcaldía Municipal, 
Ilopango 

Reunión con personas delegadas, se les entregó 
presupuesto desglosado de la comunidad de La Trinidad y 
Montealegre. 
Se brindó información del proceso de los proyectos de 
Bello Amanecer y Montecarlo/La Selvita 

54 30/11/2021 El Progreso III, San 
Salvador 

Solicita elaboración de presupuesto de gastos para 
proyecto de A.P. y A.N. 

55 01/12/2021 El Conacaste, Mejicanos Se visitó la comunidad para verificar las familias que están 
conectadas de manera domiciliar al A.P. y a las A.N. 
Actualmente se abastecen por una cantarera. 

56 01/12/2021 Pje. San José, San 
Antonio Abad, San 
Salvador 

Se visitó la comunidad para verificar el número de familias 
que tienen agua potable y las que no, ya que la alcaldía 
está realizando un proyecto de arreglo de calle, que 
contempla también el cambio de tuberías de agua potable. 

57 02/12/2021 Lotificación Herrera, 
Mejicanos 

Se acordó que la próxima semana se programará visita 
para realizar el censo a las 21 familias.  



58 03/12/2021 Cantón Los Llanitos, 
Sector Escuela, 
Ayutuxtepeque 

Solicitaban información para trámite de Factibilidad 

59 03/12/2021 Santa Gertrudis, San 
Martín 

Se brindó información sobre el proceso a seguir para la 
ejecución del proyecto, se está a la espera de entrega de 
presupuesto y compra de materiales. 

60 06/12/2021 Rosales, Pasaje 
Celestino, 
Cuscatancingo 

Usuaria se acercó porque le están cobrando más metros 
cúbicos en el recibo del agua, ya acudió a varias agencias 
pero no le arreglan el caso, pidió que desde está área se 
le apoye. 
Se le sugirió que vaya nuevamente a la agencia y exponga 
el caso. 

61 06/12/2021 Avenida Los Pinos, 
Soyapango 

Se le apoyo en la elaboración de la nota para solicitar la 
Supervisión Técnica a Factibilidad. 

62 09/12/2021 Buena Vista Norte, 
Soyapango 

Vinieron a dejar copia de Revalidación de Resolución N° 
077/2018, de fecha 06/12/21. 
 
Se queda a la espera del acuerdo municipal para la 
elaboración del Convenio. 

63 10/12/2021 Avenida Los Pinos, 
Soyapango 

Informó que hay una persona que ya no quiere el 
proyecto, y que solo 2 familias ejecutarán el proyecto, 
quiera saber si lo podían hacer porque la Factibilidad dice 
3.  
Se le informó que solo conecté el AP, se pedirá apoya a la 
ingeniera encargada del Saneamiento para que apoye en 
la conexión de las A.N. 

64 10/12/2021 Final Pasaje Méndez, a 
la par de Col. Bella Vista, 
Soyapango 

Están solicitando cambio de conexión de tubería de 
abastecimiento porque en la que están conectadas las 
familias no llega el agua, en estos momentos tienen 6 
meses de estar desabastecidos. 

65 13/12/2021 Las Cuchillas, Antiguo 
Cuscatlán 

Las familias están conectadas ilegalmente desde la 
cantarera, son 300 familias que piden conexiones 
domiciliares se orientó para que vayan a solicitar la 
Factibilidad. Tienen un servicio deficiente. 

66 13/12/2021 Los Ángeles, San 
Marcos 

Reportan desabastecimiento de hace 10 días y de 
problemática de manipuleo de válvula por parte de 
personas de la comunidad de cierto sector, lo cual les 
afecta en la zona. Se coordinará con el Técnico 



responsable Gustavo Morán. 

67 14/12/2021 El Barrial, Panchimalco Este día vino la representante a  sellar la Certificación del 
Acta porque se les olvido hacerlo cuando la trajeron. 
También preguntó si la alcaldía ya había traído su 
certificación. 

68 14/12/2021 Barrio La Vega, San 
Salvador 

Usuario reportó que tiene la acometida del A.P. obstruida 
desde hace varios meses, la ha reportado al Call Center 
pero no le resuelven.  

69 15/12/2021 Jovel, Plan del Pino, 
Ciudad Delgado 

Quieren saber el proceso del proyecto y dijeron que tienen 
una reunión pendiente con gerencia, la cual se programará 
para el próximo lunes 20/12/21, a las 08:30 a.m. 

70 16/12/2021 Colonia Ramos, Pasaje 
2, Cuscatancingo 

Trajeron Certificado de Factibilidad para 34 servicios de 
AP y AN. Se orientó  

71 16/12/2021 El Cerrito, Soyapango Trajeron copia de la Revalidación de Resolución. 

72 16/12/2021 López, San Salvador Entregaron copia de Resolución (Revalidación), e 
informaron que han solicitado ayuda a la alcaldía 
municipal. 

73 20/12/2021 Pasaje Melara,  
Cuscatancingo 

Pr74esentaron dos certificado de Factibilidad una por 32 
AP/AN y otra por 29 AP/AN y la solicitud que ha llenado 
solo son para agua potable, por lo que se le orientó ir a 
Factibilidad a que se lo corrijan. 

74 27/12/2021 El Cerrito, Soyapango Trajeron copia de la Revalidación de Resolución. 

75 28/12/2021 México, San Salvador Solicitó información para desconexión de cantarera, por 
proyecto realizado. 

76 29/12/2021 Jovel, Plan del Pino, 
Ciudad Delgado 

Le hacen entrega en proyecto de un ejemplar del 
presupuesto modificado, se le apoya en la elaboración de 
la certificación de acuerdo. 

77 29/12/2021 Cantón El Carmen, San 
Salvador 

Trajo Factibilidad actualizada y tramitará la Resolución de 
Planos. 

78 29/12/2021 Pasaje Melara, 
Cuscatancingo 

Se orientó para que fueron a Factibilidades a modificar las 
2 Factibilidades, para que les hagan una sola, y que sea 
solo por agua potable, ya que tienen en trámite otra por 
aguas negras. 

79 29/12/2021 El Cerrito, Soyapango Vinieron a dejar copia de la Carpeta Técnica, porque no 



estaba en el expediente. 

80 03/01/2022 Rosales, Pasaje 
Celestino, 
Cuscatancingo 

Reportaba alto consumo en mes de diciembre 

81 03/01/2022 Jovel, Plan del Pino, 
Ciudad Delgado 

Entrega certificación de acta de J.D. 

82 03/01/2022 El Foco, San Ramón, 
Mejicanos 

Solicitan elaboración de Carpeta Técnica y ayuda de 
materiales para proyecto de A.P. 

83 05/01/2022 Pasaje Méndez, Cantón 
El Carmen, San 
Salvador  

Trajeron documentación y solicitaron ayuda de materiales. 

84 06/01/2022 Flor Blanca 3, Mejicanos Consulta de trámite a seguir después que introduzca la 
red. 

85 07/01/2022 Planes de Mariona, 
Ciudad Delgado 

Entregó listado de personas solicitantes que ya instalaron 
las acometidas de A.P., con los cuales se continuará el 
proceso de Interés Social. 

86 07/01/2022 El Tránsito 3, San 
Marcos 

Solicitaban información sobre proyecto de A.P., el cual no 
se ha ejecutado. 

87 10/01/2022 La Esperanza, Ciudad 
Delgado 

Entrega copia de nueva Resolución de Planos vigente. 

88 10/01/2022 Comunidades Olvidadas 
de Cuscatancingo, 
Cuscatancingo 

Unas comunidades están sin el vital líquido desde hace 
aproximadamente 6 meses, por posible obstrucción en las 
tuberías de agua potable.  
 
En Las Marías 12 familias y en Sta. Rosa final Calle 
Gustavo Guerrero son 20 familias.  

89 10/01/2022 El Paraíso, Mejicanos La comunidad está preocupada porque a la fecha no ha 
sido ejecutado el proyecto. 
 
Harán nuevamente otra nota al gerente de la región para 
expresarle su preocupación y que solamente están 
esperando los tubos de aguas negras para continuar con 
el proceso del proyecto. 

90 11/01/2022 Buena Vista Norte, 
Soyapango 

Se acercó el presidente de la comunidad para saber cómo 
estaba la situación del proyecto. 



91 11/01/2022 ADISTOPAL, 
Tonacatepeque 

Se les apoyó en la elaborar de la carta para la solicitud del 
presupuesto, de una sola vez la presentaron a la gerencia. 

92 14/01/2022 Sector La Ermita y La 
Estacada, Cantón Los 
Llanitos, Ayutuxtepeque 

Quería saber sobre su trámite de Nuevos Servicios 
solicitado en proyecto comunitario. 

93 17/01/2022 Bernal, San Salvador Solicitaba ayuda con su problema con su sistema de A.N. 

94 17/01/2022 Los Olivos Poniente, San 
Martín 

Solicitaban informe del proyecto.  
Revalidación de Factibilidad (Está vencida). 

95 17/01/2022 Los Ángeles, San Martín Entregaron nota solicitando copia de Carpeta Técnica 
dirigida a gerencia. 

96 17/01/2022 Los Alpes, San Marcos Conectadas ilegales al sistema de A.P. (Legalización) 
Solicitaron Factibilidad no tienen (52 AP). 

97 18/01/2022 Marabú, San Marcos Solicitaban información sobre proyecto de AN/AP. 
Revalidarán Resolución. 

98 19/01/2022 México, San Salvador Trajo documentación para tramitar Nuevos Servicios 

99 20/01/2022 Asociación Comunal La 
Cruz, Santa Tecla 

Solicitaba información para tramitar Carpeta Técnica. 

100 24/01/2022 La Loma 1, Plan del 
Pino, Ciudad Delgado 

Deficiencia de agua entregaron correspondencia a 
gerencia. 

101 24/01/2022 Díaz, San Salvador Planes de Renderos Km. 8 1/2. 
Solicitaba información para tramitar Nuevo Servicio o 
legalización. 

102 26/01/2022 Cantón El Carmen, San 
Salvador 

Trajo documento para anexarlo a la Carpeta del Proyecto 
(Revalidación de Resolución 

103 27/01/2022 Lotificación Herrera, 
Mejicanos 

Solicitaba información sobre continuidad de su proyecto. 

104 28/01/2022 Sector La Ermita y La 
Estacada, Cantón Los 
Llanitos, Ayutuxtepeque 

Solicitaban información para legalizar los servicios de A.P. 
y requisitos por cubrir. 

105 28/01/2022 Las Gemelas, San 
Martín 

Solicitaban información de Carpeta Técnica, para solicitar 
materiales a la alcaldía. 

106 28/01/2022 La Esperanza, Ciudad 
Delgado 

Entregaron carta a gerencia solicitando cambio de válvula. 



Región Central : 
 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad  Tema de asamblea y/o reunión  

1 01/11/2021 San Luis,  San Vicente  
Reunión con directivos para recepción de documentos del 
proyecto de agua potable 

2 01/11/2021 La Ceiba, Quezaltepeque 
Reunión con directivos para recepción de documentos del 
proyecto de agua potable 

3 04/11/2021 
Los Mangos, San Luis 
Talpa 

Reunión con directivos para elaboración de carta  para 
ejecución  de proyecto bajo la modalidad de ayuda mutua 

4 04/11/2021 
Caserío Monte Cristo, 
Cantón Las Dispensas N° 
16, San Jose Villanueva 

Visita de campo coordinada con técnico de la zona para 
constatar si es factible brindar el servicio según solicitud 
enviada por la Gerencia 

5 08/11/2021 
Pasaje 5 de noviembre, 
Zacatecoluca 

Reunión con directivos para asesoría de ejecución de 
proyectos de agua potable y alcantarillado sanitario 

6 08/11/2021 
Lomas de San Benito, 
Cojutepeque  

Reunión con directivos para  elaboración de carta para 
ejecución de proyecto bajo modalidad de ayuda mutua 

7 11/11/2021 
El Magueyal, San Rafael 
Cedros 

Asesoría para tramite de nuevo servicio 

8 11/11/2021 
Pasaje 5 de noviembre, 
Zacatecoluca 

Levantamiento de datos casa por casa en coordinación 
con junta directiva y área técnica  para verificar 
beneficiarios del proyecto de agua potable y alcantarillado 
sanitario 

9 15/11/2021 
Sector Calle Rio Limón, 
Cantón Casitas,  

Reunión con directivo para recepción de documentos 

10 15/11/2021 
La Ceiba, Línea Férrea, 
Quezaltepeque 

Reunión con directivos y técnico de la zona para dar 
seguimiento al proceso de trámite de factibilidades para 
un aproximado de 50 familias 

11 18/11/2021 
Jardines de San Rafael, 
San Rafael Obrajuelo  

Reunión con directivos para hacerles entrega de listado de 
materiales y presupuesto para la ejecución de proyecto de 
ayuda mutua de agua potable y aguas negras 

12 22/11/2021 
El Carao, San Rafael 
Obrajuelo 

Reunión con directivos, quienes solicitan se pueda 
legalizar una tubería de agua potable que ellos instalaron 
sin ninguna autorización 

13 
 
23/11/2021 

Caserío La India Barrio 
San Juan, Cojutepeque 

Asesoría para tramite de factibilidad para obtener servicio 
de agua potable domiciliar 

14 24/11/2021 
Las Palmeras 2, 
Sacacoyo 

Visita de campo para verificar el abastecimiento por varias 
denuncias de falta de agua 

15 25/11/2021 
Las Minas en los Bahios, 
San Juan Opico 

Reunión y levantamiento de datos  en conjunto con área 
técnica se verifico que no existen casas deshabitadas, en 
construcción ni lotes baldíos 

16 
 
25/11/2021 

 
Alta Vista, Chalatenango 

Reunión con directivos en presidencia de ANDA quienes 
solicitan apoyo para legalización de nuevos servicios 

17 26/11/2021 
Las Arenas, San Pablo 
Tacachico 

Levantamiento de datos para verificación actual de las 29 
viviendas incluidas en el proyecto de agua potable 



18 26/11/2021 
Col. El Milagro Pje. 
Carolina, Lourdes Colon 

Visita domiciliar a los esposos Rodriguez quienes solicitan 
ayuda para la conexión del servicio de agua potable 
debido que el presupuesto es demasiado alto para sus 
condiciones económicas 

19 26/11/2021 El Tunco, Tamanique 

Reunión con representantes de la comunidad, ministerio 
de turismo, y personal de ANDA, para coordinar asamblea 
donde esté presente la alcaldía, ministerio de turismo, 
beneficiarios del proyecto y ANDA, con el objetivo de 
legalizar los nuevos servicios 

20 30/11/2021 El Tunco, Tamanique 

Reunión  con directivos para conocer la situación del 
proyecto de agua potable que fue ejecutado en la 
comunidad ya que los beneficiarios se encuentran de 
manera ilegal 

21 02/12/2021 Rosita, Guazapa 

Reunión con habitantes de la comunidad quienes solicitan 
ser declarados de interés social, pero al realizar la visita 
se verifico que están conectados de manera ilegal y la 
tubería la instalaron sin supervisión de ANDA 

22 07/12/2021 Tenancingo, Cuscatlán 

Reunión en alcaldía municipal con alcaldesa quien solicita 
se le mejore el abastecimiento en el municipio, se le 
informo que por el momento no es posible mejorar con 
más días de abastecimiento ya que se encuentra 
sectorizado para garantizar que todos se puedan 
abastecer 

23 07/12/2021 
Sacramento, 
Apastepeque  

Reunión y levantamiento de datos en coordinación con el 
área técnica para identificar las viviendas incluidas en la 
carpeta técnica 

24 07/12/2021 El Corinto #1, Zaragoza Reunión con directivos quienes solicitan nuevos servicios  

25 08/12/2021 
Las Minas, San Juan 
Opico 

Reunión con directivos quienes entregaron carpeta técnica 
aprobada 

26 09/12/2021 
Las Arenas, San Pablo 
Tacachico 

Asamblea general informativa a los beneficiarios del 
proyecto de agua potable 

27 10/12/2021 
San Antonio Segura, 
Quezaltepeque 

Reunión con directivos para recepción de documentos 
para proyecto de agua potable 

28 13/12/2021 Olocuilta, La Paz 
Reunión con alcalde del municipio con el objetivo de 
explicar los problemas de abastecimiento que se tiene en 
esta época de verano 

29 14/12/2021 San Juan Talpa, La Paz 

Reunión en alcaldía municipal con el objetivo de dar a 
conocer las fallas que se han tenido en el pozo que 
abastece a todo el municipio y todas las gestiones y 
actividades que se están realizando para rehabilitar el 
sistema lo antes posible 

30 15/12/2021 San Juan Talpa, La Paz 
Visita de campo para verificar el abastecimiento después 
de rehabilitar el pozo Los Huesos el cual estaba quemado 



y por tal motivo estaban sin servicio de agua potable 
31 15/12/2021 El Transito, Ilobasco Charla educativa sobre ahorro y buen uso del agua 

32 16/12/2021 
Triunfadores del Futuro 
Sector Línea Férrea, San 
Pablo Tacachico 

Levantamiento de datos con directivos y área técnica para 
verificar los beneficiarios del Sector Línea Férrea que se 
incluyen en el proyecto de agua potable 

33 22/12/2021 La Ceiba, Quezaltepeque 
Levantamiento de datos con el propósito de definir las 
familias beneficiarias del proyecto de agua potable 

34 28/12/2021 La  Ceiba, Quezaltepeque 

Reunión con directivos para hacer entrega de copias de 
factibilidades que tramito la junta directiva anterior con el 
objetivo de unificar una sola factibilidad donde incluya a 
todas las familias que solicitan el servicio de agua potable 

35 04/01/2022 
Barrio El Transito 
Lotificación San Antonio,  
San Miguel Tepezontes  

Reunión con usuarios quienes denuncian que algunos 
vecinos se están conectando ilegalmente 

36 04/01/2022 La Ceiba, Quezaltepeque 
Asesoría a beneficiaria quien solicita se incorpore al 
listado de las familias que participan en el proyecto de 
agua potable 

37 04/01/2022 
Brisas de Suchitlán, 
Suchitoto 

Reunión con directivos para seguimiento a solicitud de 
proyecto de agua potable domiciliar para 47 familias 

38 05/01/2022 La Portada, Nejapa 

Visita de campo en la cual se inspecciono y se 
encontraron 2 lotes baldío, referente a la legalidad no 
cuentan con escrituras de propiedad ya que son colonos 
de la Cooperativa Hacienda Mapilapa por más de 60 años 

39 06/01/2022 
Sacramento, 
Apastepeque 

Reunión con directivos con el propósito de informar sobre 
la instalación de tubería y cuantos pozos están 
contemplados en la carpeta técnica para el proyecto de 
alcantarillado sanitario que beneficia a 8 familias 

40 11/01/2022 
Lotificación Divina 
Providencia, San Rafael 
Obrajuelo 

Reunión con directivos donde se les informa que 
realizaran el proyecto de agua potable para 48 familias, el 
cual será supervisado por el área de factibilidades 
financiado con fondos de la comunidad 

41 11/01/2022 
Estanzuelas, 
Quezaltepeque 

Reunión con representantes de la comunidad en conjunto 
con el jefe de operaciones, coordinador de proyectos, 
supervisor de proyectos de ayuda mutua, área legal, y 
atención a comunidades. La comunidad solicita la 
ejecución de proyecto de agua potable bajo la modalidad 
de ayuda mutua para 5 familias 

42 12/01/2022 
Brisas de Suchitlán, 
Suchitoto 

Reunión con directivos  de la comunidad y alcalde 
municipal para dar seguimiento al proyecto de agua 
potable, se les informo que deben realizar la modificación 
de la carpeta técnica y planos ya que fueron incluidos 
lotes baldíos en ese momento 

43 13/01/2021 
Jardines de San Rafael, 
San Rafael Obrajuelo 

Reunión con directivos de la comunidad y un miembro del 
consejo municipal para la elaboración de carta solicitud de 



proyecto de agua potable para 48 familias y de aguas 
negras para 50 beneficiarios 

44 13/01/2022 
Estanzuelas, 
Quezaltepeque 

Se realizó visita de campo en conjunto con el técnico 
encargado de proyectos de ayuda mutua para verificar las 
viviendas incluidas en el proyecto de agua potable  
domiciliar que beneficia a 3 familias debido a que 2 
familias que estaban incluidas en el proyecto realizaron el 
trámite de manera individual 

45 19/01/2022 
Montecristo # 2, San Juan 
Talpa 

Reunión con directivos para recepción de documentos de 
34 familias que forman parte del proyecto de agua potable 

46 27/01/2022 
Las Pavas, San Pablo 
Tacachico 

Asamblea general con los habitantes de la comunidad 
para darles a conocer todos los procedimientos a realizar 
para la ejecución del proyecto de agua potable bajo la 
modalidad de ayuda mutua 

47 31/01/2022 Chemita, Quezaltepeque Asesoría para tramite de legalización de servicios 
 

Región Occidental  

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 
1 27/12/2021  Agua Caliente, Cantón 

Costa Rica, San Idelfonso, 
Zona Verde, Colonia 
Trinidad, San José El Triunfo 
en el municipio de 
Texistepeque 

Verificación de estado de servicio para la legalización 
de servicios de agua potable, así como la 
concientización del uso del servicio del agua potable. 

2 29/12/2021 Mira Flores III, Zona Verde 
Colonia Costa Rica, Las 
Chiches, Belén I y II 

Verificación de estado de servicio para la legalización 
de servicios de agua potable, así como la 
concientización del uso del servicio del agua potable. 

3 05/11/2021 Agua Caliente, Cantón Costa 
Rica, San Idelfonso, Zona 
Verde, Colonia Trinidad, San 
José El Triunfo en el 
municipio de Texistepeque, 
Mira Flores III, Zona Verde 
Colonia Costa Rica, Las 
Chiches, Belén I y II 

Presidente de ANDA, el Ing. Rubén Alemán hizo acto 
de presencia para la Legalización de servicios de agua 
potable, así como la concientización del uso del 
servicio, entre otros temas. 

 

 

 

 

 



Región Oriental  

 
Ítem 

 
Fecha 

 
Nombre de Comunidad 

 
Tema Asamblea y/o reunión 

1 04/11/2021 Centro de Gobierno, 
Usulután, departamento de 
Usulután 

Se participó en reunión del Gabinete de Gestión 
Departamental de Usulután. 

2 11/11/2021  Plantel El Jalacatal, 
municipio de San Miguel, 
departamento de San Miguel 

Se elaboró y entregó a Jefatura de Operaciones 
borrador de Informe institucional, el que será 
entregado a  Gabinete de Gestión Departamental 
de Usulután. 

3 16/11/ 2021 

 

Yucuaquín, departamento de 
La Unión. 

Se atendió facilitar Asistencia Técnica Social, a 
comunidad El Chorro, para continuar proceso de 
gestión de proyecto de agua potable, pues ya 
tienen factibilidad.  

4 17/11/2021 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San Miguel, 
departamento de San Miguel 

Se facilitó Asistencia Técnica social a: Sra. María 
de La Cruz Portillo Vda. De Vásquez y Sr. Arnold 
Elton Bonilla, de col. Santa Luisa, San Miguel, 
para gestionar nuevo servicio de agua potable y 
alcantarillado sanitario. 

5 18/11/2021 Col. Farid Handal, Usulután, 
departamento de Usulután.. 

Se facilitó Asamblea General Informativa, en 
seguimiento a gestión de proyecto de agua 
potable. Se llenaron solicitudes de nuevos 
servicios y Cartas de Liberación de 
Responsabilidad.  

6 24/11/ 2021 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San Miguel, 
departamento de San Miguel 

Se participó en reunión Virtual del Gabinete de 
Gestión Departamental de La Unión. Informe 
presentado 30/11/2021. 

7 30/11/2021 Comunidad Los Angeles de 
Belén, Usulután, 
departamento de Usulután.. 

Se facilitó Asistencia Técnica Social, a Directiva 
de ADESCO Los Angeles de Belén, sobre 
documentos a presentar para la suscripción de 
Convenio de Ayuda Mutua, en seguimiento a 
gestión de proyecto de agua potable.  

8  02/12/2021 Alcaldía Municipal de Puerto 
El Triunfo, departamento de 
Usulután 
 

Se facilitó Asistencia Técnico Social a 
Municipalidad y ADESCOISTA, en seguimiento a 
gestión de proyecto de alcantarillado sanitario en 
cols. ISTA   y El Milagro Sur, bajo la modalidad 
de ayuda mutua. 

9 08/12/2021 Centro de Gobierno, San 
Francisco Gotera, 
departamento de Morazán,  

Se participó en reunión del Gabinete de Gestión 
Departamental de Morazán ( Se envió informe 
con fecha: 22/12/2021 

 
 

09/12/2021 Alcaldía Municipal de Puerto 
El Triunfo, departamento de 
Usulután 

Se facilitó Asistencia Técnico Social a 
Municipalidad y ADESCOISTA, en seguimiento a 
gestión de proyecto de alcantarillado sanitario en 



10  cols. ISTA   y El Milagro Sur, bajo la modalidad 
de ayuda mutua. Además, a ADESCO de col. 
Rafael Escalón, proyectos AN y AP; y a ADESCO 
de col. El Sitio, gestión de proyecto AP. 

11 
 

10/12/ 2021 

 

Plantel El Jalacatal, 
municipio de San Miguel, 
departamento de San Miguel 

 

Se facilitó vía correo electrónico, formato de 
solicitud a Gerencia para elaboración de Carpeta 
Técnica, para seguimiento a proyecto de AP, col. 
El Tercio. . 

12 
 

21/12/2021 Comunidad Los Angeles de 
Belén, Usulután, 
departamento de Usulután. 

Se atendió seguimiento a gestión de proyecto de 
agua potable, se recibió documentación de la 
ADESCOLA, para la suscripción del Convenio de 
Ayuda Mutua.  

13 
 

22/12/2021 Comunidad La usuluteca y 
Las Azucenas, Usulután, 
departamento de Usulután 
 

Se facilitó Asamblea General Informativa, en 
seguimiento a gestión de proyecto de agua 
potable. Solo se hicieron presente los de La 
Usuluteca 

14 
 

19/01/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San Miguel, 
departamento de San Miguel 
 

Se atendió reporte de fuga de agua potable, vía 
Messenger, en 2ª. calle, Bo. El Calvario, 
Yayantique, reporto la Profa. Gricia Emérita 
Hernández. Y se envió a Jefatura del 
Departamento de Operaciones, 

 
15 

25/01/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San Miguel, 
departamento de San Miguel 
 

Se atendió enviar vía correo electrónico: Formato 
de solicitud de proyecto de alcantarillado sanitario 
por ayuda mutua y hoja con requisitos para 
suscripción de Convenio de Ayuda Mutua, para 
ADESCOISTA, de Puerto El Triunfo, 
departamento de Usulután. 

16 
 

26/01/2022 Alcaldía Municipal de 
Mercedes Umaña, 
departamento de Usulután 

Se atención reunión con Alcalde Municipal, jefe 
de UACI, Jefe de Proyectos, Jefa de Promoción 
Social, para dar seguimiento a proyectos: La 
Providencia, Bo. El Rio, Crio. La Vuelta, 

17 
 

28/01/2022 Gobernación Departamental, 
Usulután, departamento de 
Usulután 

Se participó en reunión del Gabinete de Gestión 
Departamental de Usulután. 

18 
 

28/01/2022 Gobernaciòn Departamental, 
Usulutan, departamento de 
Usulutan 

Se atendió envio de reporte a Jefatura del 
Departamento de Operaciones de derrame de 
agua potable en: Col. Santa Clara, atrás de 
Ferreterìa San Rafael (Costado Norte), sobre 
calle viaja hacia al Desvio de Santiago de Marìa. 
Desde hace mas de 20 dìas, repararon la calle y 
cortaron la tubería, pero no la repararon. Reportò 
Sra. Migdalia Rodrìguez, tel. 7034- 2052. 

 


