
 

 
 

Información Oficiosa. Agosto a septiembre 2022 
Asambleas informativas 

Región Metropolitana: 
 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 

1 
02/08/2022
  

El Cerrito, Soyapango Se les entregó notificación de interés social. Irán a cancelar a agencia 

el entronque y prueba hidráulica. 

 

2 
02/08/2022 Flor Blanca 3, Mejicanos 

Informó que ya presentó el trámite de Habilitación quedo copia de 

comprobante en el expediente. 

3 
08/08/2022 

Col. Bolívar, Ciudad 

Delgado 
Fuga de agua en el pasaje desde hace 4 meses 

4 
09/08/2022 Trinidad, Ilopango Entregaron complemento de documentación legal de la comunidad. 

5 
09/08/2022 

Los Guzmanes, 

Panchimalco 

Se apoyo a usuario a averiguar en agencia y en Nuevos Servicios, 

como es el trámite para la desconexión total de una cantarera, 

porque, aunque la reportó que ya no está en uso, le sigue llegando 

recibo de $2.29 mensualmente. 

6 
10/08/2022 

Arca de Noé, 

Cuscatancingo 

Tienen servicio colectivo y están conectadas las familias a domicilio, 

un tramo donde están conectadas las acometidas son de 2 pulgadas 

según personas directivas, y otro es de 1/2. 

Se les proporcionó información para solicitar Factibilidad. 

7 
12/08/2022 

Lotificación Los Olivos, 

Ciudad Delgado 

Preguntan por el proceso de su proyecto 18 AP/36 AN, irán a tramitar 

nueva Factibilidad que ya está vencida. 

8 
16/08/2022 

Amaya (Comunidad), 

San Salvador 

Solicitaban información del acuerdo sostenido en reunión con gerente 

con relación a trámite de Convenio de Ayuda Mutua y entrega de 

materiales. 

9 
16/08/2022 

Jardines del Boulevard, 

Soyapango 
Entregaron copia de credencial de Junta Directiva 

10 
17/08/2022 

Reparto San Sebastián, 

Apopa 

Solicitaba información sobre resolución de levantamiento topográfico 

realizado por el Área de Proyectos. Le dijeron en proyectos que le 

llamaran cuando esté lista la Carpeta Técnica. 

11 
17/08/2022 

Jardines del Volcán, 

Santa Tecla 

Solicitaba ayuda por cobro económico en factura, se le dio 

seguimiento y quedó un trámite de inspección. 



 

12 
18/08/2022 

La Loma 1, Plan del 

Pino, Ciudad Delgado 

Reportan desabastecimiento desde hace tiempo se le informa que el 

día de mañana llegará el técnico a la comunidad. 

13 
18/08/2022 San Fidel, Ilopango 

Se entregó documentación harán trámite en agencia para legalización 

de servicios de A.P. 

14 
18/08/2022 Tineti 2, Ciudad Delgado 

Reportan desabastecimiento de agua desde hace un mes, unas 10 

familias afectadas, tramo de Condominios Paleca a punto de la Ruta 4. 

15 
19/08/2022 Monteliz, Panchimalco 

Informa que la calle ya está habilitada y solicitan le envíen pipa, 

también preguntan por instalación del equipo de rebombeo que está 

pendiente, con lo cual resolverían el problema del desabastecimiento. 

_______le informó que mañana le enviarían pipa 

16 
19/08/2022 Moreira, San Marcos 

Elaborarán listado de familias que no cuentan con el servicio de agua 

potable, luego solicitarán Factibilidad. 

17 
22/08/2022 

Joya Galana, Línea 

Férrea, Apopa 
Solicitaban información sobre trámites que han quedado inconclusos. 

18 
22/08/2022 

Amaya (Comunidad), 

San Salvador 

Se les informó que la próxima semana, se elaborará el pre convenio 

de ayuda mutua y sobre gastos administrativos que el convenio 

llevará adjunto. 

19 
22/08/2022 Linda Vista, San Marcos 

Fuga de agua localizada en la calle principal, frente a la casa 149 "B", 

por panadería Concepción. Y por la fuga no le sube agua a la parte alta 

de la colonia. 

20 
23/08/2022 

Avenida Los Pinos 

(Ejecutado), Soyapango 

Se les entregó las CLR para firma, y se les explicó todos los 

documentos que se necesitan para envió a agencia. 

21 
23/08/2022 

El Rosal, Km. 9 1/2 

Troncal del Nte., Ciudad 

Delgado 

Solicitaron información para la instalación de 6 a 9 servicios de agua 

domiciliares, se les entregó formato de solicitud de Factibilidad y se 

les explicó el proceso a seguir. 

22 
25/08/2022 Tazumal, San Salvador 

Solicitaba información de cómo hacer el cambio de dirección, para 

agilizar facturas y que tipo de medidor comprar para hacer el cambio 

de los existentes. 

23 
25/08/2022 Torres, Ciudad Delgado Se realizó el censo a 11 familias. 

24 
25/08/2022 Nueva Sociedad, Apopa 

Se realizó inspección para verificar ubicación de la comunidad y saber 

si es factible o no que soliciten la Factibilidad, se va a esperar la 

opinión técnica.  



 

25 
26/08/2022 

Reparto San Sebastián, 

Apopa 

Este día les entregaron la Carpeta Técnica, se le dio la información, 

para que puedan tramitar su revisión y aprobación de planos. 

26 
26/08/2022 

Avenida Los Pinos 

(Ejecutado), Soyapango 

El referente vino a dejar la documentación de las 3 personas del 

proyecto, con esto se completó documentación de las 3 personas para 

enviar a agencia. 

27 
26/08/2022 El Paraíso 1, Mejicanos 

Vinieron las 5 personas del proyecto a firmar las CLR, se completó la 

documentación para enviar a agencia, se queda a la espera del 

documento de Habilitación del proyecto. 

28 
26/08/2022 Flor Blanca 3, Mejicanos 

Se le entregaron las 10 CLR para firma de las personas, se está a la 

espera del documento de Habilitación del proyecto. 

29 
29/08/2022 

Amaya (Comunidad), 

San Salvador 

Solicitaban reunión con ______ para consultar por documento que se 

enviarán a Presidencia 

30 
30/08/2022 

Santa Eduviges, 

Soyapango 

Necesitan saber quién está llevando el trámite de un proyecto de 

agua que la otra ADESCO está desarrollando en la comunidad. 

Necesitan que se les dé un mejor servicio de agua. 

31 
30/08/2022 San Pablo, Apopa 

Solicitan reunión con ______, se le informó que no se encontraba le 

habían entregado Carpeta Técnica, se le dio la información para que 

continuará con el trámite. 

32 
30/08/2022 

Nueva Esperanza, 

Mejicanos 

Necesitan que se les actualicen las CLR, están haciendo trámite de 

legalización con la Comercial y Nuevos Servicios. 

Luego retomaran el proyecto de A.N. (58 servicios). 

33 
31/08/2022 

Alcaldía Municipal de 

Cuscatancingo 

Trabajadores de ANDA repararon válvula en la Com. Las Flores 1 y no 

repararon la fuga porque dicen que allí le corresponde a la 

comunidad, se le solicitó video y ubicación. 

Encargada de una cantarera cobra $210.00, por derecho de agua, se 

verifica los números de cuenta de las 3 cantareras y son de ANDA.  

34 
01/09/2022 

Miralempa, 

Panchimalco 

Este día les entregaron la Carpeta Técnica por 16 A.P. y se orientó 

para llevarla a revisión y aprobación a Factibilidad. 

35 
02/09/2022 

Nicaragua II, San 

Salvador 

Solicitaba agua en pipa, por estar desabastecidos desde hace 2 

semanas, se habló con el técnico del sector y aprobó que le 

ayudáramos con el trámite. 

36 
02/09/2022 

Finca Argentina, 

Mejicanos 

Solicitan ayuda con la instalación de válvula la cual abastece la parte 

alta de la finca argentina 



 

37 
05/09/2022 

Amaya (Comunidad), 

San Salvador 
______ consultará sobre elaboración de Convenio de Ayuda Mutua 

38 
05/09/2022 Rivera, Ciudad Delgado 

La alcaldía les ha solicitado tramitar traslado de cantarera porque van 

a cunetear la calle, se moverá un metro aproximadamente, pero el 

terreno es privado, se orienta ir a agencia llevar permiso del 

propietario del terreno donde se instalará la cantarera. 

39 
05/09/2022 

América, San Jacinto, 

San Salvador 

Solicitaba información sobre trámite realizado en oficina de 

Factibilidad, sobre revisión y aprobación de planos, el cual está 

detenido. 

40 
05/09/2022 

Santa Gertrudis, San 

Martín 

Entregaron documentación de personas beneficiarias. 

Solicitarán interés social para proyecto de AP y AN. 

41 
06/09/2022 Montealegre, Ilopango 

Solicitaban información sobre proyecto de A.N., como va el proceso, 

se realizará contacto con alcaldía 

42 
07/09/2022 

Sector La Ermita y La 

Estacada, Cantón Los 

Llanitos, Ayutuxtepeque 

Se presentó a firmar CLR, para sustituir fotocopia de escritura, que no 

estaba a su nombre. 

43 
12/09/2022 Torres, Ciudad Delgado 

Entregan copia de recibo y DUI de las personas que ya tienen cuenta 

con ANDA, una copia de DUI y NIT de una persona que no tiene 

cuenta para trámite de 11 AN. 

44 
12/09/2022 

Reparto Santa Elena, 

Etapa 2, San Martín 

Solicitan información sobre proyecto A.P. para 27 familias. 

Se le explicó que su Factibilidad les fue denegada por insuficiencia en 

el sistema de abastecimiento, pero que se les informará dentro de 

unos 2 meses, si ANDA ha mejorado el sistema de la zona. 

45 
12/09/2022 Torres, Ciudad Delgado 

Entregan solicitud del Nuevos Servicios por AN., copia de DUI, NIT, 

Croquis y firmaron CLR. 

46 
13/09/2022 

América, San Jacinto, 

San Salvador 
Entregaron copia de Factibilidad  

47 
19/09/2022 

Residencial y Pje. El 

Bosque, San Salvador 
Solicitaban información por alto consumo en facturación 

48 
19/09/2022 

Joya Galana, Línea 

Férrea, Apopa 

Solicitan ayuda para llenado de solicitud de recepción final de red, y 

se le proporcionó copia de Revalidación de Resolución. 



 

49 
20/09/2022 Plan del Pito, Mejicanos 

Deja copia de Resolución y de nota para inicio de proyectos para el 

28/09/22, se le explicó lo del interés social. 

50 
20/09/2022 Tineti 2, Ciudad Delgado 

Solicitan instalación de medidores, tienen información que quieren 

desalojarles de la línea férrea, se le explicó que para instalar los 

medidores deben ejecutar el proyecto. 

51 
20/09/2022 El Barrial, Panchimalco 

Se les entregó la Carpeta Técnica y planos por 71 de AP, para ser 

llevados a revisión y aprobación a Factibilidades. 

52 
22/09/2022 

Los Hernández, 

Cuscatancingo 

Directivo acompañado por técnica social, informan que alcaldía ya 

tiene acuerdos de apoyo a la comunidad, se les solicitó facilitar la 

copia del acuerdo 

53 
22/09/2022 

Ramírez Sur, 

Cuscatancingo 

Se le informa que debe sacar nuevamente la Factibilidad que venció el 

23 de septiembre de 2022. 

54 
22/09/2022 

Los Guzmanes, 

Panchimalco 

Se le hizo entrega de planos actualizados, para ser llevados a 

Factibilidad a revisión y aprobación, pero fueron regresados con 

observaciones este mismo día.  

55 
22/09/2022 

Lomas del Río, 

Soyapango 

Quieren ejecutar un proyecto para 10 AP, se quedó en el acuerdo de 

consultar con el técnico para saber si es viable o no que vayan a sacar 

la Factibilidad 

56 
22/09/2022 Labor 1, Soyapango 

Quieren mejorar su sistema de 320 familias conectadas de manera 

domiciliar desde las cantareras, desde hace más de 30 años, también 

están conectadas con las aguas negras, porque descargan a pozos de 

ANDA. 

El horario de servicio del agua es de 11:00 p.m. a 10:00 a.m., tienen 

buena presión en la madrugada. 

Se les dio formato para que puedan realizar trámite de Factibilidad 

por ambos servicios.  

57 
22/09/2022 

Las Flores 1, 

Cuscatancingo 

Informan que un señor está cobrando por conectarse a cantarera. 

 

Tienen una fuga que no reparó ANDA, porque según trabajador de 

cuadrilla les mencionó que no le corresponde a la institución,  que 

llegaron hacer otras reparaciones. 

58 
23/09/2022 

Pje. Rivera, Ciudad 

Delgado 

Solicitan permiso para traslado de cantarera presentaron 

documentación en agencia centro y de allí les enviaron para Región 

Metropolitana 



 

59 
23/09/2022 

Pje. Ramírez, 

Cuscatancingo 

Vinieron a informar que han solicitado renovación de Factibilidad que 

les fue vencida el 05/09/22. 

60 
26/09/2022 

Nueva Esperanza, 

Mejicanos 

Se le entregaron 51 CLR, faltaron elaborar 8, por modificaciones que 

surgieron en la comunidad 

61 
28/09/2022 Los Ángeles, San Martín 

Solicitaba información sobre compra e instalación de medidor en 

agencia 

62 
28/09/2022 

Guzmán, Barrio 

Candelaria, San 

Salvador 

Solicitaban apoyo para saber quién les puede apoyar en ubicar la caja 

receptora de A.N., porque no saben por dónde está, tienen años de 

no usar la acometida que se dañó en un tiempo. 

63 
28/09/2022 

Barrio Concepción, 

Panchimalco 

Se entregó plano de A.P, con firma y sello actualizado, pero no será 

presentado a Factibilidad, porque también les piden planos de A.N.  

64 
29/09/2022 3 de enero, Soyapango 

Quieren permiso para cambiar la tubería, ya la compraron, luego de 

esto solicitarán un nuevo proyecto de A.P. 

65 
30/09/2022 

Los Hernández, 

Cuscatancingo 

Informaron que para nov. 22 constructora tiene proyectada la 

instalación de tubería de A.P. 

66 
03/10/2022 

Tierra Virgen, San 

Martín 

Llevaron nota a Presidencia de ANDA, porque quieren ejecutar un 

proyecto de A.P. y A.N. (dejaron copia de la nota), se les entregó 

formato para que puedan sacar la Factibilidad. 

67 
05/10/2022 

Nueva Esperanza, 

Mejicanos 

Se les entregaron 2 CLR que estaban pendientes, las otras 6, las va a 

elaborar la comunidad con el mismo formato. 

68 
06/10/2022 

El Progreso III, San 

Salvador 

Enoc de la Unidad de Proyectos, le consultaron sobre algunos 

materiales registrados en presupuesto de materiales, los cuales al 

parecer estaban registrados de más, no es necesario comprarlos, les 

informó el técnico y Carla Monge les informó sobre la entrega de los 

materiales, que dará cuando se haga la planificación de inicio de la 

obra. 

69 
06/10/2022 

Lotificación San Pedro, 

Las Joyas, 

Ayutuxtepeque 

Trajeron documentos para tramitar Nuevos Servicios. 

70 
06/10/2022 13 de febrero, Ilopango 

Solicitaban información para legalización de servicio de A.P, se explicó 

el proceso, se dará seguimiento. 



 

71 
07/10/2022 

Lotificación Las 

Margaritas, San Martín 

Informaron que se les entregó la Carpeta Técnica (Planos-

presupuesto) llevarán a revisión a Factibilidad. 

Harán gestión con la alcaldía para la compra de materiales. 

72 
12/10/2022 

La Paz, Col. Escalón, San 

Salvador 
Solicitaba información para tramitar Factibilidad para 8 familias. 

73 
14/10/2022 

Planes de Mariona, 

Ciudad Delgado 
Entrega de copia de listado con número de medidores con serie 

74 
14/10/2022 

Rosal, Km. 9 1/2, 

Troncal del Norte, 

Ciudad Delgado  

Solicitó información para trámite de Factibilidad de Nuevos Servicios 

de A.P. 

75 
18/10/2022 

Avenida Los Pinos 

(Ejecutado), Soyapango 

Vinieron a dejar los medidores a Nuevos Servicios, se les explicó a las 

3 personas el procedimiento a seguir y se les hizo conciencia del cuido 

del agua que deben de tener, porque si hacen desperdicio eso se verá 

reflejado en sus medidores.  

 

Conectadas las 3 familias el 28/10/2022. 

Proyecto finalizado  

76 
18/10/2022 

Finca Los Barahona 

(comunidad), 

Ayutuxtepeque 

Solicitaron información para proyecto. 

77 
18/10/2022 

Amaya (Comunidad), 

San Salvador 

Preguntaron por Convenio, buscaban a Carla Monge para más detalles 

de la solicitud. 

78 
19/10/2022 San Pablo, Apopa 

Buscan a Carla para información sobre materiales, informó que la 

carpeta está en revisión y aprobación. 

79 
20/10/2022 

El Progreso III, San 

Salvador 

Solicitaban información sobre compra de materiales y sobre trámite 

de Convenio de Ayuda Mutua. 

80 
20/10/2022 

Santa Gertrudis, San 

Martín 

Entregaron documentación de personas beneficiarias, revisaran que 

todas las familias hayan construido las cajas con las acometidas. 

81 
21/10/2022 

Alcaine No 1, Final 

Pasaje 2, San Marcos 

Solicitarán nueva Factibilidad por 10 servicios de AP/AN. 

Se explicó el proceso a seguir para continuar avanzando. 

82 
24/10/2022 

Amaya (Comunidad), 

San Salvador 

Preguntaron por Convenio, buscaban a ______ para más detalles de la 

solicitud. 



 

83 
25/10/2022 Las Moras II, Colón 

Solicitaron información para solicitar Factibilidad de 25 servicios de 

AP. 

84 
26/10/2022 Torres, Ciudad Delgado 

Se le hace entrega de notificación de interés social. 

Informa que la tormenta Julia dañó tubería, ya lo reportó y no han 

llegado a reparar. 

85 
26/10/2022 

Las Margaritas, Santa 

Tecla 

Solicita información para la instalación de un servicio domiciliar de AP, 

no posee escritura, en agencia Sta. Tecla se la han denegado porque 

no tiene escritura.    

86 
28/10/2022 

Lotificación Los Alpes N° 

2, San Marcos 

Entregaron copia de Factibilidad, la cual no es de A.P., sino de A.N., 

por 45 servicios, pero dicen que lo que solicitaron fue para agua 

potable. 

Están las familias conectadas ilegalmente, le denegaron los permisos 

de salud. 

87 
28/10/2022 Montealegre, Ilopango 

Querían información sobre el proyecto, se les informó que tenían que 

actualizar o solicitar nueva Factibilidad y Resolución. 

 

Región Central 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 

1 11/08/2022 San Luis, Colon Atención por desabastecimiento del servicio de agua potable 

2 16/08/2022 Los Aguilar, Colon Seguimiento a trámite de nuevo servicio 

3 16/08/2022 
Estanzuela, 
Quezaltepeque 

Reunión con directivos para coordinar orden de inicio de proyecto 

4 17/08/2022 
Estanzuela, 
Quezaltepeque 

Reunión con beneficiarios del proyecto de agua potable para 
recepción de documentos para tramite de nuevos servicios 

5 17/08/2022 
Barrio Las Mercedes, 
Santo Tomas 

Inspección de campo para reconsideración de nuevo servicio 

6 22/08/2022 
El Copinol, San Rafael 
Cedros 

Reunión con beneficiario que solicita información sobre trámite de 
nuevo servicio que realizo hace 4 años 

7 24/08/2022 
La Paz #2, San Pedro 
Masahuat  

Censo socioeconómico y toma de fotografías para declaratoria de 
interés social 

8 24/08/2022 Santa Rosa, Guadalupe 
Reunión con directivos para entrega de notificación de declaratoria de 
interés social 

9 
30/08/2022 

El Magueyal, San Rafael 
Cedros 

Reunión con beneficiaria de proyecto pendiente de instalación de 
medidor, se refirió al área de nuevos servicios 

10 01/09/2022 
San Antonio Segura, 
Quezaltepeque 

Reunión con directivo para recepción de documentos para tramite de 
nuevos servicios 



 

11 02/09/2022 
El Majahual, Puerto de 
La Libertad 

Reunión con directivos y promotor social de alcaldía municipal, para 
informar de proyecto de perforación de pozo y planta desalinizadora 

12 02/09/2022 
San Diego, Puerto de La 
Libertad 

Reunión con directivos y promotor social de alcaldía municipal, para 
informar de proyecto de perforación de pozo y planta desalinizadora 

13 08/09/2022 
El Lazareto, San Pedro 
Nonualco 

Reunión con solicitante de nuevo servicio 

14 13/09/2022 
El Majahual, Puerto de 
La Libertad 

Reunión con representantes de alcaldía con el objetivo de definir 
terreno para perforación de pozo y planta desalinizadora 

15 14/09/2022 
Cantón Chaltepe, Sector 
La Bomba II, Santo 
Tomas 

Reunión con usuario por problemas de desabastecimiento en el sector 

16 22/09/2022 
Santa Isabel, San Rafael 
Obrajuelo 

Reunión con directivos para entrega de notificación declaratoria de 
interés social 

17 22/09/2022 
Divina Providencia, San 
Rafael Obrajuelo 

Censo socioeconómico y toma de fotografías para declaratoria de 
interés social 

18 28/09/2022 San Jorge, Nejapa Charla educativa sobre el ahorro y buen uso del agua 

19 29/09/2022 
Col. Las Mercedes, 
Santiago Nonualco 

Visita de campo para reconsideración de nuevo servicio de agua 
potable 

20 29/09/2022 
Cantón Chaltepe, Sector 
La Bomba II, Santo 
Tomas 

Reunión con usuarios por problemas de desabastecimiento del 
servicio de agua potable en el sector  

21 30/09/2022 El Playón, Tecoluca 
Reunión con líderes comunales para dar seguimiento al proceso de 
legalización de nuevos servicios 

22 07/10/2022 
Nueva Candelaria, Sitio 
del Niño, San Juan 
Opico 

Visita domiciliar para identificar conexiones ilegales en la comunidad 

23 12/10/2022 
El Tamagaz, Casco 
Urbano, San Jose, 
Quezalapa, Tejutepeque 

Reunión con representantes de diferentes comunidades para abordar 
problemática de desabastecimiento y proyecto FISDL 

24 13/10/2022 
Col. Esperanza, Santo 
Tomas 

Monitoreo de abastecimiento y calidad del agua potable 

25 14/10/2022 
El Guaje I, Casitas, Santo 
Tomas 

Asesoría para tramite de nuevo servicio 

26 14/10/2022 
Altos de Zaragoza, 
Zaragoza 

Asesoría para solicitud de reconsideración de factibilidad denegada 

27 19/10/2022 
Concepción, Buena 
Vista, El Zapote, 
Tejutepeque 

Reunión en alcaldía con representantes de las diferentes 
comunidades para seguimiento al proyecto de agua potable ejecutado 
por FISDL 

28 21/10/2022 
El Porvenir, Sector La 
Cuesta de la Cruz, Santo 
Tomas 

Reunión con usuarios de servicios colectivos con problemas de 
desabastecimiento 

29 24/10/2022 
San José Porrillo 2, 
Tecoluca 

Reunión con directivo para informar situación actual del proyecto de 
agua potable 

30 24/10/2022 
La Paz No 2, San Pedro 
Masahuat 

Reunión con representante de la comunidad para revisión de 
documentos solicitados por el área de nuevos servicios 

31 24/10/2022 
Los Noventa y Dos, 
Tecoluca 

Reunión con directivo para seguimiento al proceso de legalización los 
servicios de agua potable  



 

32 25/10/2022 
El Zanate y Calle Cicinta, 
Ciudad Arce 

Reunión con directivos y técnico de la zona a solicitud de la 
comunidad para ejecutar proyecto de agua potable 

33 27/10/2022 
El Provenir, Santo 
Tomas 

Levantamiento de datos de familias conectadas de manera ilegal a los 
servicios colectivos 

 

 

Región Occidental: 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 

1 10-08-2022 
Comunidad América 
&Canadá, Santa Ana 

Legalización de servicios de Agua potable en la comunidad y tema 
relacionados a la Factibilidad. 

2 30-09-2022 
Comunidad San Antonio 
No3. Chalchuapa 

Tema relacionado a la factibilidad nueva y l factibilidad anterior 

 

Región Oriental 

 
Ítem 

 
Fecha 

 
Nombre de Comunidad 

 
Tema Asamblea y/o reunión 

1 01/08/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel  

Se informó a Jefatura de Operaciones, el avance de legalización 
de acometidas en col. Solano, Mercedes Umaña, en coordinación 
con Alcaldía Municipal y Ministerio de Salud.  

2  02/08/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel  

Se envió a Gerencia Región Oriental: Borrador de Solicitud para 
ejecución de proyecto de agua potable y suscripción de Convenio 
de Ayuda Mutua, en comunidades Las Azucenas, La Usuluteca, 
presentación en Power Point, para su revisión.    

3 02/08/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se respondió a Área Jurídica R. O. que se estará alistando la 
documentación para la suscripción del Convenio de Ayuda 
Mutua, para proyecto de agua potable con la ADESCOUPE, que 
representa a las comunidades: La Usuluteca, La Azucena y Los 
Segovia, de Usuluán. 

4 04/08/2022  Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se envió a Jefatura de Agencia Comercial, formatos de Carta de 
Liberación de responsabilidad, para tramite de agua potable y 
aguas negras. 

 
5 

05/08/2022  Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel  

Se envió a Gerencia Región Oriental, informe de reunión de 
Gabinete de Gestión Departamental de La Unión, realizada en La 
Unión.   

6  15/08/2022  Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se recibió de Gerencia Región Oriental, instrucción para dar 
seguimiento a gestión de Gobernación San Miguel, en proyecto 
de promoción de servicios que las instituciones de Gobierno 
realizan en el departamento.   



 

7 15/08/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se gestionó a Supervisor de Distribución del departamento de La 
Unión: Diseño Técnico del Proyecto Introducción de agua potable 
en cantón Agua Fría, de San Alejo, La Unión, para ser enviado a 
Lic. ___________________, Colaborador Jurídico Región Oriental. 

8 15/08/2022 

 

Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se informó a la Gerencia Región Oriental, sobre coordinación de 
reunión con Referente de Gobernación y practicantes de 
Licenciatura en Comunicaciones de la Universidad Gerardo 
Barrios, la que se realizará el día: miércoles, 17 de agosto de 
2022, a las 10:00 a.m. en Gobernación, para conocer qué es lo 
que necesitan y se les pueda apoyar.   

9 16/08/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se envió a Colaboradora de Gerencia Legal: Diseño Técnico del 
Proyecto Introducción de agua potable en cantón Agua Fría, de 
San Alejo, La Unión. 

10 18/08/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se envió solicitud a Jefatura de Agencia San Miguel para que se 
reciban tramites de nuevos servicios de agua potable y 
saneamiento con Carta de Liberación de Responsabilidad, pues 
según lo manifestado por una beneficiaria de Lot. Quinta 
Heyman, de Berlín, les habían dicho que no podían recibir ese 
tipo de documento. 

11 23/08/2022 Plantel El Jaracatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se informó a Gerencia Región Oriental, que se realizará reunión 

Gobernación de Usuluán/ ADESCO cantón El Paraisal, Concepción 

Batres, el día Lunes, 29 de agosto de 2022, a las 9:00 a.m. 

12 23/08/2022 Plantel el Jalacatal, San 

Miguel, departamento 

de San Miguel.  

Se informó a Gerencia Región Oriental, sobre consulta de 
Gobernación Usuluán, en seguimiento a solicitud de análisis: 
Físico, químico y bacteriológico a posos en Isla San Sebastián, 
municipio de San Dionisio, departamento de Usuluán.  

13 29/08/2022 Plantel el Jalacatal, San 

Miguel, departamento 

de San Miguel.  

Se envió a Gerencia Región Oriental Informe participación en 
Jornada Nacional Contra El Dengue, en Agencia La Unión.  

14 29/08/2022 Plantel el Jalacatal, San 

Miguel, departamento 

de San Miguel.  

Se envió a Gobernación La Unión, Informe participación en 
Jornada Nacional Contra El Dengue, en Agencia La Unión.  

15   30/08/ 

2022 

Plantel el Jalacatal, San 
Miguel, departamento 
de San Miguel.  

Se envió a Gerencia Región Oriental, Presupuesto modificado y 
consolidado de aportes de proyecto Agua Fría.   

16 30/08/2022 Plantel El Jalacatal, 

municipio de San 

Miguel, departamento 

de San Miguel. 

Se envió a Gerencia Región Oriental, informe de reunión 
Gobernación de Usuluán/ ADESCO cantón El Paraisal, Concepción 
Batres, el día Lunes, 29 de agosto de 2022, a las 10:00 a.m.  



 

17  30/08/2022 Plantel El Jalacatal, 

municipio de San 

Miguel, departamento 

de San Miguel.  

Se envió a Gerencia Región Oriental, informe de reunión de 
Gabinete de Gestión Departamental de Usuluán, la que se realizó 
en Gobernación con fecha: 10 de agosto de 2022, a las 9:30 a.m. 
en la sala de reuniones de Gobernación, Centro de Gobierno de 
Usuluán.   

18 30/08/2022 Plantel El Jalacatal, 

municipio de San 

Miguel, departamento 

de San Miguel.  

Se reenvió vía correo electrónico a Gerencia Región Oriental, 
solicitud de directiva de proyecto de agua potable, comunidad La 
Pesquera, La Unión y Gobernación La Unión. 

19 1/09/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel,  

Se envío a Gerencia Región Oriental, Borrador de los servicios que 
presta ANDA, en el departamento de San Miguel, para revisión, 
esto a solicitud de Gobernación San Miguel, para los alumnos de 
comunicaciones, practicantes de la Universidad Gerardo Barrios.   

20 01/09/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel. 

Se envió a Gerencia Región Oriental, Informe de Reunión con la 
Gobernadora de La Unión.   

21 01/09/ 2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel  

Se envío a Gerencia Región Oriental, consulta sobre 
disponibilidad de árboles en vivero de ANDA.  

22 05/09/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se coordinó reunión vía correo electrónico de reunión con el Área 
de Promoción Social, de Alcaldía Municipal de Mercedes Umaña, 
para el día Miércoles, 07/09/2022, a las 10:00 a.m. para 
seguimiento a legalización de nuevos servicios de agua potable 
en col. Solano. 

23 06/09/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se envío a Colaborador Jurídico de la Gerencia Legal, documento- 
Borrador de Convenio de Ayuda Mutua de ADESCOCAF, según 
instrucciones de Gerencia Región Oriental. 

24 07/09/2022 Alcaldía Municipal de 
Berlín 

Se facilitó Asistencia Técnica Social, para la revisión de 
expedientes para tramite de nuevos servicios de agua potable de 
col. Solano, en coordinación con Técnico del Área de Promoción 
Social de la Alcaldía Municipal de Mercedes Umaña. 

25 09/09/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se envió a Jefatura de Operaciones, presupuesto modificado del 
proyecto Introducción de 81 servicios de aguas negras en cols. 
ISTA y El Milagro Sur, de Puerto El Triunfo departamento de 
Usulutan. 

26 13/09/2022 Alcaldía Municipal de 
Usulutan, municipio de 
Usulutan, 
departamento de 
Usulutan 

En coordinación con el presidente de la Asociación de Desarrollo 
Comunal Unidos por la Esperanza ADESCOUPE, de las 
comunidades: La Usuluteca, Las Azucenas y Los Segovia, del 
municipio de Usulutan, se gestionó en la Alcaldía Municipal de 
Usulutan, rectificación de Certificación a Sindico, por tener error 
en el domicilio, se recibió la certificación corregida. 



 

27 14/09/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se solicitó al Área de Factibilidades, Carpeta Técnica aprobada del 
proyecto: Introducción de agua potable en comunidades La 
Usuluteca y Las Azucenas, Sector 2, municipio y departamento de 
Usuluán. Y en esta misma fecha se recibió la Carpeta Técnica en 
forma digital. 

28  19/09/2022 Plantel El Jalacatal, 

municipio de San 

Miguel, departamento 

de San Miguel  

Se informó a Jefatura de Operaciones que el día: 13/09/2022, se 
entregó a Agencia San Miguel, 8 expedientes para trámite de 
nuevos servicios de agua potable de la col. Solano, y se notificó a 
las personas para que pasen cancelar los 13.56 dólares a la 
Agencia de San Miguel.  

29 19/09/2022 Plantel El Jalacatal, 

municipio de San 

Miguel, departamento 

de San Miguel 

Se reportó a Jefatura de Operaciones, derrame de agua potable 
desde hace más de 10 días, 100 mts. Al Sur Poniente de UCSF El 
Molino, calle de tierra, Usuluán, reportado por Gobernación 
Usuluán. 

30 19/09/2022 Plantel El Jalacatal, 

municipio de San 

Miguel, departamento 

de San Miguel 

Se envió vía correo electrónico a técnico de Gobernación 
Usuluán, requisitos para trámite de nuevos servicios de agua 
potable o alcantarillado sanitario. 

31 21/09/2022 Plantel El Jalacatal, 

municipio de San 

Miguel, departamento 

de San Miguel 

Se envió a Gerencia Legal documentos para la suscripción de 
Convenio de Ayuda Mutua, de proyecto: Introducción del sistema 
de agua potable en las comunidades Las Azucenas y Usuluteca, 
municipio y departamento de Usuluán 

32 22/09/2022 Plantel El Jalacatal, 

municipio de San 

Miguel, departamento 

de San Miguel 

Se suscribió Convenio de Ayuda Mutua, por parte de la 
ADESCOCAF, de cantón Agua Fría, municipio de San Alejo, 
departamento de La Unión, en la Agencia Comercial De La Unión. 

33 22/09/2022 Plantel El Jalacatal, 

municipio de San 

Miguel, departamento 

de San Miguel 

Se envió a Colaborador Técnico de la Gerencia Legal, Convenio de 
Ayuda Mutua, firmado y sellado por parte de la ADESCOCAF, de 
cantón Agua Fría, municipio de San Alejo, departamento de La 
Unión. 

34 26/09/2022 Plantel El Jalacatal, 

municipio de San 

Miguel, departamento 

de San Miguel 

Se informó a Gerencia Región Oriental, sobre reunión de 
Gabinete de Gestión Departamental de San Miguel, realizada el 
día: 20/09/2022. 

35 26/09/2022 Plantel El Jalacatal, 

municipio de San 

Se facilitó Asistencia Técnica Social a Sr__________, de la 
comunidad Agua Zarca, cantón Santa Inés, municipio de San 
Miguel, para la Solicitud de Certificado de no afectación de los 
pozos de ANDA. 



 

Miguel, departamento 

de San Miguel 

36 26/09/2022 Plantel El Jalacatal, 

municipio de San 

Miguel, departamento 

de San Miguel 

Se envió vía correo electrónico a la ADESCOCRA, de Puerto El 
Triunfo, departamento de Usuluán, Censo de Población, realizado 
en col. Rafael Escalón, para su actualización y presentación en el 
Área de Factibilidades. 

37 28/09/2022 Gobernación Política 

Departamental de La 

Unión, municipio de La 

Unión, departamento 

de La Unión. 

Se hizo entrega de Carpeta Técnica del proyecto Ampliación de la 
Red de distribución de agua potable del municipio de La Unión, a 
39 familias de la comunidad La Pesquera, del municipio y 
departamento de La Unión, a presidente de proyecto de agua 
potable y Gobernadora Departamental de La Unión. 

38  29/09/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel  

Se envió a Gerencia Región Oriental, informe de reunión de 
Gabinete de gestión Departamental de La Unión, realizada el día: 
28 de septiembre de 2022.    

39 30/09/2022 Col. Solano, Municipio 
de Mercedes Umaña, 
departamento de 
Usulutan. 

Se facilitó Asistencia Técnica Social a beneficiarios de Col. Solano, 
de Mercedes Umaña, para el trámite de Nuevos Servicios de agua 
potable. 

40 04/10/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se notificó a Jefatura de Operaciones, Región Oriental, sobre 
derrame ubicado en 100 mts. Al sur de UCSF El Molino, Usuluán, 
reportado por Gobernación Usuluán.  
 

41  04/10/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel  

Se acompañó gestión de solicitud de análisis físico, químico y 
bacteriológico del agua de pozos de Cantón Isla San Sebastián, 
municipio de San Dionisio, departamento de Usuluán, gestionado 
por la Gobernación de Usuluán y Alcaldía de San Dionisio.  

42  04/10/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel   

Se notificó a Jefatura de Operaciones, Región Oriental, sobre 
derrame ubicado en 100 mts. Al sur de UCSF El Molino, Usuluán, 
reportado por Gobernación Usuluán y que volvió a derramarse.  

43 06/10/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se envío a Colaborador Jurídico de la Gerencia Legal, documento- 
Borrador de Convenio de Ayuda Mutua de ADESCOCAF, según 
instrucciones de Gerencia Región Oriental. 

44 07/10/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel  

Se envió a Gerencia Región Oriental, copia de nota de 
Gobernación de La Unión, solicitando Levantamiento 
Topográfico, para comunidad Nuevo Amanecer, municipio de 
Intípuca.   

45  12/10/20922 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

San Miguel, 12 de octubre de 2022, se reportó a Jefatura de 
Operaciones, falta de agua en el municipio de Yayantique, 
departamento de La Unión, reportado por la Sra. ________ 



 

46  14/10/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se envió a Gobernación Departamental de San Miguel, 2 
fotografías, de la entrega de agua potable en camiones cisterna, 
de acuerdo a solicitud vía teléfono de Coordinador 
Departamental de Protección Civil. 

47  14/10/2022 Plantel El Jalacatal, 

municipio de San 

Miguel, departamento 

de San Miguel 

Se reportó a Jefatura de Operaciones, falta de agua en el Bo. El 
Calvario, municipio de Jucuarán, de acuerdo a solicitud vía 
teléfono de Coordinador Regional de Protección Civil. 

48  14/10/2022 Plantel El Jalacatal, 

municipio de San 

Miguel, departamento 

de San Miguel 

Se envío a Gerencia Región Oriental, teléfono de contacto de 
presidente de la comunidad: Nuevo Amanecer, para coordinar 
Levantamiento Topográfico.    

49 20/10/2022 

 

Plantel El Jalacatal, 

municipio de San 

Miguel, departamento 

de San Miguel 

Se notificó a Supervisor de Mantenimiento de Distribución de 
Redes, de coordinación de reunión de Asamblea General 
Informativa, en cantón Agua Fría, San Alejo, La Unión, fecha: 
25/10/2022, hora: 1:00 p.m. lugar: Casa Comunal, para entrega 
de Convenio de Ayuda Mutua y definir la fecha de Inicio del 
proyecto de agua potable. 

50  21/10/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se notificó a Jefatura de Operaciones, Región Oriental, sobre 
derrame ubicado en 100 mts. Al sur de UCSF El Molino, Usuluán, 
reportado por Gobernación Usuluán y que volvió a derramarse.  

51  21/10/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel  

Se envió a Gerencia Región Oriental, solicitud de Estudio 
Hidrogeológico en cantón Malalaja, municipio de Poloros, 
departamento de La Unión, recibido de Gobernación La Unión. 

52  21/10/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel  

De acuerdo instrucciones de Gerencia Región Oriental, se envió a 
Gobernación San Miguel, información relativa a los servicios que 
presta ANDA, en el departamento de San Miguel.  

53 24/10/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se envió a Gobernación de La Unión, notificación entrega de 
solicitud vía correo electrónico y en físico de gestión de Estudio 
Hidrogeológico en cantón Malalaja, Poloros, La Unión. 

54  24/10/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se envió a Gerencia Región Oriental, informe de gestión de 
estudiantes de la Universidad Gerardo Barrios, en seguimiento a 
gestión de Gobernación San Miguel, para que puedan realizar 
entrevista a Gerencia. sobre el quehacer de ANDA en el 
departamento de San Miguel. Vía teléfono, se respondió que la 
Gerencia Región Oriental, solicitaría autorización a la Dirección 
Técnica y posteriormente se les informaría.  

55 25/10/2022 Cantón Agua Fría, 
municipio de San Alejo, 

Se atendió Asamblea General Informativa en cantón Agua Fría, 
municipio de San Alejo departamento de La Unión, para la 



 

departamento de La 
Unión 

entrega de Convenio de Ayuda Mutua y definir la fecha de inicio 
del proyecto. 

56 27/10/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se envió a Gerencia Región Oriental, informe de reunión de 
Gabinete de Gestión departamental de La Unión.  

57 27/10/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se envió a Jurídico Regional, copia de recibido de Convenio de 
Ayuda Mutua, proyecto de agua potable en cantón Agua Fría, 
municipio de San Alejo, departamento de La Unión. 

58 31/10/2022 Plantel El Jalacatal, 
municipio de San 
Miguel, departamento 
de San Miguel 

Se envió a presidenta de ADESCO LA, formato de solicitud de 

nuevo servicio de agua potable, para proyecto Los Angeles de 

Belén de Usulután. 

 

 

 

Documento elaborado en versión pública, según los artículos 24 literal “c” y 30 de la LAIP. Se han 

suprimido datos personales en atención a lo establecido en el artículo 32 literal e). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


