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Informacién Oficiosa. Noviembre a diciembre 2022
Asambleas informativas
Reqgion Metropolitana:

item | Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunién
Vinieron a denunciar que alguien de la comunidad
quiere construir en una zona verde y que alli esté el
pozo de aguas negras de ANDA, se les pregunto si ya

San José La Fosa, Pje. hay materiales o si ya comenzaron a construir y dijo
01/11/2022 . . . ,

1 F, N° 103, Mejicanos gue todavia no, que esta en rumores. Se les dio el
contacto para que cuando lo necesiten nos llamen
para denunciar el caso, son dos personas mayores.
Cuenta N° 06187131
Se reunieron con alcaldia y se menciond que la

Amaya (Comunidad), alcaldia dara aporte de materiales pétreos,
01/11/2022 . . ., )

2 San Salvador pendientes de una inspeccidn a realizar por parte de
ANDA.

N Caso de legalizacién queda pendiente programar
01/11/2022 | El Caiiito, San Salvador .

3 visita al lugar.

Consultaban sobre cobro excesivo en aumento, se

4 04/11/2022 | Buena Fé, Apopa remitié a la agencia de Apopa, para que le hagan
analisis al medidor

San Pedro, Pje. Guzman
5 07/11/2022 | y Santa Eugenia, San Trajo documentos para tramitar Nuevos Servicios
Salvador
Vino a preguntar por una nota que trajeron a gerencia
. . , el 10/12/21, en donde exponen su problematica,
Final Pasaje Méndez, necesitan que cambien el entronque de unas
07/11/2022 | la par de Col. Bella Vista, | . . d , d
6 Sovapando viviendas porque al que estan conectadas las
yapang viviendas no les llega, necesitaba saber cudl ha sido
la respuesta, se envio a gerencia.
San Pedro, Pje. Guzman Entregé documentos para tramitar nuevos servicios
09/11/2022 | y Santa Eugenia, San . .g . L P : y
7 solicitar informacion sobre posible pago de entronque
Salvador
: . Solicitan cambio de tuberias de red de A.N, porque
Pasaje San Luis . L .
3 09/11/2022 Mariona, Cuscatancingo estan colapsando, se les orientd enviar carta a
' presidente de ANDA
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09/11/2022

Los Guzmanes,
Panchimalco

Preguntan por planos y memoria técnica para
presentarlos a revision.

10

09/11/2022

El Barrial, Panchimalco

Vinieron a dejar nota que Factibilidad les entreg6 para
subsanar observaciones en los planos, por esta razén
no procede el tramite de revision y aprobacion de
Planos.

11

10/11/2022

Santa Maria, llopango

Informaron que la comunidad ya instald tuberia de 2
PVC, para los servicios de AP, en las viviendas. Se
les explic6 que procedimiento adecuado es solicitar
una Factibilidad y con esto se comienza el
seguimiento al proyecto, la comunidad manifest6é que
buscaran legalizar mas adelante el proyecto.

12

10/11/2022

Los Gemelos, San
Martin

Se realiz6 reunion con personas directivas de la
comunidad, estando presentes el técnico de
Proyectos Enoc, se le explicé a la comunidad la
situacion de la servidumbre existente y lo que eso
significa, también sobre los pozos que se han
establecido.

Quedara pendiente visita de coordinacion con la
alcaldia y ANDA, para programar fecha.

13

11/11/2022

Veracruz, llopango

Se realiz6 reunién con personas directivas y
representantes de la alcaldia, tratdndose el punto de
legalizacion de 32 servicios de AP y ademas de como
se encuentra el proceso de elaboracion de convenio
de la Col. Trinidad, se explicé que el convenio aln
esta en elaboracion y se les avisara

14

14/11/2022

San Pedro, Pje. Guzman
y Santa Eugenia,
Ayutuxtepeque

Trajo 11 CLR, 2 expedientes completos, 2 copias de
DUl y 1 de NIT, 2 permisos de salud.

15

14/11/2022

Apulo, llopango

Trajeron una copia de factibilidad que Edgardo les
habia pedido, pero no quisieron dejarla porque no
estaba él.

16

15/11/2022

El Guayabo,
Panchimalco

Informan que ya tienen instalada la red para A.P.y
cajas con la supervision del técnico Salvador Vega, ya
pagaron el entronque actualmente estan en tramite de
la Recepcion Final, ya entregaron solicitud de interés
social en Presidencia, pero no han recibido respuesta,
traera copia de solicitud
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18

16/11/2022

Residencial El Paraiso,
Santa Tecla

Reporté fuga que esté al pie de un poste que se
puede caer, porque se esta haciendo una carcava,
esta situacion la han reportado por varios lugares
desde hace mas de 3 meses.

19

17/11/2022

3 de mayo por San
Roque, Ciudad Delgado

Quiere saber cémo hacer para que les pasen a
nombre de ella la cantarera, Cta. 08022846, esta a
nombre de Marta Delmy Benavides

20

21/11/2022

El Guayabo,
Panchimalco

Se les apoy6 en la elaboracién de nota para Interés
Social, para presentarla a Presidencia de ANDA, se
les hace entrega de 4 copias de solicitudes de
Nuevos Servicios

21

21/11/2022

Flor Blanca 3, Mejicanos

Vino el referente a dejar copia de la Constancia de
Habilitacién, ademas se le explico el procedimiento a
seguir.

22

21/11/2022

El Conacaste, Mejicanos

Informé que tienen un problema interno, porque al
iniciar se quedo una persona fuera porque no quiso
participar y ahora quiere ingresar al proyecto, se le
dijo que debe volver a modificar la factibilidad.
Pregunt6 si puede modificarla solamente para 2
personas, porque esa seria la Ultima opcion si
contintan los conflictos internos.

23

21/11/2022

Nueva Esperanza, Linea
Férrea, Apopa

Trajo la copia de Factibilidad para 27 servicios de
A.P., se le dijo que debe entregar una copia a la
Arquitecta que les esta haciendo la Carpeta Técnica,
y que cuando realice el tramite para la Revision y
Aprobacion de Planos lo tendra que hacer en linea.

24

21/11/2022

Santa Gertrudis, San
Martin

Se recepciono documentacion que estaba pendiente,
de ser entregada por la comunidad, se han
completado expedientes.

25

21/11/2022

Lotificacién San Bartolo
del Norte 1y 2, llopango

Solicitaron informacion para iniciar proceso para
factibilidad de servicios de A.P para 28 familias.

Se consultara sobre 2 cantareras que ANDA instalé
hace afios en la comunidad y que pueden tener
pendientes de pago.

26

22/11/2022

El Barrial, Panchimalco

Necesitaba saber si ANDA le va a arreglar las
observaciones a los planos.
Dijo que hablaria con el gerente sobre esa situacion.
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Se les entreg0 las nuevas solicitudes de nuevos
. servicios y las CLR.
27 22/11/2022 | El Cerrito, Soyapango Se les pidi6 los datos de los medidores para hacer la
nota de entrega.
Necesitaban saber porque el proyecto ya no se siguio,
La Palma, Ciudad se identificé que no hicieron el tramite de los permisos
23/11/2022 . .
28 Delgado de salud, plante¢ la referente que por cuestiones
econdmicas, se le dijo que ese fue el impase.
Pasaje Santa Rosa, Col.
o9 24/11/2022 | Santa Rosa, Se le apoyo para crear usuario en sistema de ANDA
Cuscatancingo
El . -
29/11/2022 Gugyabo, Se realizo el censo a 82 familias.
30 Panchimalco
Vinieron a denunciar que llegé una cuadrilla al Pje. 1,
a conectar a las familias.
Luego se aclar6 que habia sido porque se va a hacer
30/11/2022 Loticacion Castillo 2, un mejo,ran.uento aIIS|stema en el Pje. 1, Carla habl6
31 Soyapango con el técnico Domingo.
La directiva solicité que ANDA les informé de los
trabajos que se van a hacer en la zona.
Carla le paso los contactos al técnico de la zona.
Sefiora vino a preguntar si ya le habian resuelto algo
de un caso que puso en la Secretaria de la
30/11/2022 Panama4, Pje. Beragua, # | Presidencia de la Republica.
32 102, San Salvador Necesita ayuda porque tiene todo el sistema de
tuberias de aguas negras colapsado.
Ya fueron de parte de ANDA a hacer una inspeccion.
Consultaba por traslado de caja en comunidad, por lo
Betania (Cantén cual se le consultd a la agencia y nos dijeron que es
33 01/12/2022 | Shangallo Arriba), tramite que les corresponde a ellos, se les pidi6 los
llopango requisitos que tienen que llenar las personas
solicitantes.
01/12/2022 Las Margarltas, San Ent.re.(::;aron carpfeta, pl,anos y presupuesto para
34 Martin revision (Lo haran en linea).
. Asesoria para iniciar proyecto, se les mando a
01/12/2022 | Veracruz, Cuscatancingo . I para iniclar proy . .
35 Factibilidad para que les dieran la asesoria.
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El . -
02/12/2022 Gugyabo, Se realizo el censo a 115 familias.
36 Panchimalco
Amaya (Comunidad), Consultan por inspeccion para posible cambio de
05/12/2022 .
37 San Salvador tuberia en presupuesto y planos.
. L, Dice que hay personas vecinas que tramitaron su A.P.
Barrio Concepcion, o :
06/12/2022 . de manera individual y que en el recibo ya les llega el
38 Panchimalco . :
cobro de A.N. del proyecto que dicen que es ilegal.
08/12/2022 El Gugyabo, Se realizo el censo a 85 familias.
39 Panchimalco
Pasaje Méndez, San Vinieron a realizar el tramite de Factibilidad en linea
40 09/12/2022 | Antonio Abad, San desde el celular de uno de los directivos, solamente
Salvador se les orienté como hacerlo.
Santa Margarita, Ciudad | Solicita informacion para tramite de Factibilidad para 3
14/12/2022 . : .
41 Delgado servicios de A.P., no tienen escrituras.
Vino a reunion con gerente se le apoy6 en sacarle
42 15/12/2022 | El Barrial, Panchimalco copias de los documentos porque no los andaba
cuando la llamaron.
Solicitaban informacién sobre proceso del proyecto en
gestion.
Informaban n ill ANDA realiz6 un
16/12/2022 | Santa Maria, llopango ormaban que una cuadrilla (.je. rea_l 120 u
43 entronque a otra red con el objetivo de mejorar el
servicio de AP, desconocemos dicha accion y quien
autorizo.
Entregaron documentacion para revision (32 personas
beneficiarias).
a4 16/12/2022 | Veracruz, llopango Se realizaré legalizacion de servicios de A.P., se
apoyara en revision de papeleria para enviar a la
agencia.
Necesitaba saber si ya habian realizado los cambios
a los planos para realizar el trdmite de Aprobacion y
45 20/12/2022 | El Barrial, Panchimalco Resolucion de Planos.
Se le apoyo en la creacion del usuario de ANDA.
Rosal, Km. 9 1/2, Troncal Se le apoyo para completar documentacién en tramite
20/12/2022 | del Norte, Ciudad poyo para comp .
46 Delgado de Factibilidad en linea. (Anexar el recibo)
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N Este dia vini jar | i N
2011212022 | El Paraiso 1, Mejicanos S e.d.la vinieron a dejar los medidores a Nuevos
47 Servicios.
Vinieron a dejar copia de nota donde aclara la
comunidad que ya estaban conectados a la A.N., se
48 21/12/2022 | Flor Blanca 3, Mejicanos | anexo al expediente.
Aunqgue se les dijo que esa nota ya estaba en el
expediente
21/12/2022 Buena Vista Norte, Vinieron a preguntar por su proyecto hablaron con el
49 Soyapango gerente.
. Informan gue ya tienen instalados las 32 acometidas y
San Antonio, . L -
21/12/2022 . cajas, y se les apoya en la elaboracion de la solicitud
50 Cuscatancingo T :
de interés social.
51 27/12/2022 | El Cerrito, Soyapango Visita para actualizar documentacién

Reqgidn Occidental:

item | Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunion

1 21y 23-11-2022 Comuanad América & Asamblea con rela_C|_on a la servidumbre
Canada, Santa Ana de paso por Beneficio.

5 28-12-2022 Comunidad San Antonio | Tema relacionado a la factibilidad nueva y
No3. Chalchuapa, | factibilidad anterior

3 30-12-2022 Comunidad San Alvaro, | Tema relacionado a la factibilidad y
Santa Ana proceso constructivo.

Reqién Oriental

NOVIEMBRE 2022

item | Fecha Nombre de Comunidad Tema Asamblea y/o reunién
1 01/11/2022 Plantel El Jalacatal, municipio de | Se notific6 a Jefatura de
San Miguel, departamento de Operaciones, Region Oriental,
San Miguel sobre gestion de alcaldia municipal

de los resultados de analisis fisico,
quimico, bacteriologico de pozos
ubicados en Isla de San Sebastian,
municipio de San Dionisio,
departamento de Usulutan.
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03/11/2022

Gobernacion Departamental de
La Union, departamento de La
Union.

Se envi6 a Gerencia Region
Oriental, informe de patrticipacion
en reunion de Gabinete de Gestion
departamental de La Union de
fecha: 27/10/2022.

09/11/2022

Plantel El Jalacatal, municipio de
San Miguel, departamento de
San Miguel

Se envi6 a Gerencia Region
Oriental, borrador de Convenio de
Ayuda Mutua, del proyecto La
Usuluteca y Las Azucenas, de
Usuluan, revisado y con
observaciones.

16/11/2022

Usulutan, departamento de
Usulutan

Se gestiono en Alcaldia Municipal
de Usulutan, informacion sobre
Acta Catastral, que deberan
presentar las comunidades que
realizan tramite de nuevos servicios
para servicios de agua potable y
aguas negras en los proyectos de
ayuda mutua.

17/11/2022

Plantel El Jalacatal, municipio
de San Miguel, departamento de
San Miguel

Se envi6 a Gerencia Region
Oriental, Gerencia Legal, Jefatura
de Operaciones copia de recibido y
entregado de Convenio de Ayuda
Mutua, de proyecto: Introduccién de
agua potable en comunidad
Angeles de Belén, Sector Linea
Férrea, municipio de Usulutan,
departamento de Usulutan.

17/11/2022

Plantel El Jalacatal, municipio
de San Miguel, departamento de
San Miguel

Se envi6 a Gerencia Region
Oriental, Jefatura de Operaciones
copia de recibido y entregado de
Convenio de Ayuda Mutua, de
proyecto: Introduccién de agua
potable en cantén Agua Fria,
municipio de San Alejo,
departamento de La Unién.

17/11/2022

Plantel El Jalacatal, municipio
de San Miguel, departamento de
San Miguel

Se atendi6 informar a Jefatura de
Operaciones, sobre gestion del
Sefor Huber Portillo, Alcalde
Municipal de Puerto El Triunfo, de
obstruccion de tuberias de aguas
negras.

17/11/2022

Plantel El Jalacatal, municipio de
San Miguel, departamento de
San Miguel

Se atendio facilitar Asistencia
Técnica Social, para tramite de
nuevos servicios de agua potable
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en comunidad Las Brisas lll, del
municipio de San Miguel,
departamento de San Miguel, al Sr.
Rafael Torres Garcia.

18/11/2022

Plantel El Jalacatal, municipio de
San Miguel, departamento de
San Miguel

Se atendio6 informar a Jefatura de
Operaciones, sobre derrame de
agua potable en caja, en 32. C.P.,
gue hace interseccion con la 42, Av.
Norte, La Unidn, departamento de
La Unién.

10

23/11/2022

Usulutan, departamento de
Usulutan

Se atendi6 obtener firma y sello de
ADESCOUPE, Asociacion de
Desarrollo Comunal “Unidos por la
Esperanza de las comunidades: La
Usuluteca, La Azucena y Los
Segovia, municipio de Usulutan,
departamento de Usulutan, para el
proyecto de agua potable.

11

24/11/2022

Usulutan, departamento de
Usulutan

Se facilitdé asistencia técnica social
directiva de la Asociaciéon de
Desarrollo Comunal Los Angeles,
ADESCOLA, del municipio de
Usulutan, departamento de
Usulutan, sobre documentaciéon a
presentar para tramites de nuevos
servicios de agua potable por
ayuda mutua y para unificar la
orden de inicio.

12

24/11/2022

Plantel El Jalacatal, municipio de
San Miguel, departamento de
San Miguel

Se entrego al Area Juridica, 3
ejemplares firmados y sellados por
el Sindico de la Asociacién de
Desarrollo Comunal “Unidos por la
Esperanza de las comunidades: La
Usuluteca, La Azucenay Los
Segovia, municipio de Usulutan,
departamento de Usulutan
ADESCOUPE.

13

25/11/2022]

La Unién, departamento de La
Unién

Se atendi6 hacer entrega de Acta
de Recepcion de Campo y
Habilitacion de Proyecto: de agua
potable por ayuda mutua, en cantén
Agua Fria, municipio de San Alejo,
departamento de La Unién, a
ADESCOCAF.
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14

28/11/2022

Plantel El Jalacatal, municipio de
San Miguel, departamento de
San Miguel

Se atendio hacer entrega de Acta
de Recepcion de Campo y
Habilitacion de Proyecto: de agua
potable por ayuda mutua, en cantén
Agua Fria, municipio de San Alejo,
departamento de La Union, a
Ingeniero Supervisor, Encargada de
Factibilidades, Encargado de
Nuevos Servicios.

15

28/11/2022

Plantel El Jalacatal, municipio de
San Miguel, departamento de
San Miguel

Se entrego al Area de
Factibilidades, copia del Convenio
de Ayuda Mutua del proyecto:
Introduccién de 45 servicios de
agua potable en canton Agua Fria,
municipio de San Alejo,
departamento de La Unién.

16

30/11/2022

Jiquilisco, departamento de
Usulutan

Se atendi6 participacion en evento
de finalizacién de proyecto:
Fortalecer la gestion integral del
medio ambiente, basado en los
derechos humanos con enfoque en
la gestion publica del agua y la
determinacion social de la salud,
ejecutado en los departamentos de:
Santa Ana, Cabafias y Usulutan y
se informo a la Gerencia Region
Oriental

DICIEMBRE
2022

17

01/12/2022

Plantel El Jalacatal, municipio de
San Miguel, departamento de
San Miguel

Se atendi6 enviar informe a la
Gerencia Region Oriental, sobre:
Sobre Evento de Cierre del
proyecto: Fortalecer la Gestion
Integral del medio ambiente,
basado en derechos humanos, con
enfoque de gestién publicay la
determinacion de la salud en los
departamentos de: Santa Ana,
Cabafias y Usulutan en
coordinacién con la Asociacion
Mangle, realizado el dia 30 de
noviembre de 2022.
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18

01/12/2022

Plantel El Jaracatal, municipio de
San Miguel, departamento de
San Miguel

Se atendi6 enviar a encargado de
Facturacion, copia impresa de
Acuerdo de Junta de Gobierno de
Declaratoria de Interés Social de
Asociacion de Desarrollo Comunal
Los Paraisales, municipio de
Concepcion Batres, departamento
de Usulutan.

19

01/12/2022

Plantel el Jalacatal, San Miguel,
departamento de San Miguel.

Se atendi6 enviar a Encargado de
Facturacion numeros de contacto
de lideres de la ADESCO, cantén
Isla Madresal, municipio de
Concepcion Batres, departamento
de Usulutan.

20

02/12/2022

Plantel el Jalacatal, San Miguel,
departamento de San Miguel.

Se atendi6 gestionar en Agencia
San Miguel, la agilizacién de
trdmites de nuevos servicios de
aguas negras de Lotificacién San
Juan 1, de San Miguel.

21

06/12/2022

Plantel El Jalacatal, San Miguel,
departamento de San Miguel.

Se envio a Encargado de Nuevos
Servicios listado de personas que
haran su tramite de agua potable
de comunidad Angeles de Belén,
Usulutan, para seguimiento de
inspecciones.

22

07/12/2022

Plantel El Jalacatal, San Miguel,
departamento de San Miguel.

Se inform6 a Jefatura de
Operaciones, sobre actividades
realizadas en seguimiento a gestion
de proyectos en: Alcaldia de
Santiago de Maria.

23

08/12/2022

Mercedes Umaria, departamento
de Usulutan

Se informé a Jefatura de
Operaciones, sobre actividades
realizadas en seguimiento a gestion
de proyectos en: Alcaldia de
Mercedes Umafia.

24

12/12/2022

Plantel El Jalacatal, San Miguel,
departamento de San Miguel.

Se envid a Jefatura de
Operaciones, propuesta de aportes
comunitarios, municipales y de
ANDA, para su revision Vo. Bo.
Para ser discutida con las partes y
luego utilizadas en el Convenio de
Ayuda Mutua, de proyecto de
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alcantarillado en Lotificacion
Murcia, Santiago de Maria.

25

13/12/2022

Plantel el Jalacatal, San Miguel,
departamento de San Miguel.

Se notifico a Jefatura de
Operaciones, la falta de agua en el
municipio de Jiquilisco, reportado
por Coordinador Regional de
Proteccion Civil.

26

13/12/2022

Usulutan, departamento de
Usulutan

Se entreg6 copia de Convenio de
Ayuda Mutua y Memoria descriptiva
de proyecto: Introduccion de 44
servicios de agua potable Tipo
Domiciliar Comunidad Angeles de
Belén, Sector Linea Férrea,
municipio de Usulutan, a
supervisora de proyecto.

27

14/12/2022

Plantel El Jalacatal, San Miguel,
departamento de San Miguel.

Se envi6 a Jefatura de
Operaciones, informe de Asamblea
General Informativa, realizada en
comunidad Angeles de Belén,
Usulutan, proyecto de agua
potable.

28

16/12/2022

Plantel El Jalacatal, San Miguel,
departamento de San Miguel.

Se facilitd Asistencia Técnica
Social, a solicitante de informacion
de col. Maria Julia Ill, San Miguel,
para legalizacion de proyecto de
aguas negras. Se refiri6 al Area de
Factibilidades.

29

16/12/2022

Plantel el Jalacatal, San Miguel,
departamento de San Miguel.

Se envid a Jefatura de Operaciones
solicitud de inventario de arboles,
gue solicita Gobernacion
Departamental de Usulutan, para
reforestacion en 12 municipios.

30

16/12/2022

Plantel El Jalacatal, municipio de
San Miguel, departamento de
San Miguel.

Se envi6 informe a la Gerencia
Region Oriental, informe sobre:
Andlisis y recomendaciones de
Contraloria Ambiental enviado por
las comunidades del Bajo Lempa.

31

19/12/2022

Plantel El Jalacatal, municipio de
San Miguel, departamento de
San Miguel.

Se verifico en Area de
Factibilidades, si la comunidad El
Paraisal o Los Paraisales de
Concepcion Batrés, ha hecho
tramité de Factibilidad, la respuesta
fue no.
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32 22/12/2022 Plantel El Jalacatal, municipio de | Se atendi6 reunién: CONNA, Vision
San Miguel, departamento de Mundial, Comité de Proyecto de
San Miguel. agua potable La Pesquera, para dar
seguimiento a gestién del proyecto
de introduccion de agua potable,
por la modalidad de ayuda mutua.
33 23/12/2022 Santiago de Maria, Se entreg0 copia impresa de

departamento de Usulutan

Presupuesto con aportes,
municipalidad, comunidad y ANDA
a jefe de la UACI, de Alcaldia
Municipal, para el proyecto:
Introduccién de Alcantarillado
sanitario en Lotificacion Murcia,
para su revision.




