
 

 
 
Información Oficiosa. Noviembre a diciembre 2022 
Asambleas informativas 
Región Metropolitana: 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 

1 
01/11/2022 

San José La Fosa, Pje. 

F, N° 103, Mejicanos 

Vinieron a denunciar que alguien de la comunidad 

quiere construir en una zona verde y que allí está el 

pozo de aguas negras de ANDA, se les preguntó si ya 

hay materiales o si ya comenzaron a construir y dijo 

que todavía no, que está en rumores. Se les dio el 

contacto para que cuando lo necesiten nos llamen 

para denunciar el caso, son dos personas mayores. 

Cuenta N° 06187131 

2 
01/11/2022 

Amaya (Comunidad), 

San Salvador 

Se reunieron con alcaldía y se mencionó que la 

alcaldía dará aporte de materiales pétreos, 

pendientes de una inspección a realizar por parte de 

ANDA. 

3 
01/11/2022 El Cañito, San Salvador 

Caso de legalización queda pendiente programar 

visita al lugar. 

4 
04/11/2022 Buena Fé, Apopa 

Consultaban sobre cobro excesivo en aumento, se 

remitió a la agencia de Apopa, para que le hagan 

análisis al medidor 

5 
07/11/2022 

San Pedro, Pje. Guzmán 

y Santa Eugenia, San 

Salvador 

Trajo documentos para tramitar Nuevos Servicios 

6 
07/11/2022 

Final Pasaje Méndez, a 

la par de Col. Bella Vista, 

Soyapango 

Vino a preguntar por una nota que trajeron a gerencia 

el 10/12/21, en donde exponen su problemática, 

necesitan que cambien el entronque de unas 

viviendas porque al que están conectadas las 

viviendas no les llega, necesitaba saber cuál ha sido 

la respuesta, se envío a gerencia. 

7 
09/11/2022 

San Pedro, Pje. Guzmán 

y Santa Eugenia, San 

Salvador 

Entregó documentos para tramitar nuevos servicios y 

solicitar información sobre posible pago de entronque 

8 
09/11/2022 

Pasaje San Luís 

Mariona, Cuscatancingo 

Solicitan cambio de tuberías de red de A.N, porque 

están colapsando, se les orientó enviar carta a 

presidente de ANDA 



 

9 
09/11/2022 

Los Guzmanes, 

Panchimalco 

Preguntan por planos y memoria técnica para 

presentarlos a revisión. 

10 
09/11/2022 El Barrial, Panchimalco 

Vinieron a dejar nota que Factibilidad les entregó para 

subsanar observaciones en los planos, por esta razón 

no procede el trámite de revisión y aprobación de 

Planos. 

11 
10/11/2022 Santa María, Ilopango 

Informaron que la comunidad ya instaló tubería de 2 

PVC, para los servicios de AP, en las viviendas. Se 

les explicó que procedimiento adecuado es solicitar 

una Factibilidad y con esto se comienza el 

seguimiento al proyecto, la comunidad manifestó que 

buscarán legalizar más adelante el proyecto. 

12 
10/11/2022 

Los Gemelos, San 

Martín 

Se realizó reunión con personas directivas de la 

comunidad, estando presentes el técnico de 

Proyectos Enoc, se le explicó a la comunidad la 

situación de la servidumbre existente y lo que eso 

significa, también sobre los pozos que se han 

establecido.  

Quedará pendiente visita de coordinación con la 

alcaldía y ANDA, para programar fecha. 

13 
11/11/2022 Veracruz, Ilopango 

Se realizó reunión con personas directivas y 

representantes de la alcaldía, tratándose el punto de 

legalización de 32 servicios de AP y además de cómo 

se encuentra el proceso de elaboración de convenio 

de la Col. Trinidad, se explicó que el convenio aún 

está en elaboración y se les avisará  

14 
14/11/2022 

San Pedro, Pje. Guzmán 

y Santa Eugenia, 

Ayutuxtepeque 

Trajo 11 CLR, 2 expedientes completos, 2 copias de 

DUI y 1 de NIT, 2 permisos de salud. 

15 
14/11/2022 Apulo, Ilopango 

Trajeron una copia de factibilidad que Edgardo les 

había pedido, pero no quisieron dejarla porque no 

estaba él. 

16 
15/11/2022 

El Guayabo, 

Panchimalco 

Informan que ya tienen instalada la red para A.P. y 

cajas con la supervisión del técnico Salvador Vega, ya 

pagaron el entronque actualmente están en trámite de 

la Recepción Final, ya entregaron solicitud de interés 

social en Presidencia, pero no han recibido respuesta, 

traerá copia de solicitud 



 

18 
16/11/2022 

Residencial El Paraíso, 

Santa Tecla 

Reportó fuga que está al pie de un poste que se 

puede caer, porque se está haciendo una cárcava, 

está situación la han reportado por varios lugares 

desde hace más de 3 meses.  

19 
17/11/2022 

3 de mayo por San 

Roque, Ciudad Delgado 

Quiere saber cómo hacer para que les pasen a 

nombre de ella la cantarera, Cta. 08022846, está a 

nombre de Marta Delmy Benavides 

20 
21/11/2022 

El Guayabo, 

Panchimalco 

Se les apoyó en la elaboración de nota para Interés 

Social, para presentarla a Presidencia de ANDA, se 

les hace entrega de 4 copias de solicitudes de 

Nuevos Servicios 

21 
21/11/2022 Flor Blanca 3, Mejicanos 

Vino el referente a dejar copia de la Constancia de 

Habilitación, además se le explicó el procedimiento a 

seguir. 

22 
21/11/2022 El Conacaste, Mejicanos 

Informó que tienen un problema interno, porque al 

iniciar se quedó una persona fuera porque no quiso 

participar y ahora quiere ingresar al proyecto, se le 

dijo que debe volver a modificar la factibilidad. 

Preguntó si puede modificarla solamente para 2 

personas, porque esa sería la última opción si 

continúan los conflictos internos. 

23 
21/11/2022 

Nueva Esperanza, Línea 

Férrea, Apopa 

Trajo la copia de Factibilidad para 27 servicios de 

A.P., se le dijo que debe entregar una copia a la 

Arquitecta que les está haciendo la Carpeta Técnica, 

y que cuando realice el trámite para la Revisión y 

Aprobación de Planos lo tendrá que hacer en línea. 

24 
21/11/2022 

Santa Gertrudis, San 

Martín 

Se recepciono documentación que estaba pendiente, 

de ser entregada por la comunidad, se han 

completado expedientes. 

25 
21/11/2022 

Lotificación San Bartolo 

del Norte 1 y 2, Ilopango 

Solicitaron información para iniciar proceso para 

factibilidad de servicios de A.P para 28 familias.  

Se consultará sobre 2 cantareras que ANDA instaló 

hace años en la comunidad y que pueden tener 

pendientes de pago. 

26 
22/11/2022 El Barrial, Panchimalco 

Necesitaba saber si ANDA le va a arreglar las 

observaciones a los planos. 

Dijo que hablaría con el gerente sobre esa situación. 



 

27 
22/11/2022 El Cerrito, Soyapango 

Se les entregó las nuevas solicitudes de nuevos 

servicios y las CLR. 

Se les pidió los datos de los medidores para hacer la 

nota de entrega. 

28 
23/11/2022 

La Palma, Ciudad 

Delgado 

Necesitaban saber porque el proyecto ya no se siguió, 

se identificó que no hicieron el trámite de los permisos 

de salud, planteó la referente que por cuestiones 

económicas, se le dijo que ese fue el impase. 

29 
24/11/2022 

Pasaje Santa Rosa, Col. 

Santa Rosa, 

Cuscatancingo  

Se le apoyo para crear usuario en sistema de ANDA 

30 
29/11/2022 

El Guayabo, 

Panchimalco 
Se realizó el censo a 82 familias. 

31 
30/11/2022 

Loticación Castillo 2, 

Soyapango 

Vinieron a denunciar que llegó una cuadrilla al Pje. 1, 

a conectar a las familias. 

Luego se aclaró que había sido porque se va a hacer 

un mejoramiento al sistema en el Pje. 1, Carla habló 

con el técnico Domingo. 

La directiva solicitó que ANDA les informé de los 

trabajos que se van a hacer en la zona. 

Carla le paso los contactos al técnico de la zona. 

32 
30/11/2022 

Panamá, Pje. Beragua, # 

102, San Salvador 

Señora vino a preguntar si ya le habían resuelto algo 

de un caso que puso en la Secretaría de la 

Presidencia de la República.  

Necesita ayuda porque tiene todo el sistema de 

tuberías de aguas negras colapsado. 

Ya fueron de parte de ANDA a hacer una inspección. 

33 
01/12/2022 

Betania (Cantón 

Shangallo Arriba), 

Ilopango 

Consultaba por traslado de caja en comunidad, por lo 

cual se le consultó a la agencia y nos dijeron que es 

trámite que les corresponde a ellos, se les pidió los 

requisitos que tienen que llenar las personas 

solicitantes. 

34 
01/12/2022 

Las Margaritas, San 

Martín 

Entregaron carpeta, planos y presupuesto para 

revisión (Lo harán en línea). 

35 
01/12/2022 Veracruz, Cuscatancingo 

Asesoría para iniciar proyecto, se les mandó a 

Factibilidad para que les dieran la asesoría. 



 

36 
02/12/2022 

El Guayabo, 

Panchimalco 
Se realizó el censo a 115 familias. 

37 
05/12/2022 

Amaya (Comunidad), 

San Salvador 

Consultan por inspección para posible cambio de 

tubería en presupuesto y planos. 

38 
06/12/2022 

Barrio Concepción, 

Panchimalco 

Dice que hay personas vecinas que tramitaron su A.P. 

de manera individual y que en el recibo ya les llega el 

cobro de A.N. del proyecto que dicen que es ilegal. 

39 
08/12/2022 

El Guayabo, 

Panchimalco 
Se realizó el censo a 85 familias. 

40 
09/12/2022 

Pasaje Méndez, San 

Antonio Abad, San 

Salvador  

Vinieron a realizar el trámite de Factibilidad en línea 

desde el celular de uno de los directivos, solamente 

se les orientó como hacerlo. 

41 
14/12/2022 

Santa Margarita, Ciudad 

Delgado 

Solicita información para trámite de Factibilidad para 3 

servicios de A.P., no tienen escrituras. 

42 
15/12/2022 El Barrial, Panchimalco 

Vino a reunión con gerente se le apoyó en sacarle 

copias de los documentos porque no los andaba 

cuando la llamaron. 

43 
16/12/2022 Santa María, Ilopango 

Solicitaban información sobre proceso del proyecto en 

gestión. 

Informaban que una cuadrilla de ANDA realizó un 

entronque a otra red con el objetivo de mejorar el 

servicio de AP, desconocemos dicha acción y quien 

autorizó. 

44 
16/12/2022 Veracruz, Ilopango 

Entregaron documentación para revisión (32 personas 

beneficiarias). 

Se realizará legalización de servicios de A.P., se 

apoyará en revisión de papelería para enviar a la 

agencia. 

45 
20/12/2022 El Barrial, Panchimalco 

Necesitaba saber si ya habían realizado los cambios 

a los planos para realizar el trámite de Aprobación y 

Resolución de Planos. 

 

Se le apoyo en la creación del usuario de ANDA. 

46 
20/12/2022 

Rosal, Km. 9 1/2, Troncal 

del Norte, Ciudad 

Delgado  

Se le apoyo para completar documentación en trámite 

de Factibilidad en línea. (Anexar el recibo) 



 

47 
20/12/2022 El Paraíso 1, Mejicanos 

Este día vinieron a dejar los medidores a Nuevos 

Servicios. 

48 
21/12/2022 Flor Blanca 3, Mejicanos 

Vinieron a dejar copia de nota donde aclara la 

comunidad que ya estaban conectados a la A.N., se 

anexo al expediente. 

Aunque se les dijo que esa nota ya estaba en el 

expediente 

49 
21/12/2022 

Buena Vista Norte, 

Soyapango 

Vinieron a preguntar por su proyecto hablaron con el 

gerente. 

50 
21/12/2022 

San Antonio, 

Cuscatancingo 

Informan que ya tienen instalados las 32 acometidas y 

cajas, y se les apoya en la elaboración de la solicitud 

de interés social. 

51 
27/12/2022 El Cerrito, Soyapango Visita para actualizar documentación 

 

Región Occidental: 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 

1 21 y 23-11-2022 
Comunidad América & 
Canadá, Santa Ana 

Asamblea con relación a la servidumbre 
de paso por Beneficio. 

2 28-12-2022 
Comunidad San Antonio 
No3. Chalchuapa 

Tema relacionado a la factibilidad nueva y 
l factibilidad anterior 

3 30-12-2022 
Comunidad San Álvaro, 
Santa Ana 

Tema relacionado a la factibilidad y 
proceso constructivo. 

 

Región Oriental  

             NOVIEMBRE 2022 

 
Ítem 

 
Fecha 

 
Nombre de Comunidad 

 
Tema Asamblea y/o reunión 

1 01/11/2022 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de 
San Miguel  

Se notificó a Jefatura de 
Operaciones, Región Oriental, 
sobre gestión de alcaldía municipal 
de los resultados de análisis físico, 
químico, bacteriológico de pozos 
ubicados en Isla de San Sebastián, 
municipio de San Dionisio, 
departamento de Usulután.  
  



 

2  03/11/2022 Gobernación Departamental de 
La Unión, departamento de La 
Unión.  

Se envió a Gerencia Región 
Oriental, informe de participación 
en reunión de Gabinete de Gestión 
departamental de La Unión de 
fecha: 27/10/2022.  
  

3 09/11/2022 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de 
San Miguel 

Se envió a Gerencia Región 
Oriental, borrador de Convenio de 
Ayuda Mutua, del proyecto La 
Usuluteca y Las Azucenas, de 
Usuluán, revisado y con 
observaciones.  
 

4 16/11/2022 Usulután, departamento de 
Usulután 

Se gestionó en Alcaldía Municipal 
de Usulután, información sobre 
Acta Catastral, que deberán 
presentar las comunidades que 
realizan tramite de nuevos servicios 
para servicios de agua potable y 
aguas negras en los proyectos de 
ayuda mutua. 
 

5 17/11/2022  Plantel El Jalacatal, municipio 
de San Miguel, departamento de 
San Miguel 

Se envió a Gerencia Región 
Oriental, Gerencia Legal, Jefatura 
de Operaciones copia de recibido y 
entregado de Convenio de Ayuda 
Mutua, de proyecto: Introducción de 
agua potable en comunidad 
Angeles de Belén, Sector Línea 
Férrea, municipio de Usulután, 
departamento de Usulután.   

6  17/11/2022  Plantel El Jalacatal, municipio 
de San Miguel, departamento de 
San Miguel  

Se envió a Gerencia Región 
Oriental, Jefatura de Operaciones 
copia de recibido y entregado de 
Convenio de Ayuda Mutua, de 
proyecto: Introducción de agua 
potable en cantón Agua Fría, 
municipio de San Alejo, 
departamento de La Unión.  
  

7  17/11/2022  Plantel El Jalacatal, municipio 
de San Miguel, departamento de 
San Miguel 

Se atendió informar a Jefatura de 
Operaciones, sobre gestión del 
Señor Huber Portillo, Alcalde 
Municipal de Puerto El Triunfo, de 
obstrucción de tuberías de aguas 
negras.  
  

8 17/11/2022 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de 
San Miguel 

Se atendió facilitar Asistencia 
Técnica Social, para tramite de 
nuevos servicios de agua potable 



 

en comunidad Las Brisas III, del 
municipio de San Miguel, 
departamento de San Miguel, al Sr. 
Rafael Torres García. 
 

9 18/11/2022 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de 
San Miguel 

Se atendió informar a Jefatura de 
Operaciones, sobre derrame de 
agua potable en caja, en 3ª. C.P., 
que hace intersección con la 4ª. Av. 
Norte, La Unión, departamento de 
La Unión. 
 

10 23/11/2022 Usulután, departamento de 
Usulután 

Se atendió obtener firma y sello de 
ADESCOUPE, Asociación de 
Desarrollo Comunal “Unidos por la 
Esperanza de las comunidades: La 
Usuluteca, La Azucena y Los 
Segovia, municipio de Usulután, 
departamento de Usulután, para el 
proyecto de agua potable. 
 

11 24/11/2022 Usulután, departamento de 
Usulután 

Se facilitó asistencia técnica social 
directiva de la Asociación de 
Desarrollo Comunal Los Angeles, 
ADESCOLA, del municipio de 
Usulután, departamento de 
Usulután, sobre documentación a 
presentar para tramites de nuevos 
servicios de agua potable por 
ayuda mutua y para unificar la 
orden de inicio. 
 

12 24/11/2022 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de 
San Miguel 

Se entregó al Área Jurídica, 3 
ejemplares firmados y sellados por 
el Síndico de la Asociación de 
Desarrollo Comunal “Unidos por la 
Esperanza de las comunidades: La 
Usuluteca, La Azucena y Los 
Segovia, municipio de Usulután, 
departamento de Usulután 
ADESCOUPE. 
 

13 25/11/2022| La Unión, departamento de La 
Unión 

Se atendió hacer entrega de Acta 
de Recepción de Campo y 
Habilitación de Proyecto: de agua 
potable por ayuda mutua, en cantón 
Agua Fría, municipio de San Alejo, 
departamento de La Unión, a 
ADESCOCAF.  
 



 

14 28/11/2022 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de 
San Miguel 

Se atendió hacer entrega de Acta 
de Recepción de Campo y 
Habilitación de Proyecto: de agua 
potable por ayuda mutua, en cantón 
Agua Fría, municipio de San Alejo, 
departamento de La Unión, a 
Ingeniero Supervisor, Encargada de 
Factibilidades, Encargado de 
Nuevos Servicios. 
 

15 28/11/2022 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de 
San Miguel 

Se entregó al Área de 
Factibilidades, copia del Convenio 
de Ayuda Mutua del proyecto: 
Introducción de 45 servicios de 
agua potable en cantón Agua Fría, 
municipio de San Alejo, 
departamento de La Unión. 
 

16 30/11/2022 

 

Jiquilisco, departamento de 
Usulután 

Se atendió participación en evento 
de finalización de proyecto: 
Fortalecer la gestión integral del 
medio ambiente, basado en los 
derechos humanos con enfoque en 
la gestión pública del agua y la 
determinación social de la salud, 
ejecutado en los departamentos de: 
Santa Ana, Cabañas y Usulután y 
se informó a la Gerencia Región 
Oriental   

 DICIEMBRE 

2022 

  

17  01/12/2022 Plantel El Jalacatal, municipio de 
San Miguel, departamento de 
San Miguel 

Se atendió enviar informe a la 
Gerencia Región Oriental, sobre: 
Sobre Evento de Cierre del 
proyecto: Fortalecer la Gestión 
Integral del medio ambiente, 
basado en derechos humanos, con 
enfoque de gestión pública y la 
determinación de la salud en los 
departamentos de: Santa Ana, 
Cabañas y Usulután en 
coordinación con la Asociación 
Mangle, realizado el día 30 de 
noviembre de 2022. 
 



 

18 01/12/2022 Plantel El Jaracatal, municipio de 
San Miguel, departamento de 
San Miguel 

Se atendió enviar a encargado de 

Facturación, copia impresa de 

Acuerdo de Junta de Gobierno de 

Declaratoria de Interés Social de 

Asociación de Desarrollo Comunal 

Los Paraisales, municipio de 

Concepción Batres, departamento 

de Usulután. 

19 01/12/2022 Plantel el Jalacatal, San Miguel, 

departamento de San Miguel.  

Se atendió enviar a Encargado de 
Facturación números de contacto 
de líderes de la ADESCO, cantón 
Isla Madresal, municipio de 
Concepción Batres, departamento 
de Usulután. 
  

20 02/12/2022 Plantel el Jalacatal, San Miguel, 

departamento de San Miguel.  

Se atendió gestionar en Agencia 
San Miguel, la agilización de 
trámites de nuevos servicios de 
aguas negras de Lotificación San 
Juan 1, de San Miguel. 
 

21 06/12/2022 Plantel El Jalacatal, San Miguel, 

departamento de San Miguel. 

Se envío a Encargado de Nuevos 
Servicios listado de personas que 
harán su trámite de agua potable 
de comunidad Angeles de Belén, 
Usulután, para seguimiento de 
inspecciones. 
 

22 07/12/2022 Plantel El Jalacatal, San Miguel, 

departamento de San Miguel. 

Se informó a Jefatura de 
Operaciones, sobre actividades 
realizadas en seguimiento a gestión 
de proyectos en:  Alcaldía de 
Santiago de María.  
 

23 08/12/2022 Mercedes Umaña, departamento 

de Usulután 

Se informó a Jefatura de 
Operaciones, sobre actividades 
realizadas en seguimiento a gestión 
de proyectos en:  Alcaldía de 
Mercedes Umaña. 
 

24 12/12/2022 Plantel El Jalacatal, San Miguel, 

departamento de San Miguel. 

Se envió a Jefatura de 
Operaciones, propuesta de aportes 
comunitarios, municipales y de 
ANDA, para su revisión Vo. Bo. 
Para ser discutida con las partes y 
luego utilizadas en el Convenio de 
Ayuda Mutua, de proyecto de 



 

alcantarillado en Lotificación 
Murcia, Santiago de María. 
. 

25 13/12/2022 Plantel el Jalacatal, San Miguel, 

departamento de San Miguel. 

Se notifico a Jefatura de 
Operaciones, la falta de agua en el 
municipio de Jiquilisco, reportado 
por Coordinador Regional de 
Protección Civil.  
 

26 13/12/2022 Usulután, departamento de 

Usulután 

Se entregó copia de Convenio de 
Ayuda Mutua y Memoria descriptiva 
de proyecto: Introducción de 44 
servicios de agua potable Tipo 
Domiciliar Comunidad Angeles de 
Belén, Sector Línea Férrea, 
municipio de Usulután, a 
supervisora de proyecto. 
 

27 14/12/2022 Plantel El Jalacatal, San Miguel, 

departamento de San Miguel. 

Se envió a Jefatura de 
Operaciones, informe de Asamblea 
General Informativa, realizada en 
comunidad Angeles de Belén, 
Usulután, proyecto de agua 
potable. 
 

28 16/12/2022 Plantel El Jalacatal, San Miguel, 

departamento de San Miguel. 

Se facilitó Asistencia Técnica 
Social, a solicitante de información 
de col. María Julia III, San Miguel, 
para legalización de proyecto de 
aguas negras. Se refirió al Área de 
Factibilidades. 
 

29  16/12/2022 Plantel el Jalacatal, San Miguel, 
departamento de San Miguel.  

Se envió a Jefatura de Operaciones 
solicitud de inventario de árboles, 
que solicita Gobernación 
Departamental de Usulután, para 
reforestación en 12 municipios.  
   

30 16/12/2022 Plantel El Jalacatal, municipio de 

San Miguel, departamento de 

San Miguel. 

Se envió informe a la Gerencia 
Región Oriental, informe sobre: 
Análisis y recomendaciones de 
Contraloría Ambiental enviado por 
las comunidades del Bajo Lempa.  

31 19/12/2022 Plantel El Jalacatal, municipio de 

San Miguel, departamento de 

San Miguel. 

Se verifico en Área de 
Factibilidades, si la comunidad El 
Paraisal o Los Paraisales de 
Concepción Batrés, ha hecho 
tramité de Factibilidad, la respuesta 
fue no. 
 



 

32 22/12/2022 Plantel El Jalacatal, municipio de 

San Miguel, departamento de 

San Miguel.  

Se atendió reunión: CONNA, Visión 
Mundial, Comité de Proyecto de 
agua potable La Pesquera, para dar 
seguimiento a gestión del proyecto 
de introducción de agua potable, 
por la modalidad de ayuda mutua. 
 

33 23/12/2022 Santiago de María, 

departamento de Usulután 

Se entregó copia impresa de 
Presupuesto con aportes, 
municipalidad, comunidad y ANDA 
a jefe de la UACI, de Alcaldía 
Municipal, para el proyecto: 
Introducción de Alcantarillado 
sanitario en Lotificación Murcia, 
para su revisión. 
. 

 

 

 

 

 

 

 


