
 
 

Información Oficiosa Octubre – Noviembre -  Diciembre 2023 
 

Asambleas informativas 
 
 
Región Central: 
 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 

1 03/10/2023 Nueva Jerusalén, San Vicente 
Reunión con directivo para realizar entrega de 
documentos de beneficiarios del proyecto 

2 13/10/2023 
Montes de Santiago, Santiago 
Texacuangos 

Reunión con directivo el cual solicita legalizar 
cantarera 

3 19/10/2023 
La Ceiba y La Estancia, San 
Jose Villanueva 

Reunión con directivos quienes solicitan 
nuevos servicios 

4 24/10/2023 Nueva Jerusalén, San Vicente 
Coordinación con directivo para trámite de 
nuevo servicio 

5 25/10/2023 La Primavera, Cojutepeque 
Reunión con directivos, para asesoría en 
proyecto de alcantarillado sanitario bajo la 
modalidad de ayuda mutua 

6 27/10/2023 El Bosque, Santo Tomás Asesoría para trámite de nuevo servicio 

7 30/10/2023 
Triunfadores del Futuro, San 
Pablo Tacachico 

Coordinación con directivos, para trámite de 
nuevo servicio 

8 06/11/2023 
Triunfadores del Futuro, San 
Pablo Tacachico 

Reunión con directivo para seguimiento al 
proyecto de agua potable para 55 
beneficiarios 

9 07/11/2023 Sacramento, Apastepeque 
Reunión con directiva quienes solicitan 
exoneración de pago de nuevos servicios para 
8 beneficiarios 

10 08/11/2023 San Juan Rincón del Ira, Colón 
Visita de campo por solicitud de servicio de 
agua potable 

11 15/11/2023 Sacramento, Apastepeque 
Asesoría para elaborar carta solicitando plan 
de pago al área de Nuevos Servicios 

12 22/11/2023 Sacramento, Apastepeque 
Reunión con directivos, para coordinar 
remisión de documentos para trámite de 
nuevo servicio 

13 20/11/2023 El Progreso, Olocuilta 
Monitoreo por problemas de 
desabastecimiento 

14 28/11/2023 El Floral, Santiago Nonualco 
Reunión con directivos, para asesoría de 
trámite de factibilidad 

15 30/11/2023 San Jorge, Tejutepeque 
Reunión con alcalde sobre caso de 
elaboración de carpeta técnica 

16 04/12/2023 Villa Tzu-Chi, Sacacoyo 
Reunión con directivos para asesoría de 
legalización de servicios 

17 08/12/2023 El Bosque, Tamanique Visita de campo para verificación de viviendas 



 
incluidas en el proyecto de agua potable 

18 15/12/2023 El Cimarrón, La Libertad 
Reunión con directivo para coordinación sobre 
el abastecimiento y la distribución de 
camiones cisterna en la comunidad 

19 15/12/2023 Brisas de Zaragoza, Zaragoza Monitoreo de servicio de agua potable 

20 20/12/2023 Casitas, Santo Tomás 
Reunión con directivos, para actualización de 
los avances en pozo Caña Brava 

21 20/12/2023 
B° El Calvario, Calle Filón, San 
Miguel Tepezontes 

Visita de campo para verificación de 
beneficiarios a incluir en carpeta técnica  

22 27/12/2023 
Guevara López, Santiago 
Texacuangos 

Reunión con directivos quienes solicitan 
realizar cambios para la mejora en la 
distribución del servicio de agua potable 

 

Región Oriental  

OCTUBRE 2023 

 
Ítem 

 
Fecha 

 
Nombre de Comunidad 

 
Tema Asamblea y/o reunión 

1 10/10/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió a Ing. Supervisor de proyecto AP San 
Sebastián, Santa Rosa de Lima, La Unión, 
consolidado de censo de beneficiarios.  

2 10/10/2023 Plantel el Jalacatal, San 
Miguel 

Se entregó a Gerencia Región Oriental, 
borrador de Solicitud de Declaratoria de 
proyecto de Interés Social de comunidad La 
Pesquera, municipio y departamento de La 
Unión, la que se sometió al proceso con Junta 
de Gobierno. 

3 11 /10/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió a Jefatura de Operaciones, formato de 
Solicitud de Declaratoria de Interés Social La 
Pesquera, La Unión.  

4 11/10/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel  

Se envió a Jefatura de Operaciones: 
Información Oficiosa Trimestral, de los meses 
de julio a septiembre de 2023.  

5 11/10/2023 Alcaldía Municipal, Usulutan Se realizó reunión con ADESCO col. Murillo y 
Municipalidad de Usulutan, para gestión 
proyecto de AN. 

6 12/10/2023 Comunidad La Pesquera, La 
Unión 

Se realizó Asamblea General Informativa, sobre 
Solicitud de Declaratoria de proyecto de Interés 
Social de comunidad La Pesquera, municipio y 
departamento de La Unión. 

7 13/10/2023 Gobernación La Unión Se realizó reunión con Vice- Gobernadora y 
Presidente de Comité de Proyecto de agua 
Potable, La Pesquera, promoción de 
documentos que se necesitan para legalizar 
acometida de agua potable.         

8 16/10/2023 Comunidad La Pesquera, La 
Unión 

Se realizó Asamblea General Informativa, en 
Gobernación sobre Solicitud de Factibilidad de 



 
eliminación de aguas servidas con Ministerio de 
Salud. 

9 18/10/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel  

Se informó a Jefatura de operaciones, sobre 
gestión de un C. E. para capacitar sobre 
Protección, ahorro y buen uso del agua, como 
medida ambiental, de proyecto ejecutado por la 
UGA. 

10 
 

19/10/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se solicitó a almacén 16, detalle de existencia 
de Tubería de 8”, de 100 PSI, para aguas 
negra, proyecto col. Murillo. 

11 19/10/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se notificó a Jefatura de Operaciones, sobre el 
próximo vencimiento del convenio de ayuda 
mutua entre ANDA y ADESCOUPE, para el 
proyecto de AP en comunidades: La Usuluteca 
y Azucenas de Usulutan.  

12 20/10/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se solicitó al Área de Nuevos Servicios, revisión 
de expediente de solicitante de agua potable, si 
tiene: acta catastral, factibilidad para eliminar 
aguas servidas, en Jucuapa, usulutan. 

13 20/10/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel  

Se gestionó y recibió de Bodega 16, informe de 
existencia de tubería de 8” 100 PSI.  
 

14 20/10/2023 Plantel El Jalacatal Se informó a Jefatura de Operaciones, 
existencia de materiales que podrían utilizarse 
en proyecto AP, La usuluteca y Azucenas. 

15 23/10/2023 Comunidad Las Azucenas y 
La Usuluteca 

Se realizó visita de campo, con presidente de 
ADESCOUPE, para verificar beneficiarios de 
proyecto AP, La usuluteca y Azucenas. Sector 2 

16 24/10/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se solicitó a la UGA, informe de charlas, sobre: 
Protección, ahorro y buen uso del agua, en 
proyecto El Nanzal. 

17 26/10/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se informó a Gerencia Región Oriental, sobre 
recepción de propuestas de Fondos 
Concursables AECID.  

18 24/10/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió ratificó y confirmó a Gerencia de 
Sistemas Rurales y proyectos AECID, 
participación en el acompañamiento del proceso 
de los fondos concursables: AECIS, MARN, 
ANDA, para mejoramiento de sistemas rurales. 

 25/10/2023 Comunidades Las Azucenas y 
Usuluteca, Usulutan 

Se realizó visita de campo, con Síndico de 
ADESCOUPE, para verificar beneficiarios de 
proyecto AP, La usuluteca y azucenas. Sector 2 

19 30/10/2023
  

Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se informó a Gerencia Región Oriental, sobre 
recepción de propuestas de Fondos 
Concursables AECID. 

20 30/10/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel  

Se informó a Gerencia Región Oriental, de 
Alerta Roja, por Tormenta Tropical Pilar y la 
necesidad de informar a las gobernaciones de: 



 
Usulutan y San Miguel, sobre disponibilidad de 
recursos institucionales. 

21 31/10/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se informó a Jefatura de Operaciones, sobre 
Inspección de campo, para verificar los 
beneficiarios, del proyecto AP La usuluteca y 
azucenas, Sector 2, de Usulutan. 

 NOVIEMBR
E 2023 

  
 
 
 

22  03/11/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel  

Se recibió Acuerdo de Junta de Gobierno de 
Declaratoria de Interés Social, de comunidad La 
Pesquera, municipio y departamento de La 
Unión.  

23 03/11/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se solicitó al Área de Factibilidades, copia de 
Listado de beneficiari@s de proyecto de agua 
potable de AP, Lotificación Santa Isabel  

24 03/11/2023 Lot. Santa Isabel, Berlín Se realizó reunión con 2 directivos de ADESCO, 
Lot. Santa Isabel col. Murillo, se facilitó 
orientación sobre la documentación a presentar 
en Agencia Comercial, para tramite de nuevos 
servicios de agua potable. 

25 03/11/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se recibió de Gerencia Región Oriental, 
Acuerdo de Junta de Gobierno de Declaratoria 
de proyecto de Interés Social de comunidad La 
Pesquera, municipio y departamento de La 
Unión. 

26 06/11/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se recibió notificación de nombramiento como 
delegado por la Gerencia Región Oriental, para 
participar en acciones de los fondos 
concursables FCAS, para financiar 
mejoramiento de sistemas rurales. Y a la vez 
convocatoria para reunión la Primera reunión: 
jueves, 09/ 11/2023.  

27 06/11/2023 Plantel el Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió a Gerencia Región Oriental, informe de 
seguimiento a legalización de 39 servicios de 
agua potable, en comunidad La Pesquera, La 
Unión. 

28 08/11/2023 Comunidad La Pesquera, La 
Unión 

Se realizó Asamblea General Informativa en 
comunidad: La Pesquera, gestión proyecto de 
agua potable. 

29 09/11/2023 Centro de Formación Integral 
CEFI, San Salvador   

Se asistió a reunión de Comité de Selección de 
proyectos para optar a los “Fondos 
Concursables – Fondos FCAS” del Programa 
SLV-059-B.  

30 10/11/2023 Alcaldía Municipal de Usulutan Se realizó reunión con Municipalidad y 
ADESCO Col. Murillo, gestión proyecto de 
alcantarillado sanitario. 

31 13/11/2023 Plantel el Jalacatal, San Se recibió de Gerencia de Atención a Sistemas 



 
Miguel y Comunidades Rurales y proyectos AECID 

Formato para revisión de propuestas de la 
convocatoria Oriente para Fondos concursables 
AECID, para sistemas rurales. 

32 13/11/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió a Coordinadora Nacional de 
Sucursales, informe de seguimiento a 
legalización de 39 servicios de agua potable, en 
comunidad La Pesquera, La Unión. 

33 14/11/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se facilitó Asistencia Técnica Social, a directivos 
de ADESCO Brisas 3, sector Línea Férrea, 
gestión de proyecto de agua potable por ayuda 
mutua. 

34 14/11/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel  

Se recibió instrucción de Gerencia Región 
Oriental, para iniciar proceso de proyecto de 
ayuda mutua en Comunidad Brisas # 3, cantón 
El Papalón, San Miguel.. 

35 24/11/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel  

Se envió a Jefatura de Operaciones, 
presupuesto desglosado para el proyecto 
Introducción de Alcantarillado sanitario en col. 
Murillo, El Milagro y Herrera, Usulutan, para 
revisión y Vo. Bo.  
 

36 24/11/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se solicitó a Jefatura de Operaciones gestión 
para 37elaboración de Escritura Pública de 
Donación de obras de parte de Visión Mundial 
El Salvador a ANDA, en proyecto de agua 
potable La Pesquera. 

37 27/11/2023 Unidad de Salud de Santa 
Elena 

Se facilitó Asistencia Técnica Social, a Promotor 
de Salud, de la Unidad de Salud de Santa 
Elena, gestión de proyecto de alcantarillado 
sanitario en col. Jardines de Santa Elena. 

38 27/11/2023 Santa Elena, Usulután Se facilitó Asistencia Técnica Social a 2 
directivos de ADESCOUPE, de comunidades La 
Usuluteca y Azucenas, de Usulutan, se 
programó Asamblea general Informativa, para el 
día: 30/11/2023, a la 1:00 p.m. 

39 29/11/2023 Alcaldía Municipal de Usulutan Se realizó reunión con Municipalidad y 
ADESCO Col. Murillo, gestión proyecto de 
alcantarillado sanitario. 

40 30/11/2023 Las Azucenas y Usuluteca Se realizó Asamblea General Informativa en 
comunidad: La Usuluteca y Azucenas, gestión 
de proyecto de agua potable. 

41 30/11/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se informó a Jefatura de Operaciones sobre 2 
derrames de agua potable en: Col. Cruz, 
costado Norte y Sur de C. E. Anita Guerrero. 

 DICIEMBR
E 2023 

  
 
. 
 



 
 
 

42 06/12/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se reportó derrame de agua potable de Alcaldía 
Municipal de Usulutan, de col. San José, calle a 
Puerto Parada, Usulutan, reportado al 915 
número de gestión: 1493067. 

43 11/12/2023 Sector La Cruz, Barrio Nuevo 
y Barrio San Felipe, Jocoro 

Se participó en Asamblea General divulgativa 
de promoción de funcionamiento de proyecto de 
agua potable. En coordinación con Gerencia de 
Atención a Sistemas Rurales y Proyectos 
AECID, por instrucción de la Jefatura de 
Operaciones. 

44 19/12/2023 Comunidad La IRA, Mercedes 
Umaña, Usulután 

Se realizó verificación de instalación de 
medidores en proyecto La IRA 2 y se visitó la 
comunidad La Divina Providencia, para conocer 
sobre gestión de Nuevos Servicios de agua 
potable. 

45 20/12/2023 Gobernación La Unión Se realizó reunión con Gobernadora de La 
Unión y Técnico Social de Gobernación, para 
compartir información sobre situación actual del 
proyecto de agua potable La Pesquera, la 
información fue compartida con Presidente de 
Comité de Proyecto de Agua Potable La 
Pesquera. 

46 20/12/2023 Comunidad La Pesquera, La 
Unión 

Se realizó reunión con Presidente de Presidente 
de Comité de Proyecto de Agua Potable La 
Pesquera, para que se continué la gestión de 
Acta Catastral, Factibilidad de MINSAL, para 
eliminar las aguas servidas y reparación de 
adoquinado. Se planificó Asamblea General 
Informativo 

47 21/12/2023 Zona verde col. Argentina, La 
Unión 

Se realizó reunión de Asamblea General 
Informativa sobre Proyecto de Agua Potable La 
Pesquera, para que se continué la gestión de 
Acta Catastral, Factibilidad de MINSAL, para 
eliminar las aguas servidas y reparación de 
adoquinado. Se planificó Asamblea General 
Informativo. 

48 26/12/2023 Plantel El Jalacatal, San 
Miguel 

Se envió a Gerencia Región Oriental: 
Información para Memoria y Boletín Estadístico 
año 2023. Se envió a Área de Factibilidades, 
Instructivo para la ejecución de proyectos de 
ayuda mutua. 

49 27/12/2023 Cantón San Sebastián, Santa 
Rosa de Lima, La Unión 

Se realizó Censo de beneficiarios de proyecto 
de agua potable, cantón San Sebastián, que 
estaba pendiente 

50 28/12/2023   
Cantón San Sebastián, Santa 
Rosa de Lima, La Unión  

Se realizó Censo de beneficiarios de proyecto 
de agua potable, cantón San Sebastián, que 
estaba pendiente. 



 
51 28/12/2023 Plantel El Jalacatal, San 

Miguel 
Se envió al Área de Informática, Levantamiento 
Topográfico de colonias de Usulutan, para 
proyecto de agua potable, en las colonias: 
Maravilla 1 y 2, San Martín y Marta Eugenia. 

52 29/12/2023 Zona verde col. Argentina, La 
Unión 

Se realizó reunión con Comité de Proyecto de 
Agua Potable La Pesquera, para que se 
continué la gestión de Acta Catastral, 
Factibilidad de MINSAL, para eliminar las aguas 
servidas, reparación de adoquinado. Está 
pendiente: 1- Recepción Final de Campo, 2- 
Donación de obra de Visión Mundial ES a 
ANDA, 3- Habilitación de proyecto, 4- Tramite 
de nuevos servicios de AP. 

 

Región Metropolitana: 

Ítem Fecha Nombre de Comunidad Tema de asamblea y/o reunión 

1 
02/10/2023 

San Pedro, Pol. A y B, 

Ayutuxtepeque 

Se le apoyó con el trámite de solicitud de 

Factibilidad en la Plataforma.  

2 
03/10/2023 Atonal, Ayutuxtepeque 

Se recibió documentación de personas 

directivas para revisar el listado de personas 

conectadas ilegalmente, tanto de AP como de 

AN. 

3 
03/10/2023 

El Barrial, Los Guzmanes y 

Barrio Concepción, 

Panchimalco 

La encargada del Área de Atención a 

Comunidades les convocó para informarles que 

en reunión con la municipalidad dijo a ANDA 

(asistió el gerente), que por el momento no 

cuenta con los fondos para la ejecución de los 

proyectos, este mismo día también se reunieron 

con el gerente de la región. 

4 
04/10/2023 Plan del Pito, Mejicanos 

Se apoyó a apertura de usuario en la plataforma 

de Factibilidades y se hizo el trámite Recepción 

Parcial y Final de la obra. 

5 
04/10/2023 San Alfredo, Apopa 

Se realizó censo a 21 familias para nuevos 

servicios de A.P. domiciliares, finalizando el 

censo. 

6 
05/10/2023 Los Guzmanes, Panchimalco 

Se visitó la comunidad para revisar las tuberías 

que están instaladas en la comunidad para 

definir si cumplen con la normativa de ANDA. 



 

7 
05/10/2023 Monteliz, Panchimalco 

Se le entregó copia de Factibilidad y se solicita 

elaboración de presupuesto. 

8 
09/10/2023 Amaya, San Salvador 

Se realizó reunión con personas directivas, 

entregaron documentación de 30 personas 

beneficiarias, la cual se revisará. 

9 
09/10/2023 Europea, Tonacatepeque 

Se le comunica que se va a legalizar las 83 AP 

y AN, por lo que deberán traer copia de DUI y 

NIT para elaborar las cartas de liberación de 

responsabilidad. 

10 
09/10/2023 

Pasaje Evangelista, Pasaje La 

Bomba, Col. Santa Alicia y 

Planada, Cuscatancingo  

Entregan copia de Factibilidad con obra 

hidráulica No. 387/2022, de fecha 02/09/2022. 

Gestionaran elaboración de planos en ONG 

apoyándose en la alcaldía. 

11 
09/10/2023 San Pedro, San Martín 

Vinieron a dejar Factibilidad en físico, son 22 

servicios de AP Y AN. 

No tienen escrituras, cuentan con servicio 24/7 

12 
10/10/2023 San Alfredo, Apopa 

Entregaron documentación de personas 

beneficiarias y se les entregó el paquete de 

solicitudes de Nuevos Servicios para su llenado, 

quedan pendientes las Cartas de Liberación de 

Responsabilidad. 

13 
10/10/2023 El Guaje, San Marcos 

Entregaron listado de personas que entraban al 

proyecto y croquis (Todos está ilegales). 

14 
10/10/2023 Europea, Tonacatepeque 

Entrega 79 copias de DUI para la elaboración 

de Cartas de Liberación de Responsabilidad 

15 
10/10/2023 

Barrio Concepción, 

Panchimalco 

Entrega listado de personas donde pasa red de 

agua potable frente a sus viviendas. 

16 
11/10/2023 

El Rosal, Km. 9 1/2 Troncal del 

Nte , Ciudad Delgado 

Informó que ya instalaron las 24 acometidas 

para AP, se les apoya en la elaboración de 

solicitud de Interés Social. 

17 
11/10/2023 

Altos del Cerro, Cantón Buena 

Vista, Soyapango 

Solicitaban información sobre el proceso del 

proyecto, mencionaron que está pendiente 

elaboración de Carpeta Técnica. 

Informaban sobre la posibilidad que retiren el 

chorro de la planta de bombeo donde se 



 
abastecen de AP. 

18 
12/10/2023 

San Francisco de Asís, San 

Salvador 

Solicitó información para gestionar Factibilidad 

de A.P. y A.N., se le explicó la elaboración de 

los documentos que deben sacar (Listado y 

croquis). 

19 
13/10/2023 El Porvenir, Apopa 

Informaron que han pagado a un Ingeniero Civil 

para el levantamiento topográfico y que con el 

apoyo de la alcaldía finalizarán la elaboración  

20 
13/10/2023 

Finca Nueva Jerusalem, Final. 

Calle San Lucas, Contiguo a 

Urb. La Gloria, Mejicanos 

Trajeron la documentación para realizar el 

trámite de Factibilidad, se corrigieron algunos 

errores. 

21 
13/10/2023 

Alcaldía Municipal 

Cuscatancingo 

Reunión con técnicas sociales de la alcaldía 

para abordar diferentes consulta de los 

procesos que se llevan en las diferentes 

comunidades del municipio como: Renacimiento 

86, San Rafael, Las Vegas, entre otras. 

22 
18/10/2023 

Alcaldía Municipal 

Cuscatancingo 

Vino la técnica social a recoger información de 

la Com. Las Flores 1, de la cual se le entregó lo 

siguiente: 

- Copia de Factibilidad vigente y vencida. 

- Solicitud de revisión y aprobación de planos y 

observaciones. 

Solicitó documentación del proceso para 

utilizarlos en proceso contra ingeniero que ha 

elaborado planos y no ha subsanado las 

observaciones  

23 
18/10/2023 Las Macetas, Ciudad Delgado 

Reportan válvula en mal estado, en el Km. 5, a 

la altura de la pasarela. 

 

También venían a reportar fuga a esa misma 

altura, pero se les informó que ya la estaban 

reparando. 

24 
19/10/2023 Europea, Tonacatepeque 

Hace entrega de 5 expedientes corregidos y se 

le entrega una solicitud que está mal firmada, 

tienen que volver a conseguir la firma.  

25 
19/10/2023 San Alfredo, Apopa Entregaron documentación legal de la ADESCO 

y solicitudes ya firmadas, también se entregó las 



 
Cartas de Liberación de Responsabilidad para 

firma. 

26 
19/10/2023 

Santos Martínez, Cantón El 

Zapote, Ayutuxtepeque  

Se apoyó a la comunidad para la apertura del 

usuario y la solicitud de Factibilidad en línea, se 

dará seguimiento al proceso, enviaron recibo de 

los $13.56 el 23/10/23, el cual ya se subió al 

sistema. 

27 
20/10/2023 Amaya, San Salvador 

Se entregó solicitudes de Nuevos Servicios para 

firma. 

28 
20/10/2023 Plan del Pito, Mejicanos Se entregó nota para solicitar el interés social. 

29 
20/10/2023 San Rafael, Cuscatancingo 

Se realizó un recorrido por la comunidad para 

verificar la tubería existente, ya que les fue 

otorgado una Factibilidad con Obra Hidráulica.  

30 
20/10/2023 Arca de Noé, Cuscatancingo 

Se realizó un recorrido por la comunidad para 

verificar la tubería existente, porque les han 

otorgado una Factibilidad con Obra Hidráulica. 

31 
20/10/2023 

Pasaje Ramírez, 

Cuscatancingo 

Se realizó un recorrido por la comunidad para 

verificar la existencia de tubería, porque les han 

otorgado una Factibilidad Sin Obra Hidráulica. 

32 
20/10/2023 

San José, Col. Sta. Rosa, 

Cuscatancingo 

Se realizó un recorrido por la comunidad para 

verificar la existencia de tubería, porque les han 

otorgado una Factibilidad con Obra Hidráulica. 

33 
20/10/2023 

Renacimiento 86, 

Cuscatancingo 

Se realizó un recorrido por la comunidad para 

verificar los tramos en donde ya existe tubería y 

donde todavía no hay. 

A la comunidad les han otorgado una 

Factibilidad sin Obra Hidráulica. 

34 
20/10/2023 El Barrial, Panchimalco 

Se realizó un recorrido por la comunidad para 

verificar los pasajes en donde no tienen aún 

tubería, se identificaron que son 3: Pasaje por la 

1a. Cantarera; Pasaje de las gradas y el Pasaje 

Los Rodríguez. 

La comunidad cuenta con una Factibilidad con 

Obra Hidráulica. 

35 
23/10/2023 Finca Nueva Jerusalem, Final. Se aperturó el usuario y se realizó el trámite de 



 
Calle San Lucas, Contiguo a 

Urb. La Gloria, Mejicanos 

Factibilidad para 2 servicios de A.P.  

36 
23/10/2023 

Pasaje Quintanilla, Caserío 

Los González, Cantón Los 

Llanitos, Ayutuxtepeque 

Se entregó a la comunidad copia de 

Factibilidad, en la cual solicitaban 9 servicios de 

A.P. 

Se explicó el proceso a seguir, deberán mandar 

elaboración de Carpeta Técnica, se dará 

seguimiento al proceso. 

37 
24/10/2023 Los Guzmanes, Panchimalco 

Vinieron a saber cómo iba el proceso de su 

proyecto, se les planteó que falta la verificación 

del diámetro del tubo y se programó tentativa 

una visita. 

38 
24/10/2023 

Cumbres Champas, 

Tonacatepeque 

Vinieron a dejar documentación de personas 

solicitantes.  

39 
24/10/2023 Europea, Tonacatepeque 

Vinieron a dejar documentación de personas 

solicitantes.  

40 
25/10/2023 Amaya, San Salvador 

Entregaron una parte de las solicitudes de 

nuevos servicios ya firmadas, aún quedan 

pendientes 18, se entregó a JD, las Cartas de 

Liberación de Responsabilidad. 

41 
25/10/2023 San Alfredo, Apopa 

Entregaron Cartas de Liberación ya firmadas, se 

les entrego acta donde autorizan al presidente 

de JD para la entrega de la Red a ANDA. 

42 
26/10/2023 

Los Olivos Oriente 1, San 

Martín 

Se realizó censo a 6 familias para nuevos 

servicios de A.P. domiciliares, finalizando el 

censo. 

43 
26/10/2023 

El Rosal, Km. 9 1/2 Troncal del 

Nte., Ciudad Delgado 

Se realizó censo a 24 familias para nuevos 

servicios de A.P. domiciliares, finalizando el 

censo. 

44 
26/10/2023 

Condominios Nuevo Cayala, 

Ciudad Delgado 

Se visitó los condominios para recabar 

información de las comunidades que están 

aledañas y saber su situación en cuanto al 

servicio del agua, de las cuales se identificaron 

las siguientes: 

- San Antonio Las Vegas 

- Línea Férrea, Florencia Cayalá. 



 
- La Florencia. 

- Condominios Continental. 

45 
26/10/2023 La Palma, Ciudad Delgado 

Se visitó la comunidad identificándose que ya 

existe tubería, acometidas y cajas, pero no 

cuentan con los permisos de salud, ese fue el 

impase por el cual no se legalizaron los 

servicios hace ya varios años. 

46 
27/10/2023 Amaya, San Salvador 

Entregaron documentación de algunas 

personas beneficiarias que estaban pendientes 

y 2 de DUI que estaban vencidos. 

Preguntarán al Director de Distrito 4, si ya 

fueron emitidos los Acuerdos Municipales con 

los compromisos adquiridos para el proyecto. 

47 
27/10/2023 

Finca La Bretaña: Milagro de 

Dios, Monseñor Romero, 15 

de septiembre, San Martín 

Usuario solicitando información del proyecto, a 

la vez informaba sobre anomalías en la 

comunidad, dice que personas de la J.D., están 

solicitando dinero a cada familia, diciéndoles 

que es como un derecho para poder 

incorporarlas al sistema de ANDA, para que 

sean parte del proyecto. 

Se le explicó detalladamente en que proceso se 

encuentra el proyecto y se le aclaró que lo que 

mencionaba la J.D. no es lo correcto, ANDA no 

funciona así y que utilizar a la institución para 

solicitar recurso es ilegal. 

48 
30/10/2023 

San Francisco de Asís, San 

Salvador 

Solicitó información para Factibilidad, tienen una 

cantarera les pasa tubería al frente de las 

casas, elaborarán croquis y listado de personas 

solicitantes. 

49 
03/11/2023 Europea, Tonacatepeque 

Entrega Cartas de Liberación de 

Responsabilidad para firmas. 

50 
03/11/2023 

Cumbres Champas, 

Tonacatepeque 

Entrega de 21 copias de DUI, croquis y 

solicitudes firmadas. 

51 
03/11/2023 

San Pedro, Pol. A y B, 

Ayutuxtepeque 

Se le entregó impresión de la Factibilidad, se 

dejó copia para aperturar el expediente y se le 

explicó el siguiente paso Aprobación de Planos. 



 

52 
03/11/2023 

Finca Nueva Jerusalem, Fnal. 

Calle San Lucas, Contiguo a 

Urb. La Gloria, Mejicanos 

La señora vino a decir que ya no va a continuar 

con el trámite del proyecto, se identificó que ya 

cuenta con recibo de ANDA, es por eso que 

hará un trámite individual. 

53 
06/11/2023 Amaya, San Salvador 

Este día entregaron 37 Cartas de Liberación de 

Responsabilidad firmadas, quedando 

pendientes solamente 16. 

54 
06/11/2023 

Barrio Concepción, 

Panchimalco 
Necesita saber cómo va el caso de su proyecto.  

55 
07/11/2023 Calderón, Ilopango 

Solicitaron Factibilidad, se les explicó el proceso 

a seguir y requisitos, vendrán próxima semana 

para que se les apoye a hacer el trámite. 

56 
07/11/2023 

El Rosal, Km. 9 1/2 Troncal del 

Nte. Ciudad Delgado 

Entrega de documentos para trámite de nuevos 

servicios. 

57 
07/11/2023 

Barrio Concepción, 

Panchimalco 

Se realizó recorrido por la comunidad para 

verificar los tramos que ya cuentan con tuberías. 

58 
08/11/2023 Nueva Esperanza, Apopa 

Se realizó reunión con personas directivas, se 

les explicó el proceso a seguir, ya que tendrán 

que solicitar a la institución a través de la 

plataforma, la revisión y validez de la Carpeta. 

59 
08/11/2023 Santa Rita, Ciudad Delgado 

Se les apoyó en la creación del usuario para 

trámite de Factibilidad de AP/AN. 

60 
08/11/2023 Vásquez, Soyapango 

Reactivarán proyecto, se les apoyó en aperturar 

usuario y realizar el trámite de Revalidación de 

Planos. 

61 
08/11/2023 El Guayabo, Panchimalco 

Entregaron 2 copias de DUI, informaron que ya 

hay avances con el MINSAL, la mayoría de 

familias están haciendo los pozos resumideros. 

62 
10/11/2023 

Tineti 2 (Segundo), Ciudad 

Delgado 
Se les apoyó en la apertura del usuario. 

63 
10/11/2023 San Alfredo, Apopa 

Entregaron acta firmada y parte de la 

documentación que estaba pendiente de ser 

entregada, está pendiente de realizar la prueba 

hidráulica. 



 

64 
10/11/2023 Los Guzmanes, Panchimalco 

Se realizó recorrido por la comunidad para 

verificar los tramos que ya cuentan con tuberías. 

65 
11/11/2023 El Progreso III, San Salvador 

La comunidad firmó convenio este día 

entregaron copia, tendrán reunión el día martes 

en gerencia se confirmará. 

66 
13/11/2023 

Tineti 2 (Segundo), Ciudad 

Delgado 

Se les apoyó en realizar el trámite de 

Factibilidad. 

67 
14/11/2023 Jerusalem, San Martín 

La Junta Directiva solicitaba información sobre 

el proceso a seguir, sobre la servidumbre. 

68 
14/11/2023 El Progreso III, San Salvador 

Se realizó reunión en gerencia, hubo presencia 

de un delegado de la alcaldía, el objetivo fue 

gestionar el apoyo para la ejecución del 

proyecto para 73 servicios de AP/AN. La 

comunidad firmó convenio entre ANDA y 

Comunidad. 

69 
14/11/2023 San Nicolás, San Salvador 

En reunión realizada en gerencia, en la cual 

participó la alcaldía de S.S., la comunidad 

manifestó que están de acuerdo en ejecutar el 

proyecto bajo el concepto de Ayuda Mutua. 

70 
15/11/2023 

Chancala Zona Alta, 

Mejicanos 

Presentaron nota a Presidencia de la República 

planteando que no están de acuerdo con los 

términos que les otorgaron la Factibilidad, el 

caso fue referido a ANDA, vinieron a pedir la 

respuesta al área. 

71 
15/11/2023 San Fernando, San Martín 

Se convocó a reunión a miembros de JD de la 

comunidad, con el objetivo dar respuesta a nota 

enviada a gerencia, solicitando apoyo de 

materiales, se informó que sí se les apoyará con 

la tubería de 8 pulgadas y también con la 

elaboración del presupuesto. 

72 
16/11/2023 Los Guzmanes, Panchimalco 

Consulta si es necesario comprar la T y la 

válvula desairadora. 

73 
16/11/2023 El Tecomate, Ciudad Delgado 

Entregan copia de Factibilidad y Resolución de 

Plano (Resolución del Plano, está vencida). 

74 
16/11/2023 Barrio Concepción, Manifestaron que dejaron a 4 familias fuera del 



 
Panchimalco proyecto porque no pudieron pagar los 250.00, 

que la directiva estaba pidiendo.  

75 
16/11/2023 Montealegre, Ilopango 

Preguntan cómo va el proceso de su proyecto 

de 48 de AN. 

76 
16/11/2023 Veracruz, Ilopango 

Se realizó inspección para verificar listado de 

personas solicitantes del proyecto de AN y 

legalización de AP. 

77 
17/11/2023 Los Letona, San Martín 

Se apoyó en el trámite para solicitar Factibilidad 

en línea, se queda a la espera para dar 

seguimiento al proceso. 

78 
17/11/2023 

Barrio Concepción, 

Panchimalco 

Se realizó recorrido con el técnico de la zona, 

para verificar una tubería que está instalada en 

el tramo de la comunidad.  

79 
20/11/2023 

Ferrocarril 2 (FENADESAL 

NORTE), San Salvador 

Reportan que el servicio de agua es deficiente 

en la zona, están conectados de una cantarera 

56 familias, cancelan factura. 

80 
20/11/2023 California 3, Soyapango 

Trajo Carpeta Técnica en físico, sin los planos 

en calidad de préstamo. 

Es necesario hablar con el ingeniero porque la 

carpeta está muy extensa. 

81 
20/11/2023 

Cumbres Champas, 

Tonacatepeque 

Vino a traer las Cartas Liberación de 

Responsabilidad para firma. 

 

82 
22/11/2023 San Alfredo, Apopa 

Se realizó reunión con las personas directivas 

de la comunidad, manifestaban preocupación 

por el atraso o estancamiento en el proceso de 

finalización del proyecto. 

83 
22/11/2023 

Nueva Esperanza, Línea 

Férrea, Apopa 

Se le explicó de algunas modificaciones que 

deberán realizar al plano, como por ejemplo que 

el listado y las viviendas no corresponden a las 

señaladas en el plano. 

84 
23/11/2023 

Barrio Concepción, 

Panchimalco 

Se citó a la persona para que llene 

documentación y presentar su caso a Nuevos 

Servicios, ya que desde el año 2019 que 

pusieron el servicio del agua no les llega recibo 



 
de cobro. 

85 
27/11/2023 

Los Juárez, Cantón 

Guadalupe, Apopa 

Solicitaron información para gestionar servicios 

de A.P 

86 
27/11/2023 

Parcelación Rosita, Ciudad 

Delgado 

Traen Factibilidad y Resolución vigentes, y 

escritura. 

87 
28/11/2023 Las Margaritas, San Martín 

Se apoyó a solicitar el trámite de inicio de obra. 

 

88 
28/11/2023 Calderón, Ilopango 

Se orientó a la comunidad sobre los requisitos 

para solicitar Factibilidad. 

89 
29/11/2023 

Lotificación Los Olivos, Ciudad 

Delgado 

Se le imprime nueva Factibilidad que ha sido 

modificada. 

90 
29/11/2023 El Conacaste, San Salvador 

Vinieron porque las familias están preocupadas 

de quedarse sin agua cuando ya se esté 

ejecutando el proyecto de la Com. El Progreso 

III, porque están conectadas desde las mismas 

tuberías. 

91 
29/11/2023 Las Neblinas, Panchimalco 

Llevaron una nota a gerencia exponiendo la 

situación del agua, quieren un proyecto 

comunitario. 

92 
01/12/2023 Europea, Tonacatepeque 

Entregó copia de lista de personas solicitantes 

con su número de ficha que le entregaron en 

Nuevos Servicios y formato de autorización para 

que les realicen cargo a cuenta a cada uno. 

93 
01/12/2023 

Lotificación San Andrés, 

Apopa 

Se entregó a la comunidad Factibilidad con 

Obra Hidráulica. 

94 
01/12/2023 

San Pedro Pol A, 

Ayutuxtepeque 

Se  orientó a la comunidad a gestión para que 

les puedan elaborar la Carpeta Técnica, buscar 

apoyos con la municipalidad, ONG u 

universidades. 

95 
04/12/2023 Calderón, Ilopango 

Se les apoyó en solicitar Factibilidad en el 

sistema, se estará al pendiente del seguimiento. 

96 
05/12/2023 

Cumbres Champas, 

Tonacatepeque 

Entregan 23 Cartas de Liberación de 

Responsabilidad ya firmadas por la comunidad, 

además una solicitud que estaba pendiente de 



 
una solicitante. 

97 
05/12/2023 Los Guzmanes, Panchimalco 

Información que no está en el listado del 

proyecto pero ya habló con el encargado y va a 

entrar, tiene cuenta de una cantarera y solicitará 

la desconexión en agencia. 

98 
05/12/2023 

Barrio Concepción, 

Panchimalco 

Se les entregó nuevo formato de solicitud de 

nuevo servicio. 

Se les explicó que hay que hacer un croquis 

general para todo el proyecto. 

99 
07/12/2023 Los Cocodrilos, San Salvador 

Comentaron que fueron a la agencia y no les 

resolvieron nada, tienen un recibo de más de 

$1,000.00, es un servicio domiciliar que utilizan 

entre 27 familias. 

100 
08/12/2023 

Los Juárez, Cantón 

Guadalupe, Apopa 

Apoyo para gestionar factibilidad en la 

plataforma. 

 

101 
08/12/2023 

Pipil, Km. 7, Troncal del Nte. 

Ciudad Delgado 

Se le asesoró para crear usuario para trámite de 

Factibilidad de Aguas Negras. 

102 
11/12/2023 

Lotificación Los Olivos, Ciudad 

Delgado 

Vinieron a dejar nota a gerencia para 

modificación de planos, ya que la nueva 

Factibilidad se modificó. 

103 
11/12/2023 El Guayabo, Panchimalco 

Vinieron unas personas beneficiarias para 

preguntar si era obligatorio hacer el pozo 

resumidero porque todavía no los han hecho. 

104 
12/12/2023 San Carlos, Apopa 

Solicita información sobre el proceso del 

proyecto de AN. 

105 
12/12/2023 San Alfredo, Apopa 

Vino a preguntar si había alguna información 

sobre reunión que han solicitado a gerencia. 

106 
12/12/2023 

Ferrocarril 2 (FENADESAL 

NORTE), San Salvador 

Solicitud de pipa de agua para próximamente 20 

familias, están conectadas desde la cantarera 

con tubería y no les llega hasta la parte de 

arriba 

107 
12/12/2023 

Barrio Santa Lucía, San 

Matías 
Consultó sobre su proceso de nuevo servicio. 



 

108 
14/12/2023 El Barrial, Panchimalco 

Se le entregó documentos (escrituras) de la 

revisión que se hizo en los 43 expedientes, 

también se le entregaron las nuevas solicitudes 

de nuevos servicios para llenado y firmas.  

109 
14/12/2023 

Barrio Concepción, 

Panchimalco 

Entregó documentos para la revisión y 

ordenamiento. 

110 
15/12/2023 Los Conacastes, San Salvador  Visita por caso de cantarera. 

111 
15/12/2023 

Ferrocarril 2 (FENADESAL 

NORTE), San Salvador 
 Visita de seguimiento. 

112 
15/12/2023 Plan del Pito, Mejicanos 

Se realizó censo a 3 viviendas, están en el 

proceso de Recepción Final 

113 
19/12/2023 Los Cocodrilos, San Salvador 

Se visitó la comunidad para recoger 

documentación personal y sacar firmas de las 

solicitudes y cartas de liberación de 

responsabilidad 

114 
21/12/2023 La Cruz, Santa Tecla Solicita ayuda con elaboración de presupuesto. 

115 
21/12/2023 Jiltepec, San Marcos 

Km. 12 1/2 de la Autopista a Comalapa, tienen 

aguas negras desde hace varios años, fue un 

proyecto que nunca les llegó recibos a algunas 

de las familias. 

116 
22/12/2023 

San Antonio Las Vegas, 

Ciudad Delgado 

Vino un solicitante para saber cómo está el 

proyecto que se está ejecutando en la 

comunidad. 

117 
27/12/2023 Los Letona, San Martín Se le entregó Factibilidad sin Obra Hidráulica. 

118 
28/12/2023 

Santos Martínez, Cantón El 

Zapote, Ayutuxtepeque 

Se explicó el proceso a seguir, deberán mandar 

a elaborar la Carpeta Técnica. 

119 
28/12/2023 

San Francisco de Asís, San 

Salvador 

Se entregó Factibilidad sin Obra Hidráulica a la 

comunidad, se explicó el proceso a seguir, se 

les informó que se les apoyará con la 

elaboración del presupuesto. 

120 
29/12/2023 Los Letona, San Martín 

Entregaron documentación para revisión, 

quedan pendientes las solicitudes de nuevos 

servicios, CLR y la gestión de los permisos de 



 
salud. 

 

 


