CONTRATO CCYC-17-2024
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION,
PARA EL PERIODO DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024, PARA APOYARA LA
AUDITORIA INTERNA”
Método de contratacion: Seleccion basada en Calidad y Costo -Fondos Propios

Nosotros, por una parte JOSE ERNESTO MURNOZ CARRANZA, mayor de edad, |, de este
domicilio, actuando en mi calidad de Director Ejecutivo y por ende Representante Legal del FONDO
NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR, Institucion Pablica, de Crédito, de caracter auténoma, de este
domicilio, que en lo sucesivo me denominare “El Contratante, El Fondo o FONAVIPO”; y el sefior
ANIBAL AUGUSTG ELIAS REYES, mayor de edad, , de este domicilio, actuando en mi
calidad de Presidente y Representante Legal de la Sociedad ELIAS & ASOCIADOS, de este domicilio,
que en el transcurso del presente instrumento se llamard “La Contratista”, convenimos en celebrar

el presente contrato de Prestacion de Servicios, el cual es financiado con fondos propios y se regird

por las disposiciones de la Ley de Compras Publicas y las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA:

DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Los siguientes documentos que deberan estar firmados vy

sellados por El Contratante y/o Contratista segln corresponda, se consideran parte integral del
presente Contrato y seran interpretados en forma conjunta con el contrato mismo, Solicitud de
Propuesta de Consultoria, asi como las adiciones emitidas por el contratante, a los documentos de
contratacidn, correspondencia emitida por el contratante, con acuse de recibido del contratista,
documentos de oferta técnica y econdmica, actas de recepcion, las garantias establecidas en la
solicitud de propuesta de consultoria, modificaciones al contrato. Estos documentos son
complementarios entre si, en caso de haber discrepancia entre los documentos contractuales,
prevalecerd lo dispuesto en el contrato o lo que mejor convenga al contratante. CLAUSULA

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es regular la relacion de ambas

partes parala “CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION,
PARA EL PERIODO DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024, PARA APOYAR A LA AUDITORIA

INTERNA” para efectuar una revisién de los procesos y subprocesos; asi como, de las seguridades -

fisicas y l6gicas de los sistemas informaticos de FONAVIPO, en apoyo a la labor de auditoria interna

y de conformidad con las Normas de Auditorfa Interna del Sector Gubernamental emitidas por la




Corte de Cuentas de la Republica (CCR) y Normas Técnicas de Auditoria Interna para los integrantes

del Sistema Financiero (NRP-15), emitidas por el Banco Central de Reserva. CLAUSULA TERCERA:

ALCANCE: El examen a realizar a la Tecnologia de Informacion de FONAVIPO, comprendera el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2024 y el mismo debera ser conducido de acuerdo con
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la
RepUblica de El Salvador y su alcance del trabajo estara enfocado a: a) Verificar el cumplimiento del
subproceso de desarrollo, soporte y mantenimiento a sistemas informaticos, sobre la base de la
documentacién que lo soporta. b) Realizar una evaluacién de la Instruccion de trabajo para la
administracion de servidores, resguardo y respaldo de informacion. c) Verificar el subproceso de
soporte en software a usuarios, sobre la base de la documentacion que lo soporta. d) Verificar el
subproceso de soporte en hardware a usuarios, sobre la base de la documentacion que lo soporta.
e) Evaluar el cumplimiento de los lineamientos administrativos para renovacion, asignacion y
reasignacion de equipos informaticos. f) Verificar el cumplimiento del manual de contingencia de
los sistemas de informacién y su respectivo plan de contingencia. g) Asegurar que se haya cumplido
con la politica de seguridad de la informacion y ciberseguridad. h) Validar el cumplimiento del plan
anual de recuperacion ante Desastres Tecnoldgicos. i) Validar el cumplimiehto del pI.an anual para
la gestion de la Seguridad de la Informacion. j) Efectuar una verificacion de la integridad, existencia
y exactitud de la informacion en las bases de datos que se administran en el sistema integral de
negocios (SIN) relacionada con la Cartera de Préstamos a las Instituciones Autorizadas (IA’s); asi
como, de las bases de datos de los sistemas de Cartera de Créditos a Usuarios Finales del Fondo
FONAVIPO y Carteras del Fondo Especial de Contribuciones. k) Efectuar una verificacion de los
sistemas informaticos de FONAVIPO con enfoque en la prevencién de lavado de dinero y activos,
financiacion del terrorismo vy la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva para
corroborar su operatividad conforme a los pardmetros de la normativa interna relacionada. )
Evaluar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la NRP-23 Normas Técnicas para la
Gestion de la Seguridad de la Informacion emitidas por el Banco Central de Reserva. m) La entrega
de los servicios de la Auditoria sera en Edificio FONAVIPO, Alameda Juan Pablo Il, Entre 37 y 39
avenida norte, San Salvador, conforme al plazo establecido y no deberd de exceder los plazos

estipulados en este contrato. CLAUSULA CUARTA: PRODUCTOS A PRESENTAR: Los productos a
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presentar en el marco del presente contrato y sus respectivas especificaciones técnicas son los
siguientes: a) Planificacién de la auditorfa de tecnologfa de informacién bajo un enfoque de riesgos
segln lo establecido en las Normas de Auditorfa Interna del Sector Gubernamental. Adjuntando a
la misma el respectivo Memorando de Planificacion y la matriz de riesgos que contenga: los riesgos
identificados, los controles que mitigan los riesgos y la valorizacion del riesgo inherente y residual a
nivel de probabilidad e impacto. b) Informes borradores de Auditoria a la Tecnologfa de Informacion
a junio vy diciembre 2024, segin formato de auditorfa interna en concordancia con las Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental. Estos informes deben ser entregados de forma
electrénica en Word y PDF con la leyenda de borrador. Auditorfa interna, se encargara de convocar
la reunién de discusidon o solicitar los comentarios de los mismos a las partes relacionadas. c)
Informes finales de auditoria a la Tecnologia de Informacién a junio y diciembre 2024, segin
formato de auditoria interna en concordancia con las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental. Dichos informes deben ser entregados de forma impresa debidamente firmados y
en formato electrénico en Word y PDF. d) En el informe de Auditorfa de Tecnologia de Informacion
correspondiente a junio 2024, deberd de incorporarse una conclusién sobre la operatividad de los
sistemas informdticos de FONAVIPO referente a la prevencién de lavado de dinero y activos,
financiacion del terrorismo v la financiacién de la proliferacion de armas de destruccién masiva,
conforme a los parédmetros de la normativa interna de FONAVIPO relacionada. e) En el informe de
Auditoria de Tecnologia de Informacién correspondiente a diciembre 2024, debera incorporarse
una conclusién del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la NRP-23 Normas Técnicas
para la Gestién de la Seguridad de la Informacién emitidas por el Banco Central de Reserva. f) Los
papeles de trabajo que elabore el auditor de sistemas, deberd ingresarlos al médulo “TeamEWP”
del software de papeles electrénicos “TeamMate” que administra auditorfa interna de FONAVIPO,
condicién bdsica para dar por recibido los informes finales de auditorfa. g) Acompafiar al auditor
interno en las presentaciones de los informes finales al Comité de Auditorfa si es necesario, segin

se programe. CLAUSULA QUINTA: PLAZO DEL CONTRATO: El plazo para entrega de los servicios

estard determinado en funcién al periodo auditado, correspondiente al ejercicio del afio 2024, a
partir de la Orden de Inicio emitida por el Administrador de Contrato, y seglin lo establecido en el

calendario de entrega y no deberé de exceder los plazos estipulados en dicha seccion. El plazo de

(o)
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ejecucion para las actividades de auditoria sera de la manera siguiente: 1) Planificacidon de la
auditoria de tecnologia de informacién: Quince dias habiles después de haber sido emitida la orden
de inicio, siendo emitida estd en mayo o junio de 2024. 2) Informe borrador de auditoria de
tecnologia de informacidn a junio 2024: En los primeros doce dias calendario de julio de 2024. 3)
Informe borrador de auditoria a la tecnologia de informacién a diciembre 2024: En los primeros
veinte dias calendario de diciembre de 2024. 4) Informes finales de auditoria a la Tecnologia de
Informacion a junio y diciembre 2024: A mas tardar cinco dias habiles posteriores a la reunion de
discusion o solicitud de comentarios del correspondiente informe borrador. ADMINISTRADOR DE
CONTRATO: La administracion del contrato por parte de FONAVIPO estara a cargo del Jefe de la
Unidad de Auditoria Interna, cuyo nombre sera proporcionada posterior a la firma del presente

contrato. CLAUSULA SEXTA: PRECIO Y FORIMA DE PAGO. El contratante pagara al contratista por

los servicios de auditoria la cantidad de SEIS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$6,000.00), precio que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de
Servicios (IVA), el cual es financiado con fondos propios de FONAVIPO. PROCEDIMIENTO DE PAGO:
Debido a que se realizardn dos entregas de productos (Informes de Auditoria de Tecnologia
correspondientes a junio y diciembre 2024) los pagos se realizaran en concordancia con los plazos
establecidos en la entrega de dichos productos. PAGO POR PRIMERA ENTREGA: Pago del 50% del
valor de los servicios contratados, posterior a la entrega del informe final de Auditoria a la
Tecnologia de informacion correspondiente a junio 2024 (emitido en julio 2024). PAGO FINAL:
PAGO POR SEGUNDA ENTREGA. Pago del 50% del valor de los servicios contratados, posterior a la
entrega del informe final de Auditoria a la Tecnologia de informacion correspondiente a diciembre
2024 (emitido en enero 2025). El administrador de este contrato por parte de FONAVIPO debera
emitir para cada uno de los pagos anteriormente detallados, la correspondiente recepcién a
satisfaccion del servicio recibido. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO. FONAVIPO requiere de treinta
(30) dias como maximo para el trdmite de Pago. El procedimiento de pago se realizara de la siguiente
manera: La institucion a través del Administrador del contrato levantara un informe de recepcion
de los servicios proveidos, posteriormente el contratista procederd a emitir una Factura de
Consumidor Final en ventas gravadas a nombre del Fondo nacional de Vivienda Popular. Conforme

a las instrucciones del Agente Fiscal las opciones de forma de pago son las siguientes: PAGO



ELECTRONICO: Es necesario que el contratista presente cualquiera de las siguientes alternativas:
Cuenta de Banco Agricola o Cuscatldn. PAGO CON CHEQUE: Cualguier instruccion de pago a cuenta
de otros bancos, debiendo optar por esta via de forma voluntaria. CONDICIONES: El pago final se
realiza solo después de completar el cumplimiento total del contrato, para ello el administrador del
contrato otorgara la verificacién de cumplimiento a satisfaccion mediante el acta respectiva. El
contratante debe pagar u ordenar que se pague al contratista los cumplimientos verificados dentro

del periodo estipulado en el contrato. CLAUSULA SEPTIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

CONTRACTUAL: El contratista deberan presentar Garantia de Cumplimiento Contractual consistente

en un pagare cuyo importe serd del 10% del precio contractual segun la Ley de Compras Publicas,
pagadero en délares de los Estados Unidos de América y debera presentarse y firmarse de manera
simultanea con la suscripcion del presente contrato, conforme al formulario identificado como F6,
incluido en la solicitud de propuesta de consultorfa. En caso de que el contratista no presente la
garantia en el plazo otorgado para tal fin sin causa justificable; el mismo podra ser revocado y
concederle al ofertante que en la evaluacion ocupase el segundo lugar, en cumplimiento al articulo

ciento veintiséis de la Ley de Compras Publicas. CLAUSULA OCTAVA: PLANES DE CONTINGENCIA Y

CONTINUIDAD: En atenci6n a lo establecido en las Normas para la Gestién del Riesgo Operacional
de las Entidades financieras NPB4-50 de la Superintendencia del Sistema Financiero, el contratista
ha garantizado que documentara los servicios dé obra brindados y garantiza el establecimiento de
planes de contingencia y de continuidad de la obra, para que no se vea interrumpida durante la
vigencia contractual, los cuales ha detallado en el formulario incluido en los documentos que forman

la “Solicitud de Ofertas”. CLAUSULA NOVENA: MODIFICACIONES AL CONTRATO: Las modificaciones

del presente contrato, originadas por causas surgidas en la ejecucién contractual u otras
necesidades como prérrogas, seran solicitadas y validadas por el administrador del contrato y
demas 4reas técnicas que se estime pertinentes, seran tramitadas por la UCP y aprobadas por la
autoridad competente respectiva que adjudicé el procedimiento de adquisicion del cual derivan, y
demds estipulaciones que regula el articulo ciento cincuentay ocho de la Ley de Compras Publicas.

CLAUSULA DECIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIA: Para efectos del contrato, toda controversia '
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que surgiere entre “el contratante "y “el contratista”, podra llevarse a cabo mediante arreglo directo

y sede judicial, salvo casos excepcionales y pacto expreso de sometimiento a arbitraje, en cuyo caso

ey



se observard la ley de la materia. a) ARREGLO DIRECTO: Por el arreglo directo, las partes
contratantes procuran la solucion de las diferencias sin otra intervencion que la de ellas mismas, sus
representantes y delegados especialmente acreditados, dejando constancia escrita en acta de los
puntos controvertidos y de las soluciones, en su caso. No podra llevarse a cabo arreglo directo
cuando la controversia sea una causal de inhabilitacion u otra sancién contermplada en esta Ley,
para la cual se debe tramitar el procedimiento respectivo. El arreglo directo podrd realizarse a
solicitud de la institucion contratante o el contratista. Cuando una de las partes solicitare el arreglo
directo, dirigira nota escrita a la contraparte, puntualizando las diferencias y solicitard la fijacién del
lugar, dia y hora para deliberar, asunto que deberd determinarse dentro de los quince dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud. Recibida la comunicacion que solicite el arreglo directo, se
convocara por escrito al solicitante para fijar el lugar, diay la hora a que se refiere el inciso anterior,
la otra parte podra introducir los puntos que estime conveniente. Cuando la institucidn contratante
fuere la solicitante del arreglo directo, en la misma solicitud se indicard el lugar, dia y la hora en que

deberan reunirse las partes para la negociacion. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: EXTINCION DEL

CONTRATO: El contrato cesara en sus efectos, por la expiracion del plazo pactado para su ejecucién
y por el cumplimiento de las obligaciones contractuales, todo sin perjuicio de las responsabilidades
derivadas de los mismos. Sin embargo, existen causas por las cuales se permite que se lleve a cabo
su extincion anticipada, estas son: a) Caducidad. b) Mutuo acuerdo entre las partes. c¢) Revocacion
y d) Por las demas causas que se determinen contractualmente, todo conforme a lo establecido en
los articulos ciento sesenta y siete al ciento sesenta y nueve de la Ley de Compras Publicas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: JURISDICCION: Para los efectos legales del presente contrato,

ambas partes sefialamos como domicilio especial el de esta ciudad, a cuyos tribunales nos

sometemos en caso de conflicto judicial. DECIMA TERCERA: NOTIFICACIONES: Las notificaciones

entre las partes deberdn hacerse por escrito y tendran efecto a partir de su recepcién en las
direcciones que a continuacion indica: Para el Contratante: Alameda Juan Pablo II, entre treinta y
siete y treinta y nueve Avenida Norte, edificio FONAVIPO, Distrito de San Salvador, Municipio de
San Salvador Centro, Departamento de San Salvador, teléfonos: veinticinco cero uno- ochenta y
ocho- ochentay ocho. Para el Contratista: Cincuenta y siete avenida norte, Condominio Miramonte,

Local cinco-B, Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro, Departamento de San



Salvador. Teléfono: veintidds sesenta - cincuenta y dos sesenta y ocho. Las partes contratantes
podran cambiar direccién, quedando en este caso, cada una de ellas, obligadas a notificarle por

escrito a la otra, mientras tanto la Gltima notificacién serd la vdlida para los efectos legales.

CLAUSULA DECIMA‘CUARTA: PROHIBICION A LA CONTRATACION INFANTIL: Si durante la ejecucion
del con‘gféto s{e‘com‘probare por la Direccién General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de
Trabajoﬁly Prevision Social, incumplimiento por parte del contratista a la normativa que prohibe el
{rabajo infan.»til.y_de proteccién de la persona adolescente trabajadora, se deberd tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento ochenta y siete de la Ley de Compras
publicas para determinar el cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de la conducta
tipificada como causal de inhabilitacién en el articulo ciento ochenta y uno Romano V literal a) de
la Ley de Compras Publicas, relativa a la invocacion da hechos falsos para obtener la adjudicacion
de la contratacién. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte dela
Direccion General de Inspeccion de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccion se determina que
hubo subsanacion por haber cometido una infraccion, o por el contrario si se remitiere a
procedimiento sancionatorio, y en este (ltimo caso deberd finalizar el procedimiento para conocer

la resolucion final. CLAUSULA DECIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD: Las partes acuerdan que

cualquier informacién intercambiada, facilitada o creada entre ellas en el transcurso de ejecucion
de este contrato, serda mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora de la informacion
mantendra confidencialidad vy evitard revelarla a toda persona que no sea empleado o
subcontratante autorizado salvo que: a) la parte receptora tenga evidencia que conoce previamente
lainformacion recibida; b) la informacion recibida sea del dominio ptblico; ¢) lainformacién recibida
proceda de un tercero que no exija confidencialidad. La parte receptora de la informacion se
responsabilizard de que sus empleados se sujeten a las limitaciones establecidas. El incumplimiento
4 esta clausula serd causal de terminacién del contrato de conformidad con la Ley. CLAUSULA

DECIVIA SEXTA: RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA CONTRATISTA: Seran por cuenta del Contratista

las retenciones vy pagos de las cuotas de Seguro Social y A.F.P. de cada uno de los empleados

asignados a la Institucion; asi como también el pago de todas las demds prestaciones sociales y %i%
3

laborales establecidas por las leyes del Pais y la inversion en el desarrollo sus competencias,

quedando a discrecion del Administrador de Contrato, requerir en cualquier momento de la vigencia



del contrato, la evidencia de cumplimiento. En fe de lo anterior y por estar redactado conforme a
nuestras voluntades lo ratificamos y para constancia firmamos en la Ciudad de San Salvador,

Departamento de San Salvador, a los tres dias del mes de junio del afio dos mil veinticuatro.

En el Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvado'r(({entro, Departamento de San Salvador, a
las nueve horas del dia tres de junio del afio dos mil veinticuatro. Ante Mi, SONIA MARIBEL PENA
GUEVARA, de este domicilio, comparecen por una parte el " JOSE ERNESTO
MUNOZ CARRANZA, | ~domicilio, a quien
conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero
y con Numero de ldentificacion Tributaria

actuando como DIRECTOR EJECUTIVO DEL FONDO
NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR, que se puede llamar “El FONDO 6 FONAVIPO; Institucién
Publica, de crédito, de cardcter auténomo, y de este domicilio con Nimero de Identificacion
Tributaria ,
cuya personeria Doy Fe de ser legitima y suficiente, de acuerdo a lo siguiente: A) La Ley del Fondo
Nacional de Vivienda Popular, contenida en Decreto Legislativo nimero doscientos cincuenta v
ocho, de fecha veintiocho de mayo de mil novecientos noventa y dos, publicado en el Diario Oficial
numero ciento cuatro, tomo trescientos quince, de fecha ocho de junio del mismo afio, en cuyo
articulo dieciocho estatuye que corresponderd al Presidente de la Junta Directiva y al Director
Ejecutivo, en forma conjunta o separada, ejercer la representacion legal del Fondo, y articulo

catorce de la misma Ley que en su literal “C” dispone que es atribucion de la Junta Directiva,

o



nombrar al Director Ejecutivo del Fondo; B) Acuerdo de la Junta Directiva del Fondo, nlmero seis
mil seiscientos setenta/ ochocientos trece, de Acta niumero ochocientos trece/ ochocientos treinta
y ocho / doce / dos mil doce, de sesion celebrada el dieciocho de diciembre de dos mil doce, por
medio del cual se nombra al Ingeniero JOSE ERNESTO MUNOZ CARRANZA, como Director Ejecutivo
del Fondo por tiempo indefinido, a partir del dia ~a quien en lo
sucesivo se le denominara “El Contratante”, y por la otra parte el sefior ANIBAL AUGUSTO ELIAS
REYES, de ! y, de este domicilio, a quién no conozco pero
identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero \
{ , homologado con su nimero de |dentificacion
Tributaria; actuando en su calidad de Presidente y representante legal de la Sociedad ELIAS &
ASOCIADOS, de este domicilio, con nimero de Identificacion Tributaria

( personeria que doy fe de ser legitima
y suficiente por haber tenido a la vista los siguientes documentos: a) Cbpia Certificada por Notario
de Escritura Publica de Constitucién de Sociedad SOL, MORAN Y ASOCIADOS, otargada en la ciudad
de San Salvador, ante los oficios notariales de Jorge Antonio Giammatei Aviles, a las siete horas del
dia diecisiete de octubre del afio mil novecientos ochenta y nueve, inscrita en el Registro de
Comercio bajo el niimero VEINTIDOS del Libro SEISCIENTOS NOVENTA Y UNO, del Registro de
Sociedades, el dia quince de diciembre de mil novecientos ochenta y nueve; en la cual consta que
la razén social, denominacién y domicilio son como los expresados, que la representacion legal de
la sociedad y el uso de la firma social, estara a cargo de una Junta Directiva y actuara en su
representacion, el socio Presidente. b) Copia Certificada por Notario de Escritura Publica de
Modificacion al Pacto Social SOL, MORAN Y ASOCIADOS a SOL, ELIAS Y ASOCIADOS, otorgada en esta
ciudad, el dia veintidds de enero de mil novecientos noventay cinco, ante los oficios notariales del
Doctor René Quifionez Quezada, inscrita en el Registro de Sociedades en el Libro MIL CIEN. ¢} Copia
Certificada por Notario de Escritura Publica de Modificacién ai Pacto Sociai en relacion al cambio dé
denominacion social de SOL, ELIAS Y ASOCIADOS, a ELIAS & ASOCIADOS, otorgada en esta ciudad, a
las quince horas del dfa veinticinco de noviembre de dos mil nueve, ante los oficios notariales del
Doctor Bernardo Rauda Murcia, inscrita en el Registro de Comercio, al Nimero Diecinueve del Libro

Dos mil quinientos dos del Registro de Sociedades, el dia diecisiete de diciembre de dos mil nueve,




en la cual consta que la razén social, denominacion y domicilio son como los expresados, que su
naturaleza es colectiva de capital fijo, que la representacién legal de la sociedad y el uso de la firma
social, estara a cargo del Presidente de la Junta Directiva. d) Copia Certificada por Notario de
Escritura Publica de Modificacion al Pacto Social ELIAS & ASOCIADOS, otorgada en esta ciudad, a las
diez horas el dia diecisiete de febrero de dos mil diez, ante los oficios notariales del Licenciado Carlos
Escalante Hijo, inscrita en el Registro de Comercio al Nimero SETENTA Y SEIS del Libro DOS MIL
QUINIENTOS VEINTICINCO, el dia tres de marzo del afio dos mil diez, e) Certificacién de Punto de
Acta Nimero cuatro del acta Veinticuatro / Dos mil veinte, de Sesién de Junta General Ordinaria de
Socios, celebrada a las once horas del dia catorce de-febrero de dos mil veinte, extendida por la
sefiora Ana Maria Guadalupe.Carcamo Chavez, Secretaria de la referida sociedad, en el cual se
acuerda la eleccion del sefior ANIBAL AUGUSTO ELIAS REYES, para el cargo de Presidente y
Representante Legal de la referida sociedad, para el periodo de cinco afios, que vencera el dia ocho
de marzo de dos mil veinticinco, inscrita en el Registro de Comercio bajo el Nimero OCHENTA Y
UNO, del Libro CUATRO MIL DOSCIENTOS CUATRO, del Registro de Sociedades, el doce de marzo
del dos mil veinte; a quien en lo sucesivo se le denominara “El Contratista”, Y ME DICEN: Que han
convenido en celebrar el anterior contrato bajo la modalidad de “Seleccién basada en Calidad v
Costo”, expresandome que reconocen el contenido y las obligaciones del referido documento, por
ser su declaracion de voluntad, y el cual se regird por la Ley de Compras Publicas, su reglamento vy

las clausulas, cuyo tenor literal se transcribe a continuacién: “””””””CLAUSULA PRIMERA:

DOCUMENTOS CONTRACTUALES: los siguientes documentos que deberdn estar firmados y

sellados por EI Contratante y/o Contratista segtin corresponda, se consideran parte integral del
presente Contrato y seran interpretados en forma conjunta con el contrato mismo, Solicitud de
Propuesta de Consultorfa, asi como las adiciones emitidas por el contratante, a los documentos de
contratacion, correspondencia emitida por el contratante, con acuse de recibido del contratista,
documentos de oferta técnica y econdmica, actas de recepcion, las garantias establecidas en Ia
solicitud de propuesta de consultoria, modificaciones al contrato. Estos documentos son
complementarios entre si, en caso de haber discrepancia entre los documentos contractuales,
prevalecera lo dispuesto en el contrato o lo que mejor convenga al contratante. CLAUSULA

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATQ: El objeto del presente contrato es regular la relacion de amhas




partes para la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION,
PARA EL PERIODO DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024, PARA APOYAR A LA AUDITORIA
INTERNA” para efectuar una revisién de los procesos y subprocesos; asi como, de las seguridades
fisicas y logicas de los sistemas informdticos de FONAVIPO, en apoyo a la labor de auditoria interna
y de conformidad con las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la
Corte de Cuentas de la RepUblica (CCR) y Normas Técnicas de Auditoria Interna para los integrantes

del Sistemna Financiero (NRP-15), emitidas por el Banco Central de Reserva. CLAUSULA TERCERA:

ALCANCE: El examen a realizar a la Tecnologia de Informacién de FONAVIPO, comprenderd el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2024 y el mismo deberd ser conducido de acuerdo con
Normas de Auditorfa Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica de El Salvador vy su alcance del trabajo estara enfocado a: a) Verificar el cumplimiento del
subproceso de desarrolle, soporte y mantenimiento a sisten-was informéticos, sobre la base de la
documentacién que lo soporta. b) Realizar una evaluacion de la Instruccion de trabajo para la
administracion de servidores, resguardo y respaldo de informacién. c) Verificar el subproceso de
soporte en software a usuarios, sobre la base de la documentacion que lo soporta. d) Verificar el
subproceso de soporte en hardware a usuarios, sobre la base de la documentacion que lo soporta.
e) Evaluar el cumplimiento de los lineamientos administrativos para renovacion, asignacién y
reasignacion de equipos informaticos, f) Verificar el cumplimiento del manual de contingencia de
los sistemas de informacion v su respectivo plan de contingencia. g) Asegurar que se haya cumplido
con la politica de seguridad de la informacion y ciberseguridad. h) Validar el cumplimiento del plan
anual de recuperacion ante Desastres Tecnoldgicos. i) Validar el cumplimiento del plan anual para
la gestién de la Seguridad de la Informacion. j) Efectuar una verificacion de la integridad, existencia
y exactitud de la informacién en las bases de datos que se administran en el sistema integral de
negocios (SIN) relacionada con la Cartera de Préstamos a las Instituciohes Autorizadas (IA’s); asf
como, de las bases de datos de los sistemas de Cartera de Créditos a Usuarios Finales del Fondo
FONAVIPO vy Carteras del Fondo Especial de Contribuciones. k) Efectuar una verificacién de los
sistemnas informéaticos de FONAVIPO con enfoque en la prevencién de lavado de dinero y activos,

financiacion del terrorismo v la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva para

corroborar su operatividad conforme a los pardmetros.de la normativa interna relacionada. 1)
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Evaluar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la NRP-23 Normas Técnicas para la
Gestion de la Seguridad de la Informacion emitidas por el Banco Central de Reserva. m) La entrega
de los servicios de la Auditoria sera en Edificio FONAVIPO, Alameda Juan Pablo II, Entre 37 y 39
avenida norte, San Salvador, conforme al plazo establecido y no deberd de exceder los plazos

estipulados en este contrato. CLAUSULA CUARTA: PRODUCTOS A PRESENTAR: Los productos a

presentar en el marco del presente contrato y sus respectivas especificaciones técnicas son los
siguientes: a) Planificacion de la auditoria de tecnologia de informacion bajo un enfoque de riesgos
segun lo establecido en las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental. Adjuntando a
la misma el respectivo Memorando de Planificacion y la matriz de riesgos que contenga: los riesgos
identificados, los controles que mitigan los riesgos y la valorizacion del riesgo inherente y residual a
nivel de probabilidad e impacto. b) Informes borradores de Auditoria a la Tecnologia de Informacion
a junio y diciembre 2024, segln formato de auditoria interna en concordancia con las Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental. Estos informes deben ser entregados de forma
electronica en Word y PDF con la leyenda de borrador. Auditoria interna, se encargara de convocar
la reunion de discusion o solicitar los comentarios de los mismos a las partes relacionadas. c)
Informes finales de auditorfa a la Tecnologia de Informacion a junio y diciembre 2024, segtn
formato de auditoria interna en concordancia con las Normas de Auditoria Interna de! Sector
Gubernamental. Dichos informes deben ser entregados de forma impresa debidamente firmados y
en formato electrénico en Word y PDF. d) En el informe de Auditoria de Tecnologia de Informacion
correspondiente a junio 2024, debera de incorporarse una conclusién sobre la operatividad de los
sistemas informdticos de FONAVIPO referente a la prevencion de lavado de dinero vy activos,
financiacion del terrorismo vy la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
conforme a los pardmetros de la normativa interna de FONAVIPO relacionada. e) En el informe de
Auditoria de Tecnologia de Informacién correspondiente a diciembre 2024, debera incorporarse
una conclusion del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la NRP-23 Normas Técnicas
para la Gestion de la Seguridad de la Informacion emitidas por el Banco Central de Reserva. f) Los
papeles de trabajo que elabore el auditor de sistemas, debera ingresarlos al médulo “TeamEWP”
del software de papeles electréonicos “TeamMate” que administra auditoria interna de FONAVIPO,

condicion basica para dar por recibido los informes finales de auditoria. g) Acompafiar al auditor



interno en las presentaciones de los informes finales al Comité de Auditoria si es necesario, segln

se programe. CLAUSULA QUINTA: PLAZO DEL CONTRATO: El plazo para entrega de los servicios

estara determinado en funcién al periodo auditado, correspondiente al ejercicio del afio 2024, a
partir de la Orden de Inicio emitida por el Administrador de Contrato, y seglin lo establecido en el
calendario de entrega y no debera de exceder los plazos estipulados en dicha seccidn. El plazo de
ejecucion para las actividades de auditoria sera de la manera siguiente: 1) Planificacién de la
auditorfa de tecnologfa de informacién: Quince dias habiles después de haber sido emitida la orden
de inicio, siendo emitida estd en mayo o junio de 2024. 2) Informe borrador de auditoria de
tecnologia de informacion a junio 2024: En los primeros doce dias calendario de julio de 2024. 3)
Informe borrador de auditorfa a la tecnologia de informacién a diciembre 2024: En los primeros
veinte dias calendario de diciembre de 2024. 4) Informes finales de auditorfa a la Tecnologia de
Informacion a junio y diciembre 2024:A mds tardar cinco dias habiles posteriores a la reunion de
discusion o solicitud de comentarios del correspondiente informe borrador. ADMINISTRADCR DE
CONTRATO: La administracion del contrato por parte de FONAVIPO estard a cargo del Jefe de la
Unidad de Auditoria Interna, cuyo nombre serd proporcionada posterior a la firma del presente

contrato. CLAUSULA SEXTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO. El contratante pagara al contratista por

los servicios de auditoria la cantidad de SEIS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$6,000.00), precio que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Mueblesy Prestacién de
Servicios (IVA), el cual es financiado con fondos propios de FONAVIPO. PROCEDIMIENTO DE PAGO:
Debido a que se realizardn dos entregas de productos (Informes de Auditoria de Tecnologia
correspondientes a junio y diciembre 2024) los pagos se realizaran en concordancia con los plazos
establecidos en la entrega de dichos productos. PAGO POR PRIMERA ENTREGA: Pago del 50% del
valor de los servicios contratados, posterior a la entrega del informe final de Auditoria a la
Tecnologia de informacién correspondiente a junio 2024 (emitido en julio 2024). PAGO FINAL:
PAGO POR SEGUNDA ENTREGA. Pago del 50% del valor de los servicios contratados, posterior a fa
entrega del informe final de Auditorfa a la Tecnologia de informacién correspondiente a diciembre
2024 (emitido en enero 2025). El administrador de este contrato por parte de FONAVIPO debera
emitir para cada uno de los pagos anteriormente detallados, la correspondiente recepcidn a

satisfaccién del servicio recibido. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO. FONAVIPO requiere de treinta
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(30) dias como maximo para el trdmite de Pago. El procedimiento de pago se realizaré de la siguiente
manera: La institucion a través del Administrador del contrato levantara un informe de recepcion
de los servicios proveidos, posteriormente el contratista procederd a emitir una Factura de
Consumidor Final en ventas gravadas a nombre del Fondo nacional de Vivienda Popular. Conforme
a las instrucciones del Agente Fiscal las opciones de forma de pago son las siguientes: PAGO
ELECTRONICO: Es necesario que el contratista presente cualquiera de las siguientes alternativas:
Cuenta de Banco Agricoia o Cuscatlan. PAGO CON CHEQUE: Cualquier instruccién de pago a cuenta
de otros bancos, debiendo optar por esta via de forma voluntaria. CONDICIONES: El pago final se
realiza solo después de completar el cumplimiento total del contrato, para ello el administrador del
contrato otorgara la verificacion de cumplimiento a satisfaccion mediante el acta respectiva. El
contratante debe pagar u ordenar que se pague al contratista los cumplimientos verificados dentro

del periodo estipulado en el contrato. CLAUSULA SEPTIMA: GARANTIA DE CUWMPLIMIENTO

CONTRACTUAL: El contratista deberan presentar Garantia de Cumplimiento Contractual consistente

en un pagare cuyo importe sera del 10% del precio contractual segun la Ley de Compras Publicas,
pagadero en dolares de los Estados Unidos de América y deberd presentarse y firmarse de manera
simultanea con la suscripcion del presente contrato, conforme al formulario identificado como F6,
incluido en la solicitud de propuesta de consultoria. En caso de que el contratista no presente la
garantia en el plazo otorgado para tal fin sin causa justificable; el mismo podrd ser revocado y
concederle al ofertante qi:e en la evaluacion ocupase el segundo lugar, en cumplimiento al articulo

ciento veintiséis de la Ley de Compras Publicas. CLAUSULA OCTAVA: PLANES DE CONTINGENCIA Y

CONTINUIDAD: En atencion a lo establecido en las Normas para la Gestion del Riesgo Operacional

de las Entidades financieras NPB4-50 de la Superintendencia del Sistema Financiero, el contratista
ha garantizado que documentara los servicios de obra brindados y garantiza el establecimiento de
planes de contingencia y de continuidad de la obra, para que no se vea interrumpida durante la
vigencia contractual, los cuales ha detallado en el formulario incluido en los documentos que forman

la “Solicitud de Ofertas”. CLAUSULA NOVENA: MODIFICACIONES AL CONTRATO: Las modificaciones

del presente contrato, originadas por causas surgidas en la ejecucion contractual u otras
necesidades como prérrogas, seran solicitadas y validadas por el administrador del contrato v

demads dreas técnicas que se estime pertinentes, seran tramitadas por la UCP y aprobadas por la



autoridad competente respectiva que adjudicé el procedimiento de adquisicién del cual derivan, y
demds estipulaciones que regula el articulo ciento cincuenta y ocho de la Ley de Compras Pablicas.

CLAUSULA DECIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIA: Para efectos del contrato, toda controversia

que surgiere entre “el contratante “y “el contratista”, podra llevarse a cabo mediante arreglo directo
y sede judicial, salvo casos excepcionales y pacto expreso de sometimiento a arbitraje, en cuyo caso
se observara la ley de la materia. a) ARREGLO DIRECTO: Por el arreglo directo, las partes
contratantes procuran la solucion de las diferencias sin otra intervencién que la de ellas mismas, sus
representantes y delegados especialmente acreditados, dejando constancia escrita en acta de los
puntos controvertidos y de las soluciones, en su caso. No podra llevarse a cabo arreglo directo
cuando la controversia sea una causal de inhabilitacién u otra sancién contemplada en esta Ley,
para la cual se debe tramitar el procedimiento respectivo. El arreglo directo podra realiza“se a
solicitud de la institucién contratante o el contratista. Cuando una de las partes solicitare el arreglo
directo, dirigird nota escrita a la contraparte, puntualizando las diferencias y solicitard la fijacion del
lugar, dfa y hora para deliberar, asunto que debera determinarse dentro de los quince dfas habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud. Recibida la comunicaciéon que solicite el arreglo directo, se
convocara por escrito al solicitante para fijar el lugar, diay la hora a que se refiere el inciso anterior,
la otra parte podrd introducir los puntos que estime conveniente. Cuando la institucion contratante
fuere la solicitante del arreglo directo, en la misma solicitud se indicard el lugar, diay la hora en que

deberdn reunirse las partes para la negociacion. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: EXTINCION DEL

CONTRATO: Fl contrato cesara en sus efectos, por la expiracion del plazo pactado para su ejecucion
y por el cumplimiento de las obligaciones contractuales, todo sin perjuicio de las responsabilidades
derivadas de los mismos. Sin embargo, existen causas por las cuales se permite que se lleve a cabo
su extincidn anticipada, estas son: a) Caducidad. b) Mutuo acuerdo entre las partes. c) Revocacién
y d) Por las demds causas que se determinen contractualmente, todo conforme a lo establecido en
los articulos ciento sesenta vy siete al ciento sesenta y nueve de la Ley de Compras Publicas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: JURISDICCION: Para los efectos legales del presente contrato,

ambas partes sefialamos como domicilio especial el de esta ciudad, a cuyos tribunales nos

sometemos en caso de conflicto judicial. DECIMA TERCERA: NOTIFICACIONES: Las notificaciones

entre las partes deberdn hacerse por escrito y tendran efecto a partir de su recepcion en las
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direcciones que a continuacion indica: Para el Contratante: Alameda Juan Pablo Il, entre treinta y
siete y treinta y nueve Avenida Norte, edificio FONAVIPO, Distrito de San Salvador, Municipio de
San Salvador Centro, Departamento de San Salvador, teléfonos: !

Para el Contratista: -,

Teléfono: . Las partes contratantes
podran cambiar direccion, quedando en este caso, cada una de ellas, obligadas a notificarle por
escrito a la otra, mientras tanto la dltima notificacion sera la valida para los efectos legales.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PROHIBICION A LA CONTRATACION INFANTIL: Si durante la ejecucion

del contrato se comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del contratista a Ia normativa que prohibe el
trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora, se deberd tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento ochenta y siete de la Ley de Compras
Publicas para determinar el cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de la conducta
tipificada como causal de inhabilitacion en el articulo ciento ochenta y uno Romano V literal a) de
la Ley de Compras Publicas, relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la adjudicacion
de la contratacion. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la
Direccion General de Inspeccion de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccion se determina que
hubo subsanacion por haber cometido una infraccion, o por el contrario si se remitiere a
procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer

la resolucion final. CLAUSULA DECIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD: Las partes acuerdan que

cualquier informacion intercambiada, facilitada o creada entre ellas en el transcurso de ejecucion
de este contrato, serd mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora de la informacion
mantendrd confidencialidad y evitara revelarla a toda persona que no sea empleado o
subcontratante autorizado salvo que: a) la parte receptora tenga evidencia que conoce previamente
la informacion recibida; b) la informacién recibida sea del dominio ptblico; c) la informacion recibida
proceda de un tercero que no exija confidencialidad. La parte receptora de la informacion se
responsabilizara de que sus empleados se sujeten a las limitaciones establecidas. El incumplimiento

a esta cldusula sera causal de terminacion del contrato de conformidad con la Ley. CLAUSULA
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DECIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA CONTRATISTA: Seran por cuenta del Contratista

las retenciones y pagos de las cuotas de Seguro Social y A.F.P. de cada uno de los empleados
asignados a la Institucién; asi como también el pago de todas las demds prestaciones sociales y
laborales establecidas por las leyes del Pais y la inversion en el desarrollo sus competencias,
quedando a discrecion del Administrador de Contrato, requerir en cualquier momento de la vigencia
del contrato, la evidencia de cumplimiento.””””””””, Y yo la suscrita Notaria Doy Fe, que las firmas
que calzan el anterior documento son auténticas por haber sido puestas a mi presencia por los
comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales de la presente acta notarial que consta de
seis folios atiles, v leida que les fue por mi en un solo acto sin interrupcién, ratifican su contenido y

firmamos. DOY FE.-
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