[image: image1.jpg]




[image: image2.png]


                AUTORIDAD MARITIMA PORTUARIA



OFICINA DE INFORMACIÓN Y RESPUESTA.
San Salvador, 15 enero de 2020. 
FORMAS DE ACCEDER A LOS MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

1. Ingresando a través el sitio web de la AMP www.amp.gob.sv, en la esquina superior derecha de la página se encuentran los links para acceder a Redes Sociales de la Institución. ( Facebook, ( Instagram, ( Twitter, ( Videos en Youtube. Los usuarios pueden hacer sus consultas, ingresando a cualquiera de estas redes sociales para acceder a la información de la AMP, ahí también pueden hacer consultas y sugerencias. También en la parte superior de la página web se encuentra la pestaña CONTACTENOS, en donde se encuentra el Directorio completo de la Institución, con la información de todas las Unidades, Los nombres, cargos, dirección de correo electrónico y teléfono de todos los empleados y funcionarios, tanto de las Oficinas Centrales, Delegaciones Locales y Delegados AMP, así como el mapa de ubicación. 2. Si desea hacer una queja o sugerencia, puede hacerlo a través de las encuestas de satisfacción al usuario, llenada personalmente en las oficinas centrales y en las Delegaciones Locales de la AMP, o llamando al número telefónico 25919019.
( Para cualquier consulta de orientación, o solicitud de información, los usuarios o público en general pueden visitar nuestro Portal de Trasparencia Institucional, solicitar información mediante el Portal de Solicitudes de Información o enviarlas a través del correo electrónico al Oficial de Información jreyes@amp.gob.sv 

( Entrevistas a través de los medios de comunicación, escrita, prensa o televisión.
Atte.

José Nohé Reyes Granados
Oficial de Información
Nota: El solicitante podrá interponer el recurso de apelación de esta resolución, ante el Instituto de Acceso a la Información Pública, o ante el Oficial de Información que ha conocido de conformidad a lo establecido en el Art. 82 de la LAIP.
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