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Carta de derechos de los consumidores y usuarios de servicios del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Introduccion

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), respetuoso de los derechos de consumidor
y, apegados al cumplimiento de nuestras competencias, ofrecemos 21 servicios comprometidos con el
desarrollo de procesos y cumplimiento de requisitos, para dar una respuesta oportuna y de calidad.

Para el MARN es importante establecer una comunicacion interactiva con la poblacion y, considerando
la relevancia que tienen los diferentes medios y plataforma de comunicacion, como lideres en la gestion
ambiental, ponemos la informacion de los procesos de nuestros servicios a su alcance y hasta a un clic
de distancia.

En este contexto, y con el objetivo de facilitar a los usuarios el acceso a los servicios y, los procedimientos
requeridos para obtener la informacidn de manera efectiva, ponemos a disposicion nuestra Carta de
Derechos de los Consumidores.

Este mecanismo de informacion esta estructurado de manera que los usuarios encuentren los pasos
a seguir para los diferentes tramites, que van desde interponer una denuncia ambiental, hasta obtener
la licencia de caceria deportiva, entre otros. Ademas, conoceran los requisitos y costos, en aquellos
servicios que apliquen.

Las diferentes normativas que regulan el actuar de la Administracion Publica y el respeto a los derechos
de la ciudadania que reciben un servicio u otra accion de la administracion publica, hacen necesaria la
creacion de la presente Carta de Derechos, en la cual se da a conocer a los ciudadanos, en una forma
concreta y detallada, los servicios que este Ministerio ofrece, de tal manera que se brinden con eficiencia
y eficacia.

Esta Carta de Derechos permitira ademas que el personal oriente y facilite a los ciudadanos la informacién
que necesiten, de una forma mas inmediata. Para ello esta carta contiene informacion detallada de cada
accion para solicitar y recibir un servicio.

Para efectos de la presente Carta, se entendera por:

Consumidor o usuario: toda persona natural o juridica que adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o
bien, reciba oferta de los mismos, cualquiera que sea el caracter publico o privado, individual o colectivo
de quienes lo producen, comercialicen, faciliten, suministren o expidan (Ley de Proteccion al Consumidor,
2019: Art. 3).

Servicio publico: es la actividad del Estado encaminada a asegurar, reglar y garantizar los derechos
fundamentales de la persona humana, prevaleciendo el interés publico.
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Objetivos

General

Facilitar a los usuarios el acceso a los servicios y procedimientos requeridos para obtener la informacion
de manera efectiva.

Especificos

» Potenciar las diferentes plataformas de comunicacion para poner a disposicion de la ciudadania los
servicios que brinda la institucion.

» Gestionar de manera oportuna la respuesta a requerimientos institucionales de la ciudadania, ofreciendo
un servicio efectivo en tiempo y de calidad.

e Socializar la Carta de Derechos de los Consumidores del MARN con actores vinculados, en diferentes
espacios interactivos a nivel nacional y local.

. Derechos de usuarios

La Ley de Procedimientos Administrativos, especificamente en su articulo 16, establece los derechos
de las personas frente a la administracion, los cuales dan fuerza a la presente Carta de Derechos, de tal
forma que con ésta se garanticen entre otros, los derechos siguientes:

Entregar la informacion conforme lo requiera el usuario.

e Tener acceso a la informacion publica, archivos, expedientes, conforme a lo establecido en el articulo
2 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Recibir la informacion de manera oportuna.

¢ Recibir un trato igualitario sin importar religiones, sexo, condicion social, etc.

» Mantener la confidencialidad de los usuarios.

Il. Deberes de usuarios

e Actuar de acuerdo al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras dilatorias en los
procedimientos y de efectuar o aportar declaraciones o documentos falsos o hacer peticiones o
afirmaciones temerarias.

» Evitar reiterar solicitudes improcedentes.

e Mostrar un trato respetuoso con el personal de la Administracion.

e Brindar la informacion que le sea requerida, durante la presentacion de su solicitud y/o después de
recibida la misma.

lll. Servicios que ofrecemos en el MARN

Atencion a denuncias ambientales

CIDOC Virtual

Modulos de Educacion Ambiental

Licencia de caceria deportiva

Permiso de tenencia de vida silvestre

Permiso de investigacion cientifica con y sin recolecta

Permiso para la incubacion de huevos de tortugas marinas en condiciones controladas.

Noos W e



Carta de derechos de los consumidores y usuarios de servicios del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

8. Permiso de recolector de huevos de tortugas marinas con fines de conservacion
9. Permiso de tenencia de pie de cria

10. Permiso para investigacion y marcaje de tortugas marinas

11. Permiso para la recolecta de pie de cria para zoocriaderos

12. Importacion y exportacion de especies de vida silvestre

13. Autorizacion de introduccion al pais de una especie de vida silvestre no nativa
14. Ingreso a las Areas Naturales Protegidas

15. Servicios de informacion geo ambiental tarifada

16. Informacion ambiental publica

17. Solicitud de permisos ambientales para actividades, obras o proyectos

18. Solicitud de modificacion a resolucion ambiental

19. Inspeccion ambiental a los proyectos que no requieren estudio de impacto ambiental
20. Solicitud de auditoria a los permisos ambientales

21. Registro de Informes Operacionales Anuales

IV. Horario de atenciéon

De lunes a viernes, de 7:30 a.m., @ 12:30 p.m.y, de 1:15 p.m., a 3:30 p.m., asimismo, nuestro sistema de
denuncia ambiental en linea o el correo electronico denuncias@marn.gob.sv estan habilitados para la
interposicion de denuncias y evaluacion ambiental en linea los siete dias de la semana, las 24 horas del dia.

V. Nuestros servicios

DIRECCION GENERAL DE GESTION TERRITORIAL

Esta Direccion tiene como objetivo desarrollar la gobernanza ambiental en los ambitos local y nacional,
basada en una cultura de corresponsabilidad.

Servicio 1. Atencion a denuncias ambientales

En cumplimiento del articulo 42 de la Ley de Medio Ambiente, el MARN ha colocado a disponibilidad
de personas naturales y juridicas el servicio de Denuncias Ambientales, a fin de poder denunciar ante
esta institucion aquellas actividades que puedan provocar dafio o poner en peligro al medio ambiente
perjudicando la salud, la calidad de vida de la poblacion, los ecosistemas y los recursos naturales en general.

¢Coémo interponer una denuncia ambiental?
Paso 1. Identifique la actividad, obra o proyecto a denunciar, segun las siguientes categorias:

¢ Manejo inadecuado de desechos solidos

¢ Manejo inadecuado de sustancias, residuos y desechos peligrosos
* Descarga o vertido a medio receptor

e Contaminacion por actividades productivas

e Generacion de ruidos por actividades industriales

e Especie de vida silvestre

e Depredacion y/o extraccion de ecosistemas y especies

o Degradacion de Area Natural Protegida

e Construccion y actividades en zonas fragiles

e Extraccion de material pétreo

Paso 2. Interponga su denuncia a través de los siguientes medios:

e Correo electronico: denuncias@marn.gob.sv
o Teléfono 2132-9218
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* Whatsapp 7850-1474

e Linea 919

e También puede presentar su denuncia de una forma presencial en las instalaciones del MARN (San
Salvador, San Miguel y Santa Ana).

Oficina Central

Teléfono: (503) 2132-9218
Kilometro 5 %2 carretera a Santa Tecla, calle y colonia Las Mercedes, Edificios MARN, instalaciones ISTA,
San Salvador.

Oficina Regional de Santa Ana

Teléfono: (503) 2440-7003
Carretera a Santa Ana — Chalchuapa, Canton Portezuelo, Instalaciones ex IRA.

Oficina Regional de San Miguel

Teléfono: (503) 2665-8383

Ciudad Jardin, calle Los Naranjos N° 22, San Miguel

Redes sociales: Facebook:/marn.gob.sv, Twitter: @MedioAmbienteSV, correo electronico:
medioambiente@marn.gob.sv

Paso 3. La denuncia es ingresada al Sistema de Denuncia Ambiental y remitida al area competente, en
un tiempo maximo de un dia.

Paso 4. Nuestro personal realiza las indagaciones previas requeridas, a fin de sustentar elementos de
la denuncia y lleva a cabo una inspeccion técnica para corroborar lo denunciado, en los casos que sea
necesario, a fin de emitir las medidas ambientales o recomendaciones encaminadas a corregir, mitigar
o atenuar el dafno o impacto ambiental en el correspondiente informe técnico, en un tiempo maximo
de 12 dias.

Paso 5. Se notifica al denunciante, denunciado y otras instancias competentes, los hallazgos en la
inspeccion y las acciones a generar por parte de esta institucion, en un tiempo maximo de un dia.

Costo: servicio gratuito
Area responsable del servicio

Gerencia de Atencion de Denuncias y Requerimientos Judiciales

Lic. Jorge Sandoval
Correo electronico: jsandoval@marn.gob.sv
Teléfono: (503) 2132-9636

Servicio 2. CIDOC Virtual
Centro de Informacion y Documentacion del MARN

Paso 1. Ingrese a www.marn.gob.sv
Paso 2. Busque en Sistemas en linea “CIDOC Virtual”

Paso 3. Seleccione el tema de interés, por ejemplo: Cambio climatico
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Paso 4. Realice la busqueda del tema a consultar
Paso 5. Descargue el documento seleccionado
Costo: servicio gratuito

Area responsable del servicio

Unidad de Cultura y Educaciéon Ambiental

Rossina Menjivar
Correo electronico: rmenjivar@marn.gob.sv
Teléfono: (503) 2132-9245

Servicio 3. Médulos de Educacion Ambiental
Paso 1. Ingrese a www.marn.gob.sv
Paso 2. Busque en Sistemas en linea "“Mddulos de Educacion Ambiental”

Paso 3. Ingrese a "Registrar” para completar la ficha de registro para la descarga de los modulos. Y siya
se encuentra registrado, entre en “Ingresar” y digite su usuario y contrasefa

Paso 4. Descargue la “Guia para el desarrollo de modulos tematicos en educacion ambiental”

Paso 5. Seleccione el tema de interés para ver las presentaciones y su carta didactica. Descarguelas.
Paso 6. Complete la evaluacion para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios.

Costo: servicio gratuito

Area responsable del servicio

Unidad de Cultura y Educaciéon Ambiental

Rossina Menjivar
Correo electronico: rmenjivar@marn.gob.sv
Teléfono: (503) 2132-9245

DIRECCION GENERAL DE ECOSISTEMAS Y BIODIVERSIDAD

Esta Direccion tiene como objetivo asegurar la provision sostenida de los servicios de los ecosistemas
criticos y la proteccion de habitats y especies relacionadas, garantizando una gestion inclusiva y derechos
de aprovechamiento por parte de comunidades locales.

Las actividades reguladas por la Ley de Conservacion de Vida Silvestre para el aprovechamiento de la vida
silvestre, estan sujetas a diferentes tipos de tarifas; el Ministerio de Hacienda autoriza mediante la emision
de un acuerdo, los precios para la venta de productos y prestacion de servicios por parte del MARN.

Servicio 4. Licencia de caceria deportiva (tiempo aproximado de tramite: de 8 a 15
dias habiles)

Consiste en la emision de permiso emitido bajo un acuerdo ministerial, que concede la facultad de cazar
en lugares, tipo de especies y cuotas definidas. Incluye la cetreria como técnica de caza, segun Protocolo
interno EAM-PVA-PR-01 Emitir Licencia de Caceria Deportiva (2018: 5).
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Paso 1. Descargar el formulario en http://www.marn.gob.sv/permiso-de-caceria-deportiva/o retirar
formulario en las oficinas centrales del MARN.

Para mayor informacion puede llamar a la Direccion General de Ecosistemas y Vida Silvestre al teléfono:
2132-6220.

Paso 2. Entregar formulario completo con anexos en las oficinas centrales del MARN.

Requisitos para realizar tramites por primera vez para obtener licenciada de caceria
deportiva para salvadoreios y extranjeros

Formulario con toda la informacién requerida
Fotocopia ampliada del DUI al 150% (revés y derecho) en una sola pagina, notariada al ser la
primera vez que solicita el tramite (tomando como base el afio 2019).

Fotocopia ampliada al 150% de la licenciada de portacidén de armas (revés y derecho) en una sola
pagina.

Fotografia reciente, tamafio cédula a colores, impresa en papel fotografico.

Fotocopia del pasaporte vigente o carné de residente, ampliada al 150% en una sola pagina
(extranjeros) notariado al ser la primera vez que solicita el tramite (tomando como base el afio
2019).

Fotocopia de la licencia de caceria deportiva de su pais de origen ampliada al 150 % en una sola
pagina (extranjeros).

Diploma de curso de caceria responsable.

Figura 1. Requisitos para realizar tramites por primera vez para obtener licencia de caceria deportiva para salvadorefios
y extranjeros.
Fuente: Protocolo interno EAM-PVA-PR-01 Emitir Licencia de Caceria Deportiva, MARN, 2018: 5.

Requisitos para realizar tramites por renovacion de licencia de caceria para salvadorefios
y extranjeros

Fotocopia ampliada del DUI a 150 % (revés y derecho) en una sola pagina; notariada al ser la
primera vez que solicita el trdmite (tomando como base el afio 2019).

Fotocopia ampliada al 150 % de la licencia de portacién de armas (revés y derecho) en una sola
pagina.

Fotografia reciente, tamafo cédula, a colores impresa en papel fotografico;

original de licencia de caceria deportiva anterior.

Fotocopia del pasaporte vigente o carné de residente ampliada al 150 % en una sola pagina
(extranjeros); notariado al ser la primera vez que solicita el tramite (tomando como base el afio
2019).

Fotocopia de la licencia de caceria deportiva de su pais de origen ampliada al 150 % en una sola
pagina (extranjeros).

Figura 2. Requisitos para realizar tramites por renovacion de licencia de caceria para salvadorefios y extranjeros
Fuente: Protocolo interno EAM-PVA-PR-01 Emitir Licencia de Caceria Deportiva, MARN 2018
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Requisitos para realizar tramites para obtener la licencia de caceria deportiva utilizando
la técnica de cetreria

Formulario con toda la informacién requerida

Fotocopia ampliada del DUI al 150 % (revés y derecho) en una sola pagina. Notariada al ser la
primera vez que solicita el tramite (tomando como base el afio 2019).

Permiso de tenencia de vida silvestre, emitido por el MARN.

Fotografia reciente, tamarfio cédula, a colores impresa en papel fotografico.

Documento que lo acredite como cetrero.

Fotocopia del pasaporte vigente o carné de residente, ampliada al 150 % en una sola pagina
(extranjeros), notariado al ser la primera vez que solicita el tramite (tomando como base el afio
2019).

Figura 3. Requisitos para realizar tramites para obtener licencia de caceria deportiva utilizando la técnica de cetreria
Nota: para obtener la Licencia de Cetreria debe contar con el permiso de tenencia de las especies que utiliza para tal
actividad.

Fuente: Protocolo interno EAM-PVA-PR-01 Emitir Licencia de Caceria Deportiva. MARN, 2018: 6.

Paso 3. Se notifica al solicitante la resolucion de su tramite.

Paso 4. Cancelar en colecturia del MARN.

Costos:

o Licencia temporal USDS 75.00 (30 dias calendario).

» Licencia permanente a nacionales y extranjeros residentes en el pais, USDS 175.00 (con vigencia de un
afo calendario).

o Licencia permanente a extranjeros, USDS 325 (con vigencia de un afio calendario).

Paso 5. Presentar comprobante de pago al técnico encargado para retirar su permiso de caceria.

Area responsable del servicio

Gerencia de Vida Silvestre

Lic. Marvin Salinas
Correo electronico: marvinsalinas@marn.gob.sv
Teléfono: (503) 2132-6258

Servicio 5. Permiso de tenencia de vida silvestre, (tiempo aproximado del tramite de
8 a 20 dias habiles).

Consiste en una resolucion que faculta la tenencia legal de especimenes en cautiverio bajo condiciones,
prevenciones, medidas y disposiciones especiales dictadas por el MARN, segun Protocolo interno EAM-
PVA-PR-02 Autorizacion de tenencia de vida Silvestre (2018:5).

Paso 1. Descargar el formulario en http://www.marn.gob.sv/autorizacion-de-permiso-de-tenencia-de-
vida-silvestre/ o retirar formulario en las oficinas centrales del MARN.
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Para mayor informacion puede llamar a la Direccidon General de Ecosistemas y Vida Silvestre al teléfono:
2132-6220.

Paso 2. Entregar formulario completo con anexos en las oficinas centrales del MARN.

Fotocopia del DUI del solicitante, notariada al ser la primera vez que solicita el tramite.

Fotografia de cada espécimen.

Fotografia de recinto(s).

Constancia de médico-veterinario del estado de los ejemplares.

Permiso anterior si es renovacion.

Figura 4. Requisitos para el permiso de tenencia de vida silvestre.
Fuente: Protocolo interno EAM-PVA-PR-02 Autorizacion de tenencia de vida Silvestre, MARN, 2018: 5.

De concederse la autorizacion correspondiente, el titular se compromete a cumplir con las condiciones
que se le indiquen para la apropiada tenencia.

Paso 3. Se notifica al solicitante la resolucion de su tramite.

Paso 4. Cancelar en colecturia del MARN.

Costo: se cancelan USDS 10.00 por cada espécimen.

La solicitud firmada debe ser entregada en la Recepcién del MARN.
Area responsable del servicio

Gerencia de Vida Silvestre
Teléfono: (503) 2132-6258.

Servicio 6. Permiso de investigacion cientifica con y sin recolecta (tiempo aproximado
del tramite de 8 a 20 dias habiles)

Consiste en una resolucion para facultar el acceso al recurso biologico del pais con fines artisticos,
educativos o comerciales. Puede realizarse cony sin recolecta, En la resolucion establece el destino final
de las muestras y el compromiso de compartir los resultados de la investigacion al MARN y este ponerla
al acceso del publico, segun Protocolo interno EAM-PVA-PR-05 Permiso de Investigacion y Recolecta
sobre diversidad Biologica (2016:5).

Paso 1. Descargar el formulario en http://www.marn.gob.sv/autorizacion-de-permiso-derecolecta-
cientifica/ o retirar formulario en las oficinas centrales del MARN.

Para mayor informacion puede llamar a la Direccion General de Ecosistemas y Vida Silvestre al teléfono:
2132-6220.

Paso 2. Entregar formulario completo con anexos en las oficinas centrales del MARN.
La solicitud es firmada por el solicitante con documentacion anexa completa y de acuerdo a lo solicitado:
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Carta de respaldo al proyecto de investigacion, si aplica, por parte de la institucidn donde labora o
estudia el solicitante, en papel membretado debidamente firmado y sellado.

Copia de DUI, pasaporte o carné de residente del responsable de la investigacidon o recolecta o de
su representante legal, notariada al ser la primera vez que solicita el tramite (tomando como base el
afo 2019).

Copia de DUI, pasaporte o carné de residente de colaboradores. Notariada al ser la primera vez que
solicita el tramite (tomando como base el afio 2019).

Perfil de proyecto completo, si la solicitud es de investigacion con o sin recolecta.

Figura 5. Requisitos para el permiso de investigacion cientifica con y sin recolecta.
Fuente: Protocolo interno EAM-PVA-PR-05 Permiso de Investigacion y Recolecta sobre diversidad Biologica, MARN, 2016: 5.

Paso 3. Se notifica al solicitante la resolucion de su tramite.

Costo: el tramite para la obtencion del permiso de investigacion y de recolecta es gratuito e inicia a partir
de la recepcion de la documentacion completa.

Area responsable del servicio

Gerencia de Vida Silvestre
Teléfono: (503) 2132-6258

Servicio 7. Permiso para la incubacién de huevos de tortugas marinas en condiciones
controladas (tiempo aproximado del tramite de 8 a 20 dias habiles)

Consiste en una resolucion que otorga permiso para incubar huevos de tortugas marinas en condiciones
controladas con el objetivo de restaurar las poblaciones. Faculta a los usuarios para recolectar nidos,
incubarlos, liberar los neonatos, impartir educacion ambiental y concienciacion en la liberacion, segun
Protocolo interno EAM-PVA-PR-06. Permiso incubacion de huevos de tortugas marinas en condiciones
controladas. (2016:5).

Paso 1. Descargar el formulario en http://www.marn.gob.sv/autorizacion-de-permiso-para-recolectoras-
es-de-huevos-de-tortugas-marinas-con-fines-de-conservacion/ o retirar formulario en las oficinas
centrales del MARN.

Para mayor informacion puede llamar a la Direccion General de Ecosistemas y Vida Silvestre al teléfono:
2132-6220.

Paso 2. Entregar formulario completo con anexos en las oficinas centrales del MARN
La solicitud es firmada por el solicitante con documentacion anexa completa y de acuerdo a lo solicitado:

La solicitud presentada por una institucion debe contener firma y sello; si se trata de persona natural
solamente firma, en ambos casos se incluye la documentacion anexa requerida por el Ministerio.

Paso 3. Se notifica al solicitante la resolucidn de su tramite.

Costo: servicio gratuito
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Solicitud debidamente completada.

Fotocopia del DUI del solicitante si es persona natural y del representante legal si es persona
juridica. Notariada al ser la primera vez que solicita el tramite (tomando como base el afio 2019).

Fotocopia del testimonio de escritura publica de poder en caso de actuar como apoderado.
Notariada al ser la primera vez que solicita el tramite (tomando como base el afio 2019).

Fotocopia del testimonio de la escritura publica de constitucion y credencial del representante
legal. Notariada al ser la primera vez que solicita el tramite (tomando como base el afio 2019).

Figura 6. Requisitos para el permiso para la incubacion de huevos de tortugas marinas en condiciones controladas
Fuente: Protocolo interno EAM-PVA-PR-06. Permiso incubacion de huevos de tortugas marinas en condiciones
controladas (2016:5).

Area responsable del servicio

Gerencia de Vida Silvestre

Licda. Carmen Celina Duefias Pascasio
Correo electronico: cduenas@marn.gob.sv
Teléfono: (503) 2132-6258

Servicio 8. Permiso de recolector de huevos de tortugas marinas con fines de conservacion
(tiempo aproximado del tramite de 8 a 30 dias habiles)

Consiste en una resolucion de autorizacion que permite la recolecta de huevos de tortugas marinas con
fines de conservacion, la cual esta vinculada con el permiso para la incubacion de huevos de tortugas
marinas en condiciones controladas, segun Protocolo interno EAM-PVA-PR-07. Permiso de recolector de
huevos de tortugas marinas en condiciones controladas (2016: 5).

Paso 1. Descargar el formulario en http://www.marn.gob.sv/autorizacion-de-permiso-para-recolectoras-
es-de-huevos-de-tortugas-marinas-con-fines-de-conservacion/ o retirar formulario en las oficinas

centrales del MARN.

Para mayor informacion puede llamar a la Direccion General de Ecosistemas y Vida Silvestre al teléfono:
2132-6220.

Paso 2. Entregar formulario completo con anexos en las oficinas centrales del MARN

La solicitud presentada por una institucion debe contener firma y sello; si se trata de persona natural
solamente firma, en ambos casos se incluye la documentacion anexa requerida por el Ministerio.
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Solicitud debidamente completada.

Fotocopia del DUI del solicitante si es persona natural y del representante legal si es persona juridica,
notariada al ser la primera vez que solicita el tramite (tomando como base el afio 2019).

Fotografia en formato digital (JPG) de los DUI de las personas para las que se requiere el permiso de
recolector.

Fotografia en formato digital (JPG) del rostro de las personas para las que se requiere el permiso de
recolector.

Figura 7. Requisitos para el permiso de recolector de huevos de tortugas marinas con fines de conservacion
Fuente: Protocolo interno EAM-PVA-PR-07. Permiso de recolector de huevos de tortugas marinas en condiciones
controladas, MARN, 2016: 5.

Paso 3. Se notifica al solicitante la resolucion de su tramite.
Area responsable del servicio

Gerencia de Vida Silvestre

Licda. Carmen Celina Duefas Pascasio
Correo electronico: cduenas@marn.gob.sv
Teléfono: (503) 2132-6258

Servicio 9. Permiso de tenencia de pie de cria (tiempo aproximado del tramite de 8 a
20 dias habiles)

Consiste en una resolucion de permiso de posesion de especimenes para utilizarlos como reproductores en
zoo criaderos y de esta manera obtener especimenes para su comercio. Condicion: contribuir a minimizar
el impacto de la extraccion entregando crias nacidas en el zoo criadero al MARN para su liberacion,
segun Protocolo interno EAM-PVA-PR-03. Tenencia y Manejo de pie de Cria para el establecimiento de
Zoocriaderos (2016: 5).

Paso 1. Descargar el formulario en http://www.marn.gob.sv/autorizacion-de-permiso-para-recolecta-
de-vida-silvestre-para-pie-de-cria/ o retirar formulario en las oficinas centrales del MARN.

Para mayor informacion puede llamar a la Direccion General Ecosistemas y Biodiversidad al teléfono:
2132-6220.

Paso 2. Entregar formulario completo con anexos en las oficinas centrales del MARN
La solicitud dese ser firmada por la persona interesada y cuando se trate de una institucion debe estar
sellada, la documentacion anexa debe estar completa y de acuerdo a lo solicitado.
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Solicitud de tenencia y manejo de pie de cria para el establecimiento de zoo criaderos.

Fotocopia del DUl y NIT si el solicitante es persona natural y del representante legal si es persona
juridica, notariados al ser la primera vez que solicita el tramite (tomando como base el afio 2019).

vez que solicita el tramite (tomando como base el afio 2019).

Credencial del representante legal, si el solicitante es persona juridica, notariada al ser la primera

Figura 8. Requisitos para el permiso de tenencia de pie de cria

Fuente: Protocolo interno EAM-PVA-PR-03. Tenencia y Manejo de pie de Cria para el establecimiento de Zoocriaderos,

MARN, 2016: 5.

Paso 3. Se notifica al solicitante la resolucion de su tramite

Costo: servicio gratuito

Una vez obtenida la autorizacion de tenencia de pie de cria, si se trata de una nueva actividad, obra o
proyecto, debe presentar en la Direccion General de Evaluacion y Cumplimiento Ambiental su Formulario
Ambiental para realizar el tramite correspondiente.

Area responsable del servicio

Gerencia de Vida Silvestre
Teléfono (503) 2132-6258

Servicio 10. Permiso parainvestigacion y marcaje de tortugas marinas (tiempo aproximado
del tramite de 8 a 20 dias habiles)

Consiste en autorizar la realizacion de investigacion en tortugas marinas empleando la metodologia de
marcaje. Esta puede conllevar o no, recolecta de tejidos, segun Ficha tecnica EAM-PVS-FS-10. Permiso
para investigacion y marcaje de Tortugas Marinas (2018: 1).

Paso 1. Descargar el formulario en http://www.marn.gob.sv/autorizacion-de-permiso-para-investigacion
y-marcaje-de-tortugas-marinas/ o retirar formulario en las oficinas centrales del MARN.

Para mayor informacion puede llamar a la Direccion General Ecosistemas y Biodiversidad al teléfono:
2132-6220.

Paso 2. Entregar formulario completo con anexos en las oficinas centrales del MARN.
Paso 3. Se notifica al solicitante la resolucién de su tramite.

Costo: servicio gratuito
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Area responsable del servicio
Gerencia de Vida Silvestre
Licda. Carmen Celina Duenas Pascasio

Correo electronico: cduenas@marn.gob.sv
Teléfono: (503) 2132-6258

Servicio 11. Permiso para recolecta de pie de cria para zoocriaderos (tiempo aproximado
del tramite de 8 a 20 dias habiles)

Consiste en regular la tenencia y el manejo del pie de cria para el establecimiento de zoocriaderos de
especies de fauna silvestres, segun Protocolo interno EAM-PVA-PR-03. Tenencia y Manejo de pie de Cria
para el establecimiento de Zoocriaderos (2016:5).

Paso 1. Descargar el formulario en la pagina web del ministerio o retirar formulario en las oficinas centrales
del MARN.

Para mayor informacion puede llamar a la Direccion General de Ecosistemas y Biodiversidad al teléfono:
2132-6220.

Paso 2. Entregar formulario completo con anexos en las oficinas centrales del MARN.

Para el establecimiento y manejo de zoocriaderos de especies de fauna silvestres es
necesario que el titular cumpla los siguientes requisitos.

Permiso de tenencia y el manejo del pie de cria para el establecimiento de zoocriaderos.

Permiso Ambiental segun articulo 62 de la Ley de Medio Ambiente, debera llenar el formulario
para que se le evalue si requiere permiso ambiental para su establecimiento y para la planta de
procesamiento si la hubiere.

Permiso para el establecimiento de zoocriaderos de acuerdo al Reglamento para el
establecimiento y manejo de zoocriaderos de especies de vida silvestres del MAG el cual
incluye un Plan de Manejo, Decreto Ejecutivo N° 57, D.O. 146 Tomo 360 del 12 de agosto de
2008.

Figura 9. Requisitos para el establecimiento y manejo de zoocriaderos de especies de fauna silvestres
Fuente: Protocolo interno EAM-PVA-PR-03. Tenencia y Manejo de pie de Cria para el establecimiento de Zoocriaderos,
MARN, 2016: 5.
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Para solicitar el permiso de tenencia y manejo de zoocriaderos el solicitante debe de
presentar la siguiente documentacion.

Solicitud de tenencia y manejo de pie de cria para el establecimiento de zoocriaderos.

Fotocopia del DUl y NIT ampliada al 150 %, revés y derecho a una cara, notariado. Y del
representante legal si es personeria juridica.

Fotocopia del testimonio de la escritura publica de constitucién y credencial del representante legal,
notariada al ser la primera vez que solicita el tramite (tomando como base el afio 2019).

Figura 10. Requisitos para solicitar el permiso de tenencia y manejo de zoocriaderos
Fuente: Protocolo interno EAM-PVA-PR-03. Tenencia y Manejo de pie de Cria para el establecimiento de Zoocriaderos.
MARN: 2016: 5.

Se realizara inspeccién conjunta con la autoridad Administrativa Nacional de la convencion CITES con
el objetivo de verificar la informacion presentada en el formulario ambiental y conocer las condiciones
ambientales del sitio.

Paso 3. Se notifica al solicitante la resolucion de su tramite.

Costo: servicio gratuito.

Unidad responsable de proporcionar el servicio

Gerencia de Vida Silvestre.

Servicio 12. Importacion y exportacion de especie de vida silvestre (tiempo aproximado
del tramite de 8 a 20 dias habiles)

Tiene por objeto la regular la importacion y exportacion de especies de vida silvestre para garantizar que
no se perjudicara la supervivencia de éstas, de acuerdo a la Ley de Conservacion de Vida Silvestre, segun

Protocolo interno EAM-PVA-PR-9 Exportacion e importacion de Especies de Vida Silvestre (2018: 4)

Paso 1. Descargar el formulario en la pagina web del ministerio o retirar formulario en las oficinas centrales
del MARN.

Para mayor informacion puede llamar a la Direccion General Ecosistemas y Biodiversidad al teléfono:
2132-6220.

Paso 2. Entregar formulario completo con anexos en las oficinas centrales del MARN.
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Requisitos
Fotocopia del documento unico de identidad ampliada al 150 %, revés y derecho a una cara,
notariado.

Fotocopia del testimonio de la escritura publica de constitucidn y credencial del representante
legal, notariada al ser la primera vez que solicita el tramite (tomando como base el afio 2019).

Fotocopia de Resolucién de permiso de investigacion y recolecta sobre la diversidad bioldgica.

Informe en el que se detallan las recolectas de las especies de la diversidad bioldgica, partes,
productos y derivados de ellas.

Constancia original del depdsito de las muestras entregadas a las colecciones de referencia
nacionales, excluyendo las muestras de genética taxondmica.

Certificado de Fito o zoosanitario emitidos por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), para
especies no CITES.

Figura 11. Requisitos para la importacion y exportacion de especies de vida silvestre
Fuente: Protocolo interno EAM-PVA-PR-9 Exportacion e importacion de Especies de Vida Silvestre (MARN, 2018: 4)

Paso 3. Se notifica al solicitante la resolucion de su tramite

Costo: servicio gratuito

Unidad responsable de proporcionar el servicio
Gerencia de Vida Silvestre

Teléfono (503) 2132-6258.

Servicio 13. Autorizacion de introduccion al pais de una especie de vida silvestre no
nativa (tiempo aproximado del tramite de 8 a 20 dias habiles)

Consiste en la emision de la nota que autoriza o no la introduccion de especies de Vida Silvestres No
Nativas a El Salvador, segun Protocolo interno EAM-PVA-PR-10(2018:4 )

Paso 1. Descargar el formulario en http://www.marn.gob.sv/autorizacion-de-permiso-para-investigacion-
y-marcaje-de-tortugas-marinas/ o retirar formulario en las oficinas centrales del MARN.

Para mayor informacion puede llamar a la Direccion General Ecosistemas y Biodiversidad al teléfono:
2132-6220.

Paso 2. Entregar formulario completo con anexos en las oficinas centrales del MARN.
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Requisitos anexos a la solicitud

Descripcidn del manejo en cautiverio

Medidas de contingencia en caso de escape

Descripciéon de medidas de bioseguridad

Constancia de la direccién de Sanidad Agropecuaria o su equivalente en el pais exportador
Fotocopia del DUl y NIT si el solicitante es persona natural y del representante legal si es persona
juridica, notariados al ser la primera vez que solicita el tramite (tomando como base el afio 2019).
Fotocopia del testimonio de la escritura publica de constitucién y credencial del representante legal,
notariada al ser la primera vez que solicita el tramite (tomando como base el afio 2019).

Si es una tienda de venta de mascotas, licencia de la municipalidad, de funcionamiento del
establecimiento comercial.

Si la importacion es con fines de reproduccion debe incluir el plan de manejo

Figura 12. Requisitos para la autorizacion de introduccion al pais de una especie de vida silvestre no nativa
Fuente: Protocolo interno EAM-PVA-PR-10, MARN, 2018: 4.

Paso 3. Se notifica al solicitante la resolucidn de su tramite.

Costo: servicio gratuito

Area responsable del servicio
Gerencia de Vida Silvestre

Teléfono (503) 2132-6258

Servicio 14. Ingreso a las Areas Naturales Protegidas, (tiempo aproximado de tramite:
de 8 a 15 dias habiles)

Consiste en organizar y regular el ingreso a las Areas Naturales Protegidas (ANP), con el objetivo de realizar
practicas con fines turisticos, caminatas, senderismo, acampar, entre otras.

Paso 1. Descargar el formulario en http://www.marn.gob.sv/parque-nacional-complejo-los-volcanes-
b/, http://www.marn.gob.sv/parque-nacional-el-imposible-2/ http://www.marn.gob.sv/parque-nacional-
montecristo-b/ o retirar formulario en las oficinas centrales del MARN.

a. Grupos mayores de 50 personas. Se puede optar por llenar el formulario en linea y enviar a MARN.

Nota: en el caso excepcional de Los Volcanes (San Blas o Las Brumas), no es estrictamente necesario que
se llene el formulario y los usuarios pueden llegar directamente al ANP.

b. Grupos menores de 50 personas. Llegan directamente al ANP y pagan los costos de ingreso, atendiendo
los horarios establecidos.

Se sugiere indicar si hay menores de edad y personas de la tercera edad.
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Paso 2. Entregar formulario completo con anexos en las oficinas centrales del MARN o enviar al correo:
mmarcia@marn.gob.sv

Paso 3. Este formulario se revisa y devuelve al usuario con orientacion que si puede llegar al ANP respectiva.
En esta respuesta se indica el costo que debera cancelar para el ingreso.

Costo por dia (segun Pliego Tarifario autorizado por el Ministerio de Hacienda)
Estudiantes nacionales con carné: USDS 0.50

Estudiantes privados con carné: USDS 1.00

Persona nacional: USDS 3.00
Persona extranjera: USDS 6.00

Area responsable del servicio
Gerencia de Areas Naturales Protegidas y Corredor Biolégico
Licda. Marcela Marcia

Correo electronico: mmarcia@marn.gob.sv
Teléfono (503) 2132-6220.

DIRECCION GENERAL DE OBSERVATORIO DE AMENAZASY
RECURSOS NATURALES

El Observatorio de Amenazas y Recursos Naturales tiene como objetivo apoyar la gestion ambiental y la
gestion de riesgos mediante la observacion sistematica de las amenazas relacionadas con fendmenos
meteorologicos, hidrologicos, geoldgicos, oceanograficos y de calidad de agua y aire.

Servicio 15. Servicios de informacién geoambiental tarifada

Paso 1. Enviar solicitud al correo electrénico raraujo@marn.gob.sv, de igual forma, puede solicitar el
servicio llamando al numero telefénico 2132-9753 o presentandose a nuestra oficina central.

Paso 2. Recibir la solicitud y corroborar la disponibilidad de la informacion, para entregarla al ciudadano,
en un tiempo maximo de tres dias.
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Lista de informacion oficiosa, la cual Sl tiene costo, por tratarse de Certificaciones (documentos sellados y
firmados), de acuerdo a lo establecido por Acuerdo Ejecutivo N° 1067, emitido por el Ministerio de Hacienda
el 23 de julio de 2019, publicado en el Diario Oficial N° 157 del 26 de agosto de 2019.

Tabla 1
Precios para la venta de productos y prestacion de servicios del Observatorio Ambiental

Descripcion Precio
. ; Precio
Hidrologia (USDS)
Servicios de Informacién Hidrometria Con IVA
1| Aforo de manantiales $203.40
2 | Aforo de rios $271.20
3 | Aforo adicional en la zona $67.80
4 | Certificacion de Caudal y/o Nivel promedio diario (serie anual) $16.95
5 | Caudal y/o nivel promedio mensual (serie de 12 datos o 1 afio hidroldgico) $11.30
6 | Certificacion de Caudal y/o nivel promedio anual (1 dato del afio hidrolégico) $13.56
7 | Certificacion de Caudal y/o nivel promedio mensual multianual (1 dato por mes) $54.24
8 Certificacion de Caudal y/o nivel maximo instantaneo mensual (serie 12 datos o 1 $13.56
afo hidrolégico)
9 C-ertific,:af:ién de Caudal y/o nivel maximo instantaneo anual (1 dato del afio $27.12
hidrolégico)
10 Certificacion de Caudal y/o nivel maximo instantaneo mensual multianual (1 dato $54.24
por mes)
11| Certificacion Caudal y/o nivel minimo diario (SERIE ANUAL) $20.34
12 [ Certificacion de Caudal y/o nivel minimo mensual (serie anual) $13.56
13| Certificacién de Caudal y/o nivel minimo anual (dato) $27.12
14 ( Certificacion de Caudal y/o nivel minimo mensual multianual (serie de min) $54.24
15 Certificacion de Datos de aforo liquido (serie anual) (cuando sean menos de 10/afio, $27.12
pueden venderse por dato a una fraccion del costo de la serie anual)
16 Certificacion de Datos de aforo sélido (serie anual) (cuando sean menos de 10/afios, $4.07

pueden venderse por dato a una fraccion del costo de la serie anual)

Servicios de Asesoria y Asistencia Técnica

17 Servicios de Asesoria y Asistencia Técnica en las areas de Hidrologia, Hidrogeologia y $169.50
Prondstico Hidroldgico (dia/hombre) '

Laboratorio de Calidad de Agua

Servicios Analisis de Laboratorio

1| Aceites y Grasas $25.82
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2 [ Alcalinidad Total $11.62
3| Aluminio $21.89
4 | Arsénico $21.89
5 [ Bicarbonatos $5.81
6| Boro $10.97
7 | Cadmio $19.37
8 | Calcio $5.81
9 [ Carbonatos $5.81
10 | Cianuros $16.14
11| Cloruros $10.97
12 | Cobre $14.59
13| Color Aparente $8.76
14 | Color Verdadero $10.94
15 [ Conductividad Eléctrica $5.16
16 | Cromo $19.37
17 | Cromo Hexavalente $19.52
18 | DBOs $38.74
19 | Detergentes $15.77
20| DQO $41.97
21| Dureza Total $11.62
22 | Fenoles $16.14
23| Fluoruros $9.68
24 | Fosfatos $9.68
25 | Fosforo Total $16.14
26 | Hierro $9.68
27 | Magnesio $5.81
28| Manganeso $9.68
29 | Mercurio $50.85
30 [ Niquel $19.37
31| Nitratos $10.97
32| Nitritos $10.97
33 [ Nitrogeno Amoniacal $10.97
34 | Nitrogeno Total Kjeldalh (NTK) $16.14
35 [ Oxigeno Disuelto $14.59
36 | pH $5.16
37 | Plomo $19.52
38 | Potasio $7.11
39 | Salinidad $10.97
40 | Silice $9.68
41| Sodio $7.11
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42 | Solidos Sedimentables §7.74
43| Solidos Totales $§7.74
44 [ Solidos Totales Disueltos $12.92
45 | Solidos Totales Disueltos Fijos y Volatiles $12.92
46 | Solidos Totales en Suspension (Sedimentos) $12.92
47 | Soélidos Totales Fijos y Volatiles $12.92
48 [ Solidos Totales Suspendidos $12.92
49 [ Solidos Totales Suspendidos Fijos y Disueltos $12.92
50 [ Sulfatos $9.04
51| Sulfuros $9.04
52 | Turbidez $8.76
53| Zinc $14.59
54 | Coliformes fecales $12.83
55 | Coliformes totales $12.83
28 :::lg;itzf(\:/l‘il)vc\l\iosstaf:diarcliel\jethods for the examination of water and wasterwater 520'34
57 Medicién cfe para’metro.s.de caliqad de agua "in situ": Temperatura, pH, Conductividad, $40.00
Oxigeno disuelto por sitio. (No incluye transporte)
58 | Certificacion de Serie Anual de datos de Calidad de agua por sitio $§72.00
59 Asesoria y Asisten.c.ia téc’nica de Elaboracion de Estudios de calidad de agua, $150.00
Consultorias especificas(dia/hombre)
Recolecciéon de muestras de agua para analisis fisicoquimico y bacteriolégico por sitio
Zona Occidental $158.20
60 | Zona Central $135.60
Zona Oriental $169.50
S{Selgellele]pr
O a O eleorowog a
1 | Certificaciones técnicas para fines judiciales y seguros $50.85
5 Certificaciones de Serie anual de datos climaticos diarios del afio pasado. Cada $135.60
variable por estacion (lluvia, temperatura, humedad, viento, luz solar, etc.)
3 Certificaciones de Serie mensual de datos meteorolégicos diarios. Cada variable por $40.68
estacion (lluvia, temperatura, humedad, viento, luz solar, etc.)
4 Certificaciones de Dato meteoroldgico diario. Por cada variable por estacion (lluvia, $2.03
temperatura, humedad, viento, luz solar, etc.)
5 [ Certificaciones de Reporte anual de climatologia mensual del afio, con mapas y tablas $17.63
6 | Certificaciones de Perfil Climatoldgico de Zona $40.68
7 | Caracterizacion Climatologica integral (clima pasado/futuro), dia/hombre $40.68
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Certificaciones de Calculo de intensidades maximas absolutas por afio (actualizadas)
8 . . . $135.60
con IDF (Curva Intensidad, Duracién y Frecuencia)
Certificaciones de Calculo de Intensidades Maximas Absolutas por afio (Historicas)
9 . . . $33.90
con IDF (Curvas de Intensidad, Duracion y Frecuencia.
Certificaciones de Reporte de Velocidad, Altura de Oleaje y Corrientes Marinas,
10 $39.55
Mensual
11 | Mapas de Escenario de Cambio Climatico $12.20
12 Certificaciones de Reporte anual de valores mensual de Calidad de Aire (PMyo), 10 $39.55
Micrones .
13 Certificaciones de Reporte anual de valores mensual de Calidad de Aire (PMz5s), 2.5 $39.55
Micrones .
14 | Certificaciones de Reporte anual de valores mensual de Diéxido de Nitrogeno (NO;) $39.55
15 | Certificaciones de Reporte anual de valores mensual de Plomo en Aire $39.55
16 | Certificaciones de Reporte anual de valores mensual de Ozono $39.55
SERVICIOS DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA
17 | Asesorias climaticas para proyectos publicos o privados $169.50
18 | Inspeccidén meteoroldgica in situ sin transporte $61.02
19 | Charlas técnicas hora/hombre $84.75
20 | Seminarios, conferencias, talleres o cursos dia/hombre $84.75
21| Estudios Especificos de Oceanografia, dia/hombre $169.50

Geologia

Servicios de Asesoria y Asistencia Técnica

A. Vulcanologia

1 | Consultorias especificas(dia/hombre) | $169.50
B. Geologia

2 | Consultorias especificas(dia/hombre) | $169.50
C. Sismologia

3 | Consultorias especificas(dia/hombre) $169.50

4 | Carta de certificacion de sismos sentido $67.80

5 | Certificaciones de Certificaciones de Nota con detalle de sismicidad (Radio de 10 km,| $50.85
por afio calendario y M>3)

6 [Informacion de sismicidad por afio adicional $24.86
Certificaciones de Informacién de sismicidad por area adicional, en incrementos de

7 . $24.86
10 km de radio
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Certificaciones de Registro Acelero grafico (por estacién y evento)

enieria y Mantenimiento

vicios de Ingenieria y Mantenimiento

Servicios profesionales para el establecimiento y mantenimiento de estaciones

$62.15

! Sismicas, Hidrometeoroldgicos y otros. (Dia/hombre) 516950
Servicios de Sistema de Informacion Geografica
1 Procesamiento basico de SIG y bases de datos, incluyendo elaboracién de mapas $33.90
(hora/técnico).
Procesamiento avanzado del SIG y Sensores Remotos, incluyendo levantamiento y
2 | compilacion de datos, digitalizacién de mapas y operaciones de clasificacion y| $62.15
composiciones de imagenes de satélites (hora/técnico).
Capa de informacion geografica en formato .shp de variables ambientales y dinamica
3 | natural Municipio. Archivo de digital de informacion geografica en formatos raster o $6.78
shape de variables ambientales y de dindmica natural a nivel de municipio.
4 | Modelo de Elevacion Digital del Terreno a 1.0 m de Resolucion (km?2) $180.80
5 | Modelo de Elevacion Digital de superficie (km?) $180.80
6 | Nube de Puntos LIDAR (km?) (Nivel 2) $180.80
7 | Fotografia Aérea Ortorectificada a color de 40 cm (km?) $39.55
Productos Impresos de Mapas Tematicos con Informacion
Carta (8.5x11)
8 | Papel bond o coated $2.83
9 | Papel glossy/semigloss/high gloss $4.07
10 | Materiales Especiales $6.10
Tabloide (11x17)
11 | Papel bond o coated $4.07
12 | Papel glossy/semigloss/high gloss $8.14
13 | Materiales Especiales $12.20
C (17x22)
14 | Papel bond o coated $13.56
15 | Papel glossy/semigloss/high gloss $27.12
16 | Materiales especiales $40.68
D (22x34)
17 | Papel bond o coated $20.34
18 | Papel glossy/semigloss/high gloss $40.68
19 | Materiales Especiales $61.02
E (34x44)
20 | Papel bond o coated $27.12
21 | Papel glossy/semigloss/high gloss $54.24
22 | Materiales especiales $81.36

Fuente: DO 157, 2019: 15-21
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Lista de informacion oficiosa, que NO tiene costo:

Informacion Hidrolégica No Tarifada

1 [Caudal y/o Nivel promedio diario (serie anual)

2 | Caudal y/o nivel promedio mensual (serie de 12 datos o 1 afio hidrolégico)

3 | Caudal y/o nivel promedio anual (1 dato del afio hidrolégico)

4 | Caudal y/o nivel promedio mensual multianual (1 dato por mes)

5 | Caudal y/o nivel maximo instantaneo mensual (serie 12 datos o 1 afio hidrolégico)

6 | Caudal y/o nivel maximo instantaneo anual (1 dato del afio hidrolégico)

7 | Caudal y/o nivel maximo instantaneo mensual multianual (1 dato por mes)

8 | Caudal y/o nivel minimo diario (SERIE ANUAL)

9 | Caudal y/o nivel minimo mensual (serie anual)

10 | Caudal y/o nivel minimo anual (dato)

11 | Caudal y/o nivel minimo mensual multianual (serie de min)

12 Datos de aforo liquido (serie anual) (cuando sean menos de 10/afo, pueden venderse por
dato a una fraccion del costo de la serie anual)

13 Datos de aforo sélido (serie anual) (cuando sean menos de 10/aios, pueden venderse por
dato a una fraccion del costo de la serie anual)

Informacion Meteorolégica No Tarifada

1 Serie anual de datos climaticos diarios del afio pasado. Cada variable por estacion (lluvia,
temperatura, humedad, viento, luz solar, etc.)

5 Serie mensual de datos meteoroldgicos diarios. Cada variable por estacion (lluvia,
temperatura, humedad, viento, luz solar, etc.)

3 Datos meteoroldgicos diario. Por cada variable por estacion (lluvia, temperatura, humedad,

viento, luz solar, etc.)

Reporte anual de climatologia mensual del afio, con mapas y tablas

4
5 [ Perfil Climatologico de Zona
6 | Caracterizacion Climatoldgica integral (clima pasado/futuro), dia/hombre

Calculo de intensidades maximas absolutas por afio (actualizadas) con IDF (Curva
Intensidad, Duracioén y Frecuencia)

Calculo de Intensidades Maximas Absolutas por afio (Histéricas) con IDF (Curvas de
Intensidad, Duracioén y Frecuencia.

9 |[Reporte de Velocidad, Altura de Oleaje y Corrientes Marinas, Mensual
10 | Mapas de Escenario de Cambio Climatico
11 [ Reporte anual de valores mensual de Calidad de Aire (PM10), 10 Micrones

12 [ Reporte anual de valores mensual de Calidad de Aire (PM2.5), 2.5 Micrones

13 | Reporte anual de valores mensual de Didxido de Nitrogeno (NO3)
14 | Reporte anual de valores mensual de Plomo en Aire

15 | Reporte anual de valores mensual de Ozono

18 | Registro Acelero grafico (por estacion y evento)

Informacion Sismologica No Tarifada

1 | Detalle de sismos sentido

Informacion de sismicidad por afio adicional
3 | Informacion de sismicidad por area adicional, en incrementos de 10 km de radio

Figura 13. Informacion hidrologica, meteoroldgica y sismologica no tarifada
Fuente: MARN
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Area responsable del servicio
Direccion General de Observatorio de Amenazas y Recursos Naturales

Sra. Rosa Maria Araujo
Correo electronico: raraujo@marn.gob.sv
Teléfono (503) 2132-9753

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION-OIR

La Unidad de Acceso a la Informacion tiene como objetivo dar respuesta a las solicitudes de forma
institucional, como garantia del derecho de acceso a la informacion de forma expedita de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP).

Servicio 16. Informacién ambiental publica

Inicia con la presentacion de la solicitud de informacion a través de la Unidad de Acceso a la Informacion
(OIR), y finaliza con la emision de la resolucion correspondiente concediendo o negando el acceso a la
informacion solicitada.

Paso 1. Envie su solicitud de informacion, quejas, denuncias, sugerencias y propuestas de proyectos
a través de nuestro sitio web en Portal de Transferencia de Gobierno Abierto, de manera presencial o al
correo electronico oir@marn.gob.sv

Paso 2. Posterior al ingreso de la solicitud, recibird una constancia con numero de ingreso de la solicitud,

la cual servira para el seguimiento respectivo.

Paso 3. La OIR entrega la informacion a la persona usuaria bajo la figura de una resolucion que es firmada
por la Oficial de Informacion. La entrega de informacion puede efectuarse via correo electronico, fotocopia
certificada o fotocopias simples, en un tiempo maximo de 10 dias.

Area responsable del servicio
Unidad de Acceso a la Informacion
Licda. Ethel Cabrera

Correo electronico: ecabrera@marn.gob.sv
Teléfono: (503) 2132-9452

DIRECCION GENERAL DE EVALUACIONY CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL

Servicio 17. Solicitud de permisos ambientales para actividades, obras o proyectos.
Base legal

Articulo 22 de la Ley de Medio Ambiente. El titular de toda actividad, obra o proyecto que requiera de
permiso ambiental para su realizacion o funcionamiento, ampliacion, rehabilitacion o reconversion debera
presentar al Ministerio el formulario ambiental que esta requiera con la informacion que se solicite. El
Ministerio categorizara la actividad, obra o proyecto, de acuerdo a su envergadura y a la naturaleza del
impacto potencial.
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¢Como solicitar un permiso ambiental para actividades, obras o proyectos?

Paso 1. Presentacién y Recepcion del Formulario Ambiental
Identificar el tipo de proyecto:

 Para Solicitud de permiso ambiental para Importacion y Exportacion de materiales peligrosos:
Debe de remitirse al Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones (CIEX),
Alameda Juan Pablo Il entre 15y 17 Avenida Norte, San Salvador.

Teléfono: 2281-8000, Celulares: 7842-5127, 7842-8967 y 7859-3025 (en dias y horas no habiles)
Sitio web: www.ciexelsalvador.gob.sv o www.ciexelsalvador.com

correo electronico: cieximportaciones@bcr.gob.sv

Horario de atencion en Oficina: de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:15 a 4:00 pm

 Para Solicitudes de permisos ambientales de Actividades, obras o proyectos diferentes a Importacion y
Exportacion

Debe de llenar el formulario ambiental mediante el sistema de evaluacién ambiental en linea http://www.
marn.gob.sv/sea

Para obtener ayuda en el sistema se sugiere ver el video tutorial que aparece en el enlace siguiente:
http://seaweb.marn.gob.sv:8080/videotutorial

El sistema categorizara la actividad automaticamente para determinar si la actividad, obra o proyecto
presentada por el Titular, requiere o no de la presentacion de un Estudio de Impacto Ambiental (EslA). La
determinacion, depende del tipo de actividad, obra o proyecto, su envergadura y la naturaleza del impacto
potencial que pueda generar en el medio ambiente.

Cuando del analisis del formulario ambiental, por medio de los criterios de categorizacion ambiental, se
determine que la actividad, obra o proyecto generard impactos potenciales leves (PIAL), el MARN procederd
a elaborar el Dictamen Técnico de No requerimiento de Estudio de Impacto Ambiental y la Resolucion
correspondiente (ver los pasos 2, 3y 4).

Si la actividad, obra o proyecto es Categorizada como de impacto Moderado o alto (PIAMA), se entregan al
Titular del proyecto los Términos de Referencia (TdR) para la elaboracién del Estudio de Impacto Ambiental
(EslA), (ver los pasos 5 en adelante).

El Titular del proyecto deberd contratara para la elaboracion del EslA al equipo multidisciplinario de
Prestadores de Servicios idoneo segun la naturaleza del proyecto, quienes deben estar registrados en el
MARN y certificados.

Asimismo, el desarrollo del EslA del proyecto sera conforme los TdR generales emitidos por el MARN.

Paso 2. Inspeccion al sitio propuesto.

Por parte del MARN, se realiza la inspeccion al sitio donde se quiere realizar la actividad, obra o proyecto,
para conocer las condiciones ambientales y verificar la informacion presentada en el formulario ambiental.

Paso 3. Emision de observaciones al proyecto.
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Si procede, el MARN remite las observaciones al Titular del proyecto, para que éste las conteste. El Titular
presenta la respuesta a las observaciones al MARN por medio de nota de remision anexando los documentos
correspondientes, en su caso.

Paso 4. Respuesta

Al analizar la informacion presentada por el titular del proyecto, el MARN elabora dictamen y resolucion
que corresponda.

Paso 5. Recepcion y evaluacion del Estudio de Impacto Ambiental EslA

Una vez el Titular entrega al MARN el Estudio de Impacto Ambiental, éste verifica que cumpla con lo
establecido en los TDR en cuanto a su contenido y requisitos formales, a efecto de admitirlo y asi iniciar
su proceso de revision y evaluacion.

El MARN revisa y analiza el EslA y emite requerimiento de consulta publica, al titular del proyecto.
Paso 6. Consulta Publica del Estudio de Impacto Ambiental EsIA

El Ministerio por ley esta obligado a promover la participacion de la poblacion en actividades y obras
destinadas a la prevencion del deterioro ambiental; y es derecho de la poblacion el ser informada, de forma
oportuna, claray suficiente sobre las actividades, obras o proyectos que puedan afectarle o que requieran
Permiso Ambiental. El mecanismo de participacion en estos casos es la Consulta Publica.

El Titular debe anunciar con anticipacion a través de medios de comunicacion de cobertura nacional por
tres dias consecutivos sobre la disponibilidad del EslA para su consulta.

Para informar a la poblacion sobre el proyecto, el MARN remite el EslA a su Centro de Informacion y
Documentacion (CIDOC), a la Alcaldia Municipal de la jurisdiccion donde se pretende ejecutar y en el sitio
web del MARN. Estara disponible para su consulta, durante 10 dias habiles posteriores a la ultima publicacion
del Titular, para que cualquier persona afectada exprese sus opiniones por escrito en el CIDOC o en la
Alcaldia Municipal, durante ese periodo.

Si el EslA refleja la posibilidad de afectar la calidad de vida de la poblacion, riesgos a la salud y al medio
ambiente, se organizara una consulta publica presencial en el o los municipios en donde se pretenda
ejecutar la actividad, obra o proyecto, conforme lo establece el Art. 25 literal b) de la Ley del Medio Ambiente.
Todas las opiniones emitidas por el publico seran ponderadas por el MARN.

Paso 7. Observaciones al Estudio de Impacto Ambiental EslA

El MARN consolidara las observaciones derivadas de la consulta publica y de la revision y analisis técnico
del EslA, si las hubiere, y quedaran consignadas en un informe o dictamen técnico correspondiente.

Si procede, el MARN remite las observaciones al Titular del proyecto, para que éste las conteste. El Titular
presenta la nueva version del EslA y el MARN revisa la version corregida del EslA.

Una vez superadas las observaciones, el MARN aprueba el EslA y expide el requerimiento de Fianza de
Cumplimiento Ambiental. Caso contrario, emitira el correspondiente Dictamen Técnico No Favorable.

Paso 8. Fianza de Cumplimiento Ambiental.
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Segun el Art. 29 de la Ley de Medio Ambiente, la Fianza de Cumplimiento Ambiental tiene como objetivo
asegurar el cumplimiento de los Permisos Ambientales en cuanto a la ejecucion de los Programas de
Manejo y Adecuacion Ambiental.

Para ello, el Titular de la obra o proyecto debera rendir una Fianza de Cumplimiento por el monto
equivalente a los costos totales de las obras fisicas o inversiones que se requieran para cumplir con los
planes de manejo y adecuacion ambiental que estan contenidos en el EslA. Esta fianza durara hasta que
dichas obras o inversiones se hayan realizado en la forma previamente establecida.

El MARN elabora el Dictamen Técnico Favorable y la Resolucion Ministerial de Permiso Ambiental
correspondiente.

Area responsable del servicio
Direccion General de Evaluacion y Cumplimiento Ambiental

Correo electronico: sea@marn.gob.sv
Teléfono: (503) 2132-9316

Servicio 18. Solicitud de modificaciéon a resolucion ambiental
Base legal

Articulo 22 de la Ley de Medio Ambiente. El titular de toda actividad, obra o proyecto que requiera de
permiso ambiental para su realizacion o funcionamiento, ampliacion, rehabilitacion o reconversion debera
presentar al Ministerio el formulario ambiental que esta requiera con la informacion que se solicite. El
Ministerio categorizara la actividad, obra o proyecto, de acuerdo a su envergadura y a la naturaleza del
impacto potencial.

Sera necesario solicitar una modificacion a la resolucion ambiental cuando se pretenda realizar una
ampliacion, rehabilitacion o reconversion del proyecto que sustenta el permiso ambiental.

¢;Como solicitar una modificacion a la resolucion ambiental de mis actividades, obras o proyectos?
Paso 1. Presentar el formulario ambiental.

Para solicitudes de modificacion a la resolucion ambiental de las actividades, obras o proyectos diferentes
a importacion y exportacion de materiales peligrosos. Debe de llenar el formulario ambiental mediante el

sistema de evaluacion ambiental en linea http://www.marn.gob.sv/sea

Para obtener ayuda en el sistema, se sugiere ver el video tutorial que aparece en el siguiente enlace:
http://seaweb.marn.gob.sv:8080/videotutorial

Paso 2. El Ministerio de Medio Ambiente evaluara la solicitud de modificacion
Al analizar la informacion presentada si procede, el MARN remite las observaciones al Titular del proyecto,

para que éste las conteste. El Titular presenta una respuesta a las observaciones y el MARN evaluara la
informacion presentada
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Una vez superadas las observaciones, el MARN emitira la Resolucion de Maodificacion al Permiso Ambiental,

correspondiente.
Area responsable del servicio

Direccion General de Evaluacion y Cumplimiento Ambiental

Correo electronico: sea@marn.gob.sv
Teléfono: (503) 2132-9316

Servicio 19. Inspeccién ambiental a los proyectos que no requieren estudio de impacto
ambiental

Tabla 2
Base legal

Articulo Ley del Medio Ambiente

Art. 20 Alcance de los Permisos Ambientales

Art. 21 | Actividades, Obras o Proyectos que requerirdn de un Estudio de Impacto
Ambiental

Art. 28 | Establece al responsable de la funcidon de Control y Seguimiento Ambiental.

Fuente: Ley del Medio Ambiente, 1998

¢Como solicitar una inspeccion ambiental?

Paso 1.

El Ministerio programa de oficio, inspecciones de seguimiento a las Resoluciones de No Requerimiento

de Estudio de Impacto Ambiental. Sin embargo, estas también pueden ser solicitadas por los titulares de

las actividades, obras o proyectos.

Requisitos para la solicitud:

1. Estar dirigida a la Gerencia de Cumplimiento ambiental

2. Incluir los datos de la Resolucion otorgada por el Ministerio y objetivo de su solicitud.

3. Incluir datos del contacto del titular de la actividad, obra o proyecto, tales como teléfono y correo
electronico.

4. Anexar copia del poder respectivo, en caso de actuar por medio de apoderado.

Area responsable del servicio

Direccion General de Evaluacion y Cumplimiento Ambiental

Correo electronico de contacto: cumplimientoambiental@marn.gob.sv
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Servicio 20. Solicitud de auditoria a los permisos ambientales
Base legal

Articulo 27 de la Ley de Medio Ambiente. Para asegurar el cumplimiento de las condiciones, fijadas en
el permiso ambiental, por el titular de obras o proyectos, el Ministerio, realizara auditorias de evaluacion
ambiental de acuerdo a los siguientes requisitos:

a) Las auditorias se realizaran periddicamente o aleatoria, en la forma que se establezca el reglamento de
la presente ley.

b) El Ministerio, se basara en dichas auditorias para establecer las obligaciones que debera cumplir el titular
o propietario de la obra o proyecto en relacion al permiso ambiental; y

c) La auditoria de evaluacion ambiental constituira la base para los programas de autorregulacion para las
actividades, obras o proyectos, que se acojan a dicho programa.

¢Como solicitar una auditoria ambiental?

El Ministerio programa de oficio las auditorias de seguimiento a las Resoluciones de Permiso Ambiental
de construccion y funcionamiento.

Sin embargo, estas también pueden ser solicitadas por los titulares de las actividades, obras o proyectos.
La solicitud debe cumplir los siguientes requerimientos:

1. Estar dirigida a la Gerencia de Cumplimiento

2. Incluir los datos de la Resolucion otorgada por el Ministerio y objetivo de su solicitud (liberacion de
fianza, prorroga de plazo de ejecucion, entre otros.)

3. Incluir datos del contacto del titular de la actividad, obra o proyecto, tales como teléfono y correo
electronico.

4. Si no es el titular de la actividad, obra o proyecto quien firma la solicitud, debe presentar un poder de
autorizacion.

5. Anexar copia del poder respectivo, en caso de actuar por medio de apoderado.

Area responsable del servicio
Direccion General de Evaluacion y Cumplimiento Ambiental

Correo electronico de contacto: cumplimientoambiental@marn.gob.sv

Servicio 21. Registro de informes operacionales anuales
Base legal

Art. 46 de la Ley del Medio Ambiente, establece que para asegurar un eficaz control de proteccion contra la
contaminacion el Ministerio en coordinacion con otras instituciones recopilara la informacion que permita
elaborar en forma progresiva los inventarios de emisiones y concentraciones en los medios receptores,
a fin de sustentar con base cientifica el establecimiento y adecuacion de las normas técnicas de calidad
del aire, el agua y el suelo.

Articulo 128 del Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente, establece que, durante el primer trimestre
de cada ano, el titular de una actividad, obra o proyecto debera presentar al Ministerio, un informe anual
sobre el cumplimiento del Programa de Adecuacion Ambiental.
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Art. 9 del Reglamento Especial de Aguas Residuales, establece que los titulares deben elaborar y presentar
al Ministerio informes operacionales de los sistemas de tratamiento de aguas residuales y de las condiciones
de sus vertidos, que reflejen la frecuencia del muestreo y que este formara parte del informe anual de
resultado de la aplicacion de los Programas de Manejo Ambiental o de Adecuacion Ambiental.

Articulo 31 del Reglamento especial de aguas residuales y manejo de lodos residuales (2019), establece
que los titulares deben elaborar y presentar, dentro del informe operacional, la informacion relativa a los
sistemas de tratamiento de aguas residuales y/o lodos, incluyendo los analisis de laboratorio respectivo.
En el primer informe operacional, debe incluir el reporte de aplicacion del protocolo de prueba que fue
realizado previo al otorgamiento del Permiso Ambiental de Funcionamiento del sistema de tratamiento
de aguas residuales.

Durante los primeros cinco (5) afios de vigencia del presente Reglamento, los titulares deberan incluir en
los informes operacionales los reportes trimestrales de calidad de agua, sin perjuicio de lo requerido en
el respectivo permiso ambiental.

¢Como registro mi informe operacional anual?

Paso 1. Ingresar a la pagina http://apps.marn.gob.sv/RIOA/Portada.aspx

Paso 2. Iniciar sesién con usuario y contrasefia asignado

Paso 3. Seleccione el proyecto a reportar segiin su numero de DGA con su respectivo afio

Paso 4. Seleccione la pestafia Informe operacion anual

e Ingrese los datos generales
e Dar clic en el boton guardar

Paso 5. Seleccione la pestafia Desechos solidos

¢ Ingrese la informacion en campos correspondientes
¢ Adjunte la documentacion de respaldo

Paso 6. Seleccione la pestafia de emisiones atmosféricas
e Ingrese los equipos que generan emisiones

» Complete las tablas que correspondan

¢ Adjunte la documentacion de respaldo

Paso 7. Seleccione la pestafia de aguas residuales

* Complete la informacion solicitada

¢ Ingrese los parametros a reportar

¢ Digite la informacion solicitada

¢ Adjunte la documentacion de respaldo

Paso 8. Seleccione la pestafia de materiales peligrosos

¢ Ingrese la informacion solicitada
¢ Adjunte la documentacion de respaldo.
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Nota 1: si desea imprimir o descargar el informe seleccione la pestafia “informe” tendra la opcién imprimirlo
con datos o en blanco

Nota 2: para conformar el envio del informe operacional, seleccionar afio a declarar y hacer clic en la
barra derecha de la pantalla, y seleccionar enviar.

Area responsable del servicio

Direccion General de Evaluacion y Cumplimiento Ambiental

Correo electronico de contacto: cumplimientoambiental@marn.gob.sv

I. DERECHOS DE USUARIOS

Cuando no se proporcione una respuesta a la ciudadania dentro de los plazos establecidos, este Ministerio
emitird una carta de disculpas informandole el motivo/razén, por el cual no ha sido posible cumplir con
dicho plazo.

Area responsable de la Carta: Direccion General de Gestion Territorial
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