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MENSAJE DEL SENOR

MINISTRO DE TURISMO
O

tas a la poblacién, de manera

clara y precisa pero represen-
tativa, haciendo uso de este doc-
umento de Rendicién de Cuentas,
para describir lo realizado en com-
pania de los equipos de frabajo en
esta cartera de Estado durante el
periodo Junio 2014 — Mayo 2015.

EI compromiso de rendir cuen-

Informarle a la ciudadania que el
Ministerio de Turismo (MITUR) es el
organismo rector en materia turisti-
ca; a quien le corresponde deter-
minar y velar por el cumplimiento
de la Politica y del Plan Nacional de
Turismo, asi como del cumplimiento
de los objetivos de la Ley de Turis-
Mo Yy sus reglamentos.

Hacer del turismo un eje estratégi-
co del desarrollo, potenciando mas
empleos y sus efectos multiplica-
dores sobre las micro y pequenas
empresas, desde una interrelaciéon
positiva socioecondmica, cultural,
ambiental y territorial serd el reto
a cumplir durante el quingquenio
2014-2019.

Experimentamos un crecimiento en
este periodo con respecto al an-
terior del 4.61% y ha sido reto para
este Ministerio mantener y superar
esta fendencia.

Con el mismo monto presupuestar-
io del ano recién pasado y la mis-
ma cantidad de plazas autoriza-
das, se alcanzaron varios objetivos
en el Ministerio de Turismo, la Cor-
poracién Salvadorena de Turismo y
el Instituto Salvadoreno de Turismo,
equipos que han mostrado profe-
sionalismo y madurez, lo que me
ha generado una satisfaccion per-
sonal.

Entre los logros mds representativos,
alcanzados en este periodo se en-
cuentran:

1. Haber obtenido la aprobacion,
por parte de la Asamblea Legislati-
va del préstamo para el Desarrollo
Turistico de la Franja Costero Ma-
rina, el cual fue iniciado desde el
ano 2012, aprobado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)



en el 2013 y finalmente, gracias ala
intervencion del Sefor Presidente
de la Republica, Profesor Salvador
Sdnchez Cerén, se aprobd en for-
ma definitiva en abril 2015.

Este préstamo de $25 millones
de ddlares es un programa que
ayudard a poner en valor los atrac-
tivos turisticos con los que cuenta El
Salvador, a través de la construc-
cidn de importantes obras de in-
fraestructura turistica; ademdas, de-
sarrollard una serie de actividades
encaminadas a promover la gen-
eracion de empleos e ingresos en el
sector turistico, mediante el fomen-
fo a los emprendimientos locales
y al fortalecimiento de las activi-
dades que desarrollan la actividad
turistica, lo que traerd beneficio a
268,126 personas, entre ellos, 3,053
empleados formales y directos en
turismo y 876 empresas turisticas en
11 municipios de los departamen-
tos de La Libertad y Usulutdn. Este
programa se desarrollard durante
los préoximos cincos anos.

2. Respaldando el crecimiento de
la actividad turistica, se declararon
cinco Proyectos de Interés Turistico
Nacional (PITN) con una inversién
que supera los 2.9 milones de
ddlares en las dreas de Hospedaje
y Alimentacion, de igual importan-
cia informarles que seis solicitudes
‘analizan para, ser declarado

Proyectos de Interés Turistico Na-
cional (PITN) con una inversidon su-
perior a los 29 millones de ddlares,
los que generardn 296 nuevos em-
pleos directos, 1,227 eventuales y
682 indirectos.

3. Ofro importante logro, conse-
cuencia del trabajo que se ha veni-
do realizando, es que se alcanzd un
avance significativo en el tema de
Competitividad Turistica de acuer-
do al informe del Foro Econémico
Mundial que destaca a El Salvador
por su escalada en el ranking mun-
dial de Competitividad Turistica
pasando de la posicion 104 ala 91,
esdecir, se avanzaron 13 posiciones.

Expresar mi agradecimiento al per-
sonal de la institucion, su esfuerzo y
dedicacion ha permitido alcanzar
los objetivos que nos frazamos para
este ano que informamos a los sal-
vadorenos, mediante este evento
de Rendicién de Cuentas.

Licenciado José Napoleén Duarte
O
MINISTRO DE TURISMO




RESUMEN EJECUTIVO

sume las acciones realizadas

por el Ministerio de Turismo (M-
TUR) durante el periodo junio 2014
a mayo 2015.

I_o Rendicidén de Cuentas, re-

El Ministerio de Turismo durante el
periodo que se informa, alcanzd
varios logros muy significativos para
el desarrollo del furismo en El Salva-
dor, de los mds relevantes por suim-
pacto en favor de la poblacidn son
los que a continuacién se detallan:

-Se obtiene la aprobacién del
préstamo por 25 millones de ddlares
otorgado por el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID), este pro-
grama fiene como objetivo princi-
pal contribuir a la disminucién de la
pobreza y el aumento al bienestar
social y econdmico de El Salvador
a fravés del incremento en el ingre-
so y el empleo que genera el turis-
mo.

Estas inversiones se llevardn a cabo
en 11 municipios distribuidos en dos
departamentos del pais, de acuer-
do al siguiente detalle:

La Libertad: Chiltiupdn, Coma-
sagua, Jayaque, La Libertad, To-
manique.

Usulutan: Alegria, Berlin, Jiquilisco,
Puerto El Triunfo, San Dionisio, Usu-
lutdan.

Con este programa se beneficia-
rd a 268,126 personas; entre ellos
3,053 empleados formales y direc-
tos en el drea turistica y 876 empre-
sas dedicadas al turismo, tal como
se menciond anteriormente.

La distribucion de estos fondos serd
de la siguiente manera: $11.62 mil-
lones dirigido a la puesta en val-
or de atractivos turisticos que son
bienes publicos, a fin de crear las
condiciones favorables para in-
crementar la estadia y el gasto de
los turistas; $1.90 millones al em-
prendimiento local; $3.18 millones
dedicado a la gobernanza turisti-
ca, que va dirigido a fortalecer las
capacidades de gestion de las
instituciones que trabajan en el ru-
bro turistico; $6.53 millones para la
gestion ambiental, dirigido a ase-
gurar la conservacion de los recur-
sos naturales que son la base de la
actividad turistica; $1.7 millones a
la administracion del programa por
el periodo de 5 anos.

-Se aftendieron a lo largo del ejer-
cicio a mds de 35 inversionistas a
quienes se asesord y orientd en
los trdmites a seguir para pod-
er declarar sus inversiones como
Proyecto Turistico de Interés Nacio-
nal, 5 proyectos fueron declarao-
dos, 5 proyectos se encuentran en
trdmites en el Ministerio de Hacien-
da y 7 proyectos en trdmite en el
Ministerio de Turismo, la suma fotal
de inversidon de estos 17 proyectos
superan los 83 millones de ddlares,
ademds genera varios centenares
de empleos directos e indirectos
reflejando de esta manera la con-
fianza que se tiene para invertir en
El Salvador.

Informarle a la ciudadania que a
mediados del ano 2014 se desar-
rollé un curso de gestion de proyec-
tos de desarrollo emprendido por

el Banco Interamericano de De-
sarrollo, el cual se realizé con el
propdsito de fortalecer las capaci-
dades de gestiobn de proyectos
en la regidon de América Latfina y
el Caribe y contribuir a lograr re-
sultfados dentro del presupuesto
y el fiempo planificado; el equipo
formado por personal de MITUR vy
CORSATUR obtuvo en el evento el
premio al equipo mds destacado
por su sobresaliente trabajo y su
excelente desempeno en desar-
rollo de las herramientas para la
gestidnparticipantes, obteniendo
el primer lugar en El Salvador en
dicha capacitacién conociendo
y poniendo en prdctica el modelo
PM4R (Administracion de Proyectos
para Resultados) que implementa
el BID, fundamentado en la met-
odologia del Método de Gerenciar
los Proyectos para Resultados del
(PMI).
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Fotografia oficial del personal del Ministerio de Turismo

Sentados de izquierda a derecha: Sr. Miguel Charlaix, Licda. Carolina Cerna, Lic. Jorge Figueroa, Licenciado José Napoledn Duarte Durdn, Sr. Ministro de Turismo;
Ingeniero Roberto Edmundo Viera, Sr. Viceministro de Turismo, Licda. Wendy Escobar, Licda. Esmeralda Castillo y Lic. Isman Calderdn.

De Pie de izquierda a derecha segunda fila: Lic. David Rodriguez, Sra. Karen Alas, Licda. Patricia Gonzdlez, Licda. Sandra Reyes, Licda. Erika Lone, Licda. Karla de
Judrrez, Sra. Alicia Pineda, Licda. Andrea Kury, Licda. Juana Zambrana, Licda. Irene de Ramos, Licda. Glenda de Cdceres, Lic. Samuel Trillos.

De pie de izquierda a derecha tercera fila: Lic. Henry Guevara, Sr. Préspero Erroa, Licda. Patricia de Lopez, Sra. Tatiana Lagos, Lic. Ely Barillas, Sr. Mauricio Rivera.

Ausentes: Sr. José Américo Mujica vy Licda. Marta Lilian Alonso Guevara.

La fotografia que antecede a estos comentarios corresponde a las 29 plazas autorizadas por el Ministerio de Hacienda y que integran en su totalidad la estructura
i : del Ministerio de Turismo.
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RESULTADOS

DE GESTION

as actividades que se han de-

sarrollado durante el periodo

que se informa han sido gen-
erosas y diversas; sin embargo, nos
concentraremos en las mds rele-
vantes que puedan describirse de
manera resumida a las siguientes.

Uno de los logros mds relevantes
alcanzado durante el periodo es
el de haber mejorado a mayo del
2015 trece posiciones en el ranking
mundial de Competitividad Turisti-
ca expresado en elinforme del Foro
Econdmico Mundial destacando a
El Salvador y fomando en consid-
eracion elementos tales como in-
fraestructura en aeropuertos, politi-
cas de furismo y vigjes, fomento de
condiciones, sustentabilidad ambi-
ental, competitividad de precios,
apertura internacional, priorizacion
de vigjes y turismo entre otros.

Esta significativa mejoria es resul-
tante de un tfrabajo confinuo de
esfuerzos y dedicacion de la in-
fraestructura laboral de las tres in-
stituciones gubernamentales que
nanejan el turismo a nivel nacional

e infernacional proyectando a El
Salvador como un destino llama-
fivo al que hay que visitar por sus
afractivos naturales y que el turista
en su visita reciba la calidez de las
personas.

O

Obstdaculos identificados

y acciones tomadas para
superarlos

)

Una de las competencias del Min-
isterio de Turismo es atender los
requerimientos de nacionales vy
extranjeros que pretenden involu-
crarse en el rubro turistico, las de-
pendencias involucradas, entre sus
competencias, estd la de hacer
visitas, inspecciones, monitoreos in
situ, para lo cual, se requiere de un
vehiculo de fransporte adecuado
para realizar dichas funciones.

Durante el periodo que se informa
no se contd en la institucién con
un vehiculo confiable, ya que con
el que se cuenta, tiene mds de 17
anos de antigbedad, ademds es

un vehiculo que no redne las car-
acteristicas requeridas para ac-
cesar a los lugares que requieren
vehiculo con fraccidon especial,
sin embargo y gracias a la inicia-
fiva del Senor Ministro de Turismo
que fuvo el alcance de realizar un
convenio de cooperacion con la
Corporacion Salvadorena de Tur-
ismo (CORSATUR) y con el Instituto
Salvadoreno de Turismo (ISTU) insti-
fuciones que respondieron a nues-
fras solicitudes de manera pronta y
eficiente que permitieron solventar
las necesidades de desplazamien-
fo alcanzando los objetivos estab-
lecidos.

La actual Ley de Turismo tiene lim-
itantes que no fiene incluidos as-
pectos tales como el turismo de
artesanias, turismo médico, tur-
ismo de aventura, entre ofros; lo
que motivd a presentar un nuevo
anteproyecto de ley mds funcio-
nal, mds amplio y mds acorde a
la evolucion y requerimientos del
turismo actual; este anteproyecto
se encuentra en evaluacién en el
drea juridica de Casa Presidencial
y esperamos su pronta aprobacion,
con lo que superariamos este ob-
stdculo que se ha presentado en
el presente periodo que se informa.
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DIRECCION DE
PLANIFICACION
Y POLITICA SECTORIAL

O

taria de Estado establecer y

mantener relaciones estrechas
con organismos internacionales
y nacionales que permitan el de-
sarrollo del turismo en El Salvador,
contar con la cooperacion de in-
stituciones y de paises amigos en
beneficio de sectores especificos
del territorio, asi como del fomen-
to y la dinamizacién de negocios a
favor del turismo y los convenios de
cooperacion interinstitucionales.

Es importante para esta Secre-

La Direccion de Planificacion estd
delegada para coordinar y articu-
lar estos convenios.

Actividades Realizadas

e Se elaboré elinforme correspon-
diente al primer ano de Gestidn
(2014 - 2015), fue editado e im-
preso y se entregd a la Honorable
Asamblea Legislativa.

e internacional proyectando a El
Salvador como un destino llama-
tivo al que hay que visitar por sus
atractivos naturales y que el turista
en su visita reciba la calidez de las
personas.

* En el marco de las actividades de
Cooperacién el 3 de junio de 2014,
se realizé conferencia de prensa
enla cual el Lic. José Napoledn Du-
arte Durdn, Ministro de Turismo, jun-
to con el representante de la OEA
en El Salvador, Ronal Ochaetaq, re-
alizaron el lanzamiento del proyec-
to denominado ‘“Fortalecimiento
de las Capacidades Emprendedo-
ras de las Comunidades Indigenas
del Departamento de Sonsonate,
El Salvador por medio del Ecotfur-
ismo”, beneficiando directamente
a 48 lideres indigenas e indirecta-
mente a 250 familias. El monto total
de este proyecto alcanzé la cifra
de $34, 000.

¢ Se organizé la Consulta Ciudad-
ana para la construccion del Plan
Quingquenal de Gobierno 2015-
2019, los dias 16 y 17 de octubre
de 2014, en dicha actividad partic-
iparon aproximadamente 60 em-
presarios y empresarias turisticos,
empleados del ramo de Turismo vy
la POLITUR. Posteriormente se pre-
sentd el informe a la Secretaria
Técnica de la Presidencia.

e Se efectud el taller denominado
“Fortalecimiento de conocimientos
en marketing electrénico, partici-
pacion en ferias y guias turisticos”
llevado a cabo en ITCA-FEPADE, los
dias 3 y 4 de diciembre de 2014, se
conté con la participacion aproxi-
mada de 200 personas, relaciona-
das al sector turistico.

e Apoyo en la organizacién de la
Firma de Convenio entre el Ministe-
rio de Justicia y Seguridad Publica,
Policia Nacional Civil, MITUR y COR-
SATUR, en el cual las Autoridades
se comprometieron a implementar
acciones para lograr mejorar la se-
guridad turistica.

e En el marco del encuentro de los
Comités de Desarrollo Turistico re-
alizado por CORSATUR, con la par-
ticipacién de 80 empresarios en la
zona oriental, MITUR a fravés de la
Direccion de Planificacion y Politi-
ca Sectorial, realizé la presentacion
del Plan Quinquenal de Desarrollo
del Gobierno de El Salvador 2014-
2019.




COOPERACION PARA
EL DESARROLLO DEL
TURISMO SOSTENIBLE

O

Durante el periodo comprendido
enfre el 1° de junio 2014 al 31 de
mayo 2015; la Direccion de Planifi-
cacidény Politica Sectorial, continud
las gestiones de cooperacion, a fin
de impulsar el desarrollo econdmi-
co local de aqguellos territorios en
los cuales se ejecutan proyectos
para contribuir a la generaciéon
de ingresos en las comunidades,
la germinacion de empresas y la
creacion de nuevas oportunidades
de empleo para la poblacion lo-
cal, la valorizaciéon de los recursos
natfurales y culturales y la gener-
acion de encadenamientos con
ofros sectores productivos.

Durante el periodo antes mencio-
nado se ejecutaron los siguientes
proyectos:

. Proyecto de Fortalecimiento de
las Capacidades Emprendedoras
de las Comunidades Indigenas del
Departamento de Sonsonate, por
medio del Ecoturismo.

El monto de este proyecto as-
cendié a $34,000.00 y fue financia-
do a fravés del Fondo Hemisférico
de Turismo (FHT), una iniciativa pro-
puesta por el Lic. Napoledn Duar-
fe en el ano 2011, durante el XIX
Congreso Interamericano de Turis-
mo de la Organizaciéon de Estados
Americanos (OEA).

Fue ejecutado por la Asociacion
Coordinadora de Comunidades
Indigenas de El Salvador (ACCIES),
en coordinacion con la Direccidn
de Planificacion y Politica Sectorial
del Ministerio de Turismo.

Enfre los principales objetivos de-
stacan:

Fomentar las capacidades em-
presariales de las comunidades
indigenas del departamento de
Sonsonate a fravés de empren-
dimientos eco turisticos que for-
talezcan su identidad cultural y
mejoren su condicién econdmica
y social.

Los beneficiarios directos fueron
48 Lideres vy lideresas de 6 comuni-
dades indigenas de Sonsonate e

indirectos 250 familias de los muni-
cipios de Santo Domingo de Guz-
man, San Antonio del Monte, Izal-
co, Cuisnahuat, Nahuizalco y San
Julidn del departamento de Son-
sonate, municipios que conforman
la Ruta Nahuat -Pipil.

El Ministro de Turismo Lic. Napoledn Duarte, el Representante de la OEA
en El Salvador Sr. Ronal Ochaeta y participantes en el taller de lan-

zamiento del proyecto.

B




1. Difusion de Buenas Prdcticas
para el Desarrollo del Turismo Rural
en la Region Oriental de El Salvador.

El monto de este proyecto fue de
$50,000.00 y fueron aportados por
la Agencia de Cooperacion Inter-
nacional del Japdn (JICA). El princi-
pal objetivo era el de implementar
las buenas prdcticas derivadas del
proyecto de Fortalecimiento de Ias
Capacidades para el Desarrollo
del Turismo Rural para incrementar
la cooperacién publica - privada
y beneficiar a las comunidades
locales de la Mancomunidad del
Golfo de Fonseca.

$: b :
Te recibe I;Mancomumdati_dgl;G;gzlvjr_“i.‘
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Foto de senalizacioén. Frontera El Am-
afillo en el marco del proyecto con
JICA.

23 Proyecto de Fomento de
las Inversiones para el Desar-
rollo Turistico de El Salvador.

Este proyecto se desarrollé en dos
fases, en la primera fase una deleg-
acién de 16 mujeres dedicadas a
las actividades de pesca y furismo
de El Salvador viajé a Panamda para
conocer las experiencias exitosas.
En la segunda fase del proyecto,
dos Expertos de la Autoridad de
Turismo de Panamd —ATP- visitaron
el pais con el propdsito de realizar
conferencias con instituciones del
sector pUblico y privado; asi el 29
de octubre se llevdé a cabo en el
Hotel Presidente, el simposio “Es-
cenarios de éxito para la atraccion
de inversiones turisticas: el caso
de Panamd”, el cual fue presidido
por el Ministro de Turismo, Lic. José
Napoledn Duarte Durdn. También
se reunieron representantes de MI-
TUR y CORSATUR con el objetivo
de plantear las diversas oportuni-
dades de inversidn que existen en
la actividad turistica, partiendo de
experiencias exitosas desarrolladas
en Panamd para la atraccion de
inversiones y la gestion de incenti-
vos a la inversion turistica.

Grupo participantes en taller del dia
31 de Octubre de 2014 en el SUM de

CORSATUR.

Il. Proyectos aprobados

1. Programa de Capacitacion
y Dinamizacién dirigido a Ne-
gocios Turisticos en El Salvador

El monto de este proyecto asci-
ende a $235,000 y la agencia co-
operante es la Fundacién Universi-
taria Iberoamericana (FUNIBER). El
objetivo de este proyecto es el de
impulsar el desarrollo de pequenos
negocios del sector turistico de El
Salvador mediante una mejora
en la calidad de la oferta turistica
y sU promocién a visitantes inter-
nacionales para lo cual se desar-
rollaron acciones formativas, de
asesoramiento y dinamizacién con

el apoyo de herramientas digitales
para dinamizar los negocios turisti-

COS.




2. Convenio de Cooperacion en-
fre el Ministerio de Turismo y Minis-
terio de Justicia y Seguridad.

A fravés de este Convenio el Minis-
terio de Turismo/CORSATUR, el Min-
isterio de Justicia y Seguridad vy la
Policia Nacional Civil (PNC) coor-
dinardn los Planes de Accion para
mejorar la seguridad de los turistas
y la percepcion de seguridad de
los destinos turisticos del pais. Con
este convenio serdn beneficiados
300 integrantes de la Policia de Tur-
ismo, POLITUR.

Titulares de Justicia y Seguridad,
Turismo y PNC firman convenio

3. Fomento del Emprendedurismo
a través de la Implementacion de
una Incubadora de MIPYMES
Turisticas.

La contraparte de este proyecto es
el Ministerio de Economia de Cos-
tfa Rica y el Instituto Costarricense
de Turismo (ICT).

El objetivo de este proyecto es el
de Fomentar emprendimientos en
furismo rural comunitario, alimen-
tos y artesanias a través de una
incubadora de empresas turisti-
Cas para un grupo de 25 jovenes
de Nahuizalco, departamento de
Sonsonate a través de su imple-
mentacion.

lll. V Foro de Cooperacion e In-
version Turistica para el Desarrollo
del Turismo Sostenible

El Ministerio de Turismo de El Sal-
vador, como una respuesta a las
necesidades de cooperacion no
reembolsable, financiamiento en
condiciones favorables y asisten-
cia técnica que plantea el sector
turistico nacional, realizd los dias 27
y 28 de agosto de 2014 en el Ho-
tel Hilton Princess de la Ciudad de
San Salvador, el *V Foro de Coop-
eraciéon e Inversion Turistica”, con
el propdsito de apoyar a las orga-
nizaciones e instituciones involucra-
dos en el desarrollo de las activi-
dades turisticas.

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte se
dirige a los asistentes al V Foro

Entre los principales beneficios de
este V Foro de Cooperacion desta-
can los siguientes:

e 300 participantes enfre empre-
sarios turisticos, ONG’s, Universi-
dades, Instituciones de gobierno,
beneficiados con el conocimiento
sobre incentivos fiscales para la in-
version turistica.

e Presentacion de proyectos de
las organizaciones participantes en
foro de cooperacién a las agen-
cias de cooperacion.

e Efecto multiplicador del cono-
cimiento asimilado en sus empresas
O NeEgOCIOS.

e Generacion de ingresos para
asociaciones que exponen sus ne-
gocCios.



Actividades realizadas
de la Unidad de Acceso
SOLICITUDES POR

a la Informacidon Publica. GENERO
s ()

Garantizando el derecho de acceso a la informacién y la participacion
ciudadana, la Unidad de Acceso a la Informacién ha gestionado en el
periodo, 59 requerimientos de informaciéon dando respuesta en su total-
idad. A continuacién se presenta un grdfico que refleja el tipo de infor-
macion entregada.

Hombres M Mujeres

Tipo de informacion entregada

B Oficiosa

[l Publica

B Inexistente

B Redireccionados

El tipo de informacion entregada, reflejando un 61.9% informacion ofi- Las solicitudes de informacién recibidas por género, el 52% corresponde
CIOSO y 6.2% de informacion pubhco el resto de la informacion, por ser : a hombres y el 48% a mujeres.
: ; de ofras ciones se redireccionaron. .




Las solicitudes de informacion recibidas por departamento se distribuyen
de la siguiente manera:

Solicitudes por edad

B Enve 18y 30

ahos

B Entre 31y 50
anos

B Mayores de 50
anos

Del total de personas que solicitan informacién, los que mds ejercen el
derecho de acceso a la informacion son los jovenes entre 18 y 30 anos
que representan 63.2% del total y en segundo lugar el 29.8% entre 31 y 50
anos formado por consultores, periodistas e investigadores y en menor
porcentaje las personas mayores a 50 anos.

SOLICITUDES POR
DEPARTAMENTO

® La Libertad
M San Salvador

M L3 Paz
B Santa Ana




RANKING DE TRANSPARENCIA

El Ministerio de Turismo fue califi-
cado por la Secretaria de Partici-
pacién Ciudadana, Transparencia
y Anticorrupcion a través del Rank-
ing de Transparencia, en el cual
esta Cartera de Estado ha obteni-
do 10 de nota y ubicdndose dentro
de las primeras 25 instituciones del
Organo Ejecutivo que han cum-
plido con todos los estdndares de
fransparencia.

PARTICIPACION EN FERIAS

Con el objetivo de fomentar la participaciéon ciudadana y acercar los ser-
vicios de las instituciones gubernamentales a la poblacién el Ministerio de
Turismo participd en dos Ferias de Transparencia, una organizada por la
Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion,
llevadas a cabo en el mes de diciembre de 2014 en San Miguel y otra
organizada por Defensoria del Consumidor, realizada en la Plaza Gerardo
Barrios, San Salvador; en el marco de las acciones institucionales que se
realizan en relacién al Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor.

PARTICIPACION EN CURSO BASICO
DE LENGUAJE DE SENAS DE EL SAL-
VADOR (LESSA)

Uno de los ejes estratégicos de la
Secretaria de Participacion Ciu-
dadana, Transparencia y Anticor-
rupcion, en el marco de la Alianza
por el Gobierno Abierto, consiste en
“Desarrollar programas de capac-
itacién sobre atencidén a personas
con discapacidad dirigidos a Ofi-
ciales de Informacioén”. El Ministerio
de Turismo a través de la Oficial de
Informacién, ha participado en el
Curso Bdsico de Lenguaje de Senas
de El Salvador (LESSA), con el fin de
facilitar el conocimiento y comuni-
cacién de la lengua de senas sal-
vadorena en la interaccion con las
personas sordas (22 de febrero al
20 de marzo).




INVERSIONES TURISTICAS Y
FOMENTO AL DESARROLLO TERRITORIAL

O




INVERSIONES TURISTICAS
Y FOMENTO AL

DESARROLLO TERRITORIAL

e )

La Direccion de Contraloria Secto-
rial es responsable de controlar la
calidad de los servicios turisticos of-
recidos a los turistas de acuerdo a
las normas establecidas, lo que se
evaluard a través de inspecciones
y monitoreos de sus actividades.

La atencidon a inversionistas turisti-
COS gque exponen sus proyectos y
requieren orientacion para conoc-
er los pasos a seguir para optar a
gue sus proyectos sean declara-
dos Proyectos de Interés Turistico
Nacional y accesar a los incenti-
vos fiscales que la Ley de Turismo
confiene en su Art. 36, podemos
informarles que se atendié del 1°
de Junio 2014 al 31 de Mayo 2015
a 38 empresarios enfre nacionales
e infernacionales.

Elaborar y ejecutar estudios que
permitan  la identificacion de
dreas territoriales para el desarrol-
o tfuristico es ofra,de las acciones

gue se readlizan en esta Direccidn,
asi como la realizacion de inspec-
ciones y monitoreos turisticos en
respaldo a las inscripciones y ren-
ovaciones al Registro Nacional de
Turismo.

Verificar la calidad de los servicios
que se otorgan a los turistas y el
monitoreo para evaluar la adec-
vada utilizacion de los incentivos
otorgados a los Proyectos de In-
terés Turistico Nacional y otras car-
acteristicas propias dependiendo
del rubro turistico en el que se de-
sarrollen las empresas.

* Inspecciones:

Se disenan constantemente formu-
larios para que de manera orde-
nada se realicen las actividades
de inspeccidn y monitoreo que se
realizan a los empresarios turisticos,
de igual forma se han estructurado

estructurado procedimientos y procesos que facilitan los pasos a seguir
hasta establecer los andlisis y dictdmenes correspondientes.

Durante el periodo de junio 2014 - mayo 2015 se realizaron un total de 128
inspecciones a empresas turisticas, en ocasion de la inscripcidon o reno-
vacion en el Registro Nacional de Turismo, distribuidas como se reflejan
en el siguiente cuadro:

Rubro Turistica Inspecciones
Alojamiento 40
Alimentacion 21
Infermacidn 20
Recreacidn 4

| Transporte 43
128

TOTAL

CUADRO COMPARATIVO DE INSPECCIONESJUNIO 2014-
MAYO 2015

Ejecutado Lineal (Ejecutado
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CUADRO CONSOLIDADO DE INSPECCIONES JUNIO 2014- MAYO 2015




¢ Monitoreos:

Referente a los monitoreos realizados en el periodo, fueron 34 visitas a empresas, tales como: Arcos del Mediterrdneo, Hostal Los Almendros, Papa-
ya Lodge, Paradizo Azul, Hotel Intercontinental, Las Flores Resort, Bahia Dorada, Paseo del Sol, Hotel Sheraton, Hotel Mesén de Maria, Nahuat Tours,
Tekuani Kal, Puerto Escobar, El Encanto Villas & Golf, Bahia Dorada, Hotel Casa de Mar, Las Cascadas de Don Juan, entre otras.

CUADRO CONOSOLIDADO DE MONITOREOS JUNIO 2014- MAYO 2015
CUADRO COMPARATIVODE MONITOREOS JUNIO 2014-
MAYO 2015

e Programado Ejecutado Lineal (Ejecutado)

34

29
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WProgramado M Ejecutado

Se estructuraron diferentes documentos turisticos para su respectiva ¢  Ministerio de Gobernacion (Gabinete de Gestion)
edicién, entre los que se menciona Rendiciéon de Cuentas, Mapas y Fol-  «  Comité de Etica Institucional

letos para Orientacién y Fomento Turistico, informacion relacionada con ¢ Misiones varias de acompanamiento al Senor Ministro
el desarrollo territorial turistico y la conservacién de costumbres y tradi- ¢ Representacion de MITUR en Junta Directiva de CIFCO
ciones, que permiten la afluencia turistica. Se atienden representaciones

delegadas por el Senor Ministro de Turismo, en instituciones como:




PROYECTOS DE INTERES TURISTICO NACIONAL (PITN)

Capturar la inversion turistica nacional y extranjera es una de las princi-
pales acciones que se realizan en la Direccidon de Contraloria Sectorial,
dado que esta genera bienestar y empleo en los municipios donde se
ejecutan las obras, 38 inversionistas con intenciones de aplicar a los in-
centivos fiscales, fueron atendidos a lo largo del presente periodo cuyos
proyectos se realizan en el presente y ofros a punto de iniciar en diferentes
dreas territoriales del pais, los rubros de alojamiento y la gastronomia son
la mayor parte de estos proyectos, aungue también el transporte turistico,
la informacidén y recreacidn turistica se verdn beneficiadas con estas in-
versiones.

De junio 2014 a mayo 2015, cinco proyectos se orientaron y analizaron
hasta la realizacién de su dictamen y una vez obtenidas las opiniones
favorables de las instituciones involucradas (Ministerio de Medio Ambi-
ente y Recursos Naturales, Secretaria de la Cultura de la Presidencia de la
Republica, Ministerio de Hacienda y Ministerio de Turismo), se les declard
PITN.

N* Nombre del Proyecto Ubicacién Monto Rubro Turistico
Colonia San Benito, calle La
u CBC Bar and Restaurant Reforma, nimero 222, San $158,186.06 Alimentacién
Salvador
2 Local 1, Plaza Torre Futura, 3 i
The Grape (Enoteca) 5283, 646.02 Alimentacion

Col. Escaldn, San Salvador

Construccion y Ampliacion

3 | del restaurantes y cocina del
Quality Real Hotel

Aeropuerto El Salvador
Remodelacion de

4 |Habitaciones y Areas Piblicas

Km. 40.5, Autopista al
aeropuerte de Comalapa, San|  $560,530.52 Alimentacion
Luis La Herradura, La Paz.

Avenida la Revolucidn,

Colonia San Benito, San i jami
Hel Hotel Sheraton i ito, $1,700,000.00 Alojamiento
L Salvador
Presidente
Final 61 Avenida Norte,
5 | Remodelacién para Novo Coleonia Escalon, i
Apart-Hotel Departamento de San PAST, LML Ak

Salvador

| INVERSIONTOTALIUNIO 2014-MAYO 2015:$2,936,502.60USD

e CBC Bar and Restaurant

e Consfruccién y Ampliacion del
restaurante y cocina del Quality
Real Hotel Aeropuerto El Salvador




. ,Remod,elacién de Habitaciones PROYECTOS DE INTERES TURISTICO NACIONAL (PITN) EN TRAMITE

y Areas Publicas del Hotel Sheraton

Presidente Actualmente se evallan 5 Proyectos Turisticos, cuyo valor de inversion su-
pera los $24 millones, los que generardn un aproximado de 134 empleos
directos, 27 empleos eventuales y 182 empleos indirectos. Tres de estos
proyectos, se encuentran ubicados en la ciudad capital y dos en la zona
costera; de los cuales, tres pertenecen al rubro de alojamiento y dos a
transporte turistico.

RECONOMIENTO DE AREAS TERRITORIALES TURISTICAS

Ofra de las competencias del Ministerio de Turismo es la de preservar los
atractivos turisticos y hacer sostenible la actividad turistica. Establecer
mecanismos gue fijen las reglas de intervencidén en el territorio y que pro-
pongan el desarrollo deseado estd amparado en el Art. 2, literal F de la
Ley de Turismo, la que deberd conceptualizarse como una gestion para
el ordenamiento territorial turistico. Esta actividad tiene como primordial
¢ Novo Apart-Hotel propdsito articular o coordinar esfuerzos con los demds organismos del
Estado que intervienen directa o indirectamente en los servicios y demds
elementos que componen la actividad turistica; adicionalmente, estimu-
lar la inversion privada consecuente con el potencial turistico de la zona
y minimizar los efectos nocivos que presenten algunas actividades incom-
patibles con el mismo.

Durante este periodo (2014-2015) se ha avanzado significativamente en
los requisitos establecidos previo a la declaratoria de Regiones, Zonas o
Centros como de Interés Turistico Nacional. Actualmente se analizan al-
gunos lugares del territorio nacional con miras a poder declararse como
de Interés Nacional.




ASESORIA JURIDICA




ASESORI'AOJURiDICA

La informacién que a continuaciéon se detalla corresponde al periodo del
1 dejunio de 2014 al 31 de mayo de 2015, en referencia a los logros, acu-

erdos, proyectos y gestiones que corresponden a esta Unidad.

LOGROS:

ACUERDOS Y RESOLUCIONES

Total

CLASIFICACION

Acuerdos

45

05 Calificacién de Proyecto de Interés Turistico Nacional y
Ampliacion de calificacidn.

09 Nombramientos y Comités.

09 Aprobacidn de Manuales, Planes, Programas y otra normativa
institucional.

10 Aprobacion y modificaciones del Presupuesto Institucional.
10 Misign Oficial.
05 Administrativos.

01 Ejecucidn de compromisas con organismos internacionales.

Resoluciones

16

12 Administrativas.
03 Resoluciones razonadas.

01 Declaracidn de reserva.

ACCIONES REALIZADAS ANTE
REQUERIMIENTOS DE PROGRAMAS
Y UNIDADES DE LA INSTITUCION

A) Programa de Desarrollo Turistico
de la Franja Costero-Marina

Posterior a la sensibilizacién de
los diferentes sectores publicos y
privados y luego de diversas gestio-
nes realizadas, se logré mediante
Decreto Legislativo numero 621,
fechado en frece de febrero de
dos mil catorce, publicado en el
Diario Oficial 33 Tomo 402, del diec-
inueve del mismo mes y ano, que
la Asamblea Legislativa ratificard
mediante el Contrato de Présta-
mo con referencia (ES- L1066), con
el Banco Interamericano de De-
sarrollo, en adelante BID, por un
monto de VEINTICINCO MILLONES
DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNI-
DOS DE NORTE AMERICA ($25,
000,000.00) para financiar el "“Pro-
grama de Desarrollo Turistico de la
Franja Costero — Marina™.

Que dicho programa fiene por
objetivo general confribuir a la
disminucion de la pobreza e in-
crementar el empleo turistico y
el aumento del bienestar social y
econdmico de El Salvador a traves
del incremento en el ingreso y el
empleo que genera el turismo en

El Salvador; y como objetivo espe-
cifico generar puestos de trabajo y
aumentar el

ingreso de las familias salvador-
enas, por medio del incremento
del gasto turistico en los departa-
mentos de a) La Libertad, abar-
cando los municipios de Chiltuipdn,
Comasagua, Jayaque, La Libertad
y Tamanique; asi como b) Usulutdn,
y SUs municipios: Alegria, Berlin,
Jiquilisco, Puerto El Triunfo, San Di-
onisio y Usulutdn.

En cumplimiento con las Estipu-
laciones Especiales del referido
Contrato de Préstamo, la Unidad
de Asesoria Juridica apoyd en la
elaboracién del Acuerdo Ministeri-
al de conformacion de la Unidad
Coordinadora del mismo, asi como
de Anexo de Ejecucién para le Eje-
cucion de dicho programai.




ACCIONES REALIZADAS ANTE
REQUERIMIENTOS DE PROGRAMAS
Y UNIDADES DE LA INSTITUCION

B) Reuniones de Consejo Cen-
tfroamericano de Turismo.

Participacion en las reuniones
del Comité Juridico Ad-Hoc de la
Agencia de Promocién Turistica de
Centroamérica (CATA por sus siglas
en inglés), en las que se evaluaron
las posibilidades de ftrasladar la
sede de la referida Agencia a Nic-
aragua.

C) Organizaciéon Mundo Maya.

Se colabord con el seguimiento a
los Acuerdos en el marco de las se-
siones de la Organizacion Mundo
Maya (OMM) la que fue creada en
1992, medianfe convenio constitu-
tivo para representar a los Ministros
de Turismo de Belice, El Salvador,
Guatemala, Honduras, y México,
con la finalidad de apoyar el de-
sarrollo del turismo cultural y ambi-
ental de la region Maya, mediante
el reconocimiento de la importan-
cia de preservar y mantener su pa-
trimonio cultural y natural comun.

D) Proceso de convocatoria y se-
leccién de postulantes a directores
del sector no gubernamental de la
Junta Directiva de la Corporacién
Salvadorena de Turismo (CORSAT-
UR) e Instituto Salvadoreno de Tur-
ismo (ISTU).

Se proporciond asesoria legal a fin
de dar estricto cumplimiento a las
disposiciones especiales que regu-
lan el procedimiento de seleccion
de Directores del sector no guber-
namental de la Junta Directiva del
ISTU y de CORSATUR, habiéndose
realizado para tal fin las publica-
ciones en diarios de circulaciéon
nacional, la evaluacién de docu-
mentaciéon legal de las Instituciones
postulantes y de las personas pro-
puestas.

E) Declaratorias de Zonas y Centros
Turisticos de Interés Nacional.

En cumplimiento a la Ley de Turis-
mo y al Reglamento General de
Turismo y considerando que como
Politica institucional se pretende re-
alizar acciones que hagan del turis-
mo un eje en el desarrollo sostenible
de la economia, proporcionando
las condiciones para que los go-
biernos locales, micro, medianos y
pequenos empresarios tengan un

rol central en el desarrollo del sec-
tor turistico y en la preservacién de
los atractivos turisticos. En ese con-
texto, se dio acompanamiento ala
Direccién de Contraloria Sectorial
en las diferentes iniciativas recibi-
das con el objeto de ser declara-
das como Zonas o Centros Turisticos
de Interés Nacional.

F) Politica de Ahorro y Austeridad
del Sector PUblico 2014.

Se brindd apoyo legal en la apli-
caciéon y ejecucion de la Politica
de Ahorro y Austeridad del Sector
PuUblico 2014, a fin de dar estricto
cumplimiento a la misma.

G) Ley de Acceso a la Informacion
PUblica y su implementacion.

En el marco de la Ley de Acceso a
la informacién publica, se ha pro-
porcionado asesoria a los titulares y
funcionarios de este Ministerio, so-
bre los tipos de datos e informacion
a proporcionar a los administrados,
asi como en la formulacién de las
resoluciones de respuesta a las so-
licitudes realizadas por la ciudada-
nia.

Asimismo, se ha apoyado en la for-
mulacion de la declaratoria de res-

erva de conformidad al Art. 19 de
dicho cuerpo normativo, en el que
se establece ciertos presupuestos
en los cuales la informacion es res-
ervada, su clasificacion, el plazo
de reserva y la forma en que de-
berd reservarse. en los cuales la
informacién es reservada, su cla-
sificacion, el plazo de reserva y la
forma en que deberd reservarse.

H) Manuales e Instructivos

Se colabord brindando asesoria en
cuanto a la redaccién de Instructi-
vos Yy Manuales de aplicacion inter-
na de la Institucion siguientes:

1. Manual de Procedimientos de la
Direccion de Conftraloria Sectorial.

2. Manual de Procedimientos de
la Unidad de Adquisiciones y Con-
frataciones Institucionales.

3. Manual de Procedimientos de la
Unidad Administrativa.

4. Manual de Politicas y Proced-
imientos sobre garantias o cau-
ciones.

5. Programa de Riesgos Ocupacio-
nales.




1) Ley Especial contra la Trata de Personas

La Unidad de Asesoria Juridica rep-
resenta al Ministerio de Turismo ante
el Consejo Nacional contra la Trata
de Personas, en el cual se partic-
ipd en el proceso de elaboracion
y validacién del Anteproyecto de
la Ley Especial contra la Trata de
Personas. Asimismo, se proporciond
el acompanamiento respectivo
durante el proceso de estudio y
andlisis del referido documento en
la Comision Familia, Nifez, Adoles-
cencia, Adulto Mayor y Personas
con

Discapacidad de la Asamblea
Legislativa; proceso que concluyd
exitosamente con la Aprobacion
de la Ley especial contra la Tra-
ta de Personas mediante Decreto
Legislativo N° 824, con fecha de
16 de octubre de 2014, publicado
en el Diario Oficial N° 405 del 14 de
noviembre de 2014.

La referida Ley adopta la definicion
de ‘“explotacién sexual comer-
cial en el sector del turismo”, en-
tendiéndose por esta la utilizacion
de personas en actividades con
fines sexuales, utilizando para esto
los servicios e instalaciones turisti-

Cabe destacar que durante el
presente periodo se ha aprobado
el Reglamento Interno de Trabajo
del Ministerio de Turismo, en el cual
se regulan las funciones, derechos
y obligaciones de los empleados
(as) y funcionarias(as) que trabajen
en la Institucion, se pretende que
esta sea una herramienta técnica
y administrativa que permita regu-
lar el cumplimiento de los derechos
y obligaciones del talento humano
institucional que coadyuven al lo-
gro de objetivos y metas a través
del desempeno de una gestion exi-
tosa.

La base legal de este Reglamento
lo constituye toda la normativa vi-
gente, que regula el dmbito de ac-
cion y desempeno de los servidores
publicos: Ley de Servicio Civil, Ley
de Asuetos, Vacaciones y Licencias
de los Empleados PUblicos, Disposi-
ciones Generales de Presupuestos
y Ley y Reglamento General de
Vidticos del Ministerio de Hacien-
da, normativa interna y demds
Leyes afines.

I. CONVENIOS

La Unidad de Asesoria Juridica, en acompanamiento a los Titulares de
esta Cartera de Estado, apoya en la formulacion, convalidacion y redac-
cién de los Convenios, Cartas de Entendimiento, Memorandos de Enten-
dimiento o Declaracion.

1

Nombre del Acuerdo, Convenio o Declaracién

Carta de Entendimiento entre el Ministerio de
Turismo, la Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR) vy la Comisién Ejecutiva Portuaria
Autdnoma (CEPA) para el proyecto denominado:
“El Salvador Stop Owver”.

Convenio Marco de Cooperacidn Interinstitucional
entre el Ministerio de Turismao, el Ministerio de
Justicia y Seguridad Pdblica, la Policia Nacional
Civil y la Corporacién Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR).

Anexo de ejecucién del Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio
de Turismo, Corporacién Salvadorefia de Turismo y
el Instituto Salvadorefio de Turismo.

Objetivo General

Establecer la cooperacion entre las partes suscriptoras
para el desarrollo del turismo a través del proyecto
denominado: “El Salvador Stop Over", el cual consiste
en ofrecer a los pasajeros en trinsito o transbordo del
Aeropuerto Internacional Monsefior Oscar Arnulfo
Romero y Galddmez, la opcion de explorar El Salvador
como destino turistico durante un lapso de tiempo de
hasta cuarenta y ocho horas, encontrindose exento del
pago de determinadas tarifas.

Que las partes suscriptoras en el dmbito de sus
competencias implementen acciones tendientes a
fortalecer la seguridad turistica en El Salvador.

Establecer el marco general de colaboracién vy
cooperacién, en el &mbito de sus competencias legales,
en el que se establezcan las responsabilidades entre las
instituciones signatarias para la implementacidn,
ejecucién y finalizacion del Programa de Desarrollo
Turistico de la Franja Costero Marina — ESL1066.

Firma de Convenio de Coop-
eracion Interinstitucional entre
MITUR, MJSP, PNC y CORSATUR.




Il. RESPUESTA A REGISTRO DE ASOCIACIONES Y FUNDACIONES SIN FINES DE LUCRO.

La Unidad de Asesoria Juridica es la encargada de apoyar a la Direccion de Planificacion en el andlisis de las opiniones que en base al articulo 65 de
la Ley de Asociaciones Sin Fines de Lucro son solicitadas, cuando dentro de sus estatutos aparecen objetivos vinculados al rubro Turistico.

Mombre de Asociacidn Fecha en que se realizd

1 Asociacion Mesa de Juventud Ayutuxtepeque 05,/06/2014

Opinién favorable

2 | Asociacién de Surfistas de Acajutla 04/07/2014

Opinion favorable

3 Asociacion de Desarrolle Turistico de Suchitoto 04,07 /2014

Opinién favorable

4 | Asociacién Pro Desarrolle Turistico Cultural Rio del Maguey 28/0B/2014

Opinion favorable

5 | Fundacién Sostenible e Integral para el Desarrollo de la Familia 22/09/2014

Opinién favorable

& | Asociacidn de Mesa Macional para el Desarrollo Artesanal de El 28/10/2014

Salvador
Qpinidn favorable




7 Asociacién para el Desarrollo de la Zona Costera de El 5alvador 05/12/2014
Opinion favorable
B Asociacion Pefia Madridista El Salvador 17/12/2014
Opinién favorable
] Asociacidn Salvadorefia de Guias Turisticos 17/12/2014
Opinign favorable con recomendaciones
10 | Asociacién Ciudadana Miguelefios en Accidn 07/01/2015
Opinion favorable
11 | Asociacién de Cacaocperenses 28/01/2015
Opinién favorable
12 | Asociacién de Desarrollo de Turismo Rural Comunitario de Occidente 20/02/2015
Opinidn favarable
13 | Asociacién de Productores Agropecuarios de la Comunidad Ignacio 13/04/2015
Ellacuria de Chalatenango.
Qpinidn favorable
14 | Asociacidn Comunitaria de Desarrollo Turistico de Santo Domingo 28/04/2015
Qpinidn favorable
15 | Asociacidén Gastrondmica de El Salvador 14/05/2015

Opinidn favorable con recomendaciones




ll. CALIFICACION DE PROYECTOS ] , A 4
DE INTERES TURISTICO NACIONAL. Acvuerdos de Cadlificacion como Proyectos de Interés Turistico Nacional, elaborados durante

el periodo entre junio de 2014 y mayo de 2015.

La Unidad de Asesoria Juridica su-

pervisa el trdmite de los procesos Proyecto: Titular Descripcién

de cdlificacion de los Proyectos de

Interés Turistico Nacional, asimismo 1 “Construccion y Ampliacién | Corporacion  Hotelera | Ampliacion de las instalaciones del
elabora las resoluciones pertinen- del Restaurante y cocina del | Internacional, 5.A., | Restaurante y la cocina del Hotel
tes para proveer el impulso proc- Quality Real Hotel | Sucursal El Salvador. Real Aeropuerto El Salvador.

esal de estos proyectos y es la en- Aeropuerto El Salvador”.

cargada de elaborar acuerdos de

calificacién respectivos, en cum- 2 “CBC Bar and Restaurant” Cadejo Brewing, S5.A., | Remodelacion ¥ puesta en
plimiento de las disposiciones del de C.V. funcicnamiente de un restaurante-
Reglamento General de la Ley de bar, donde se servirdn cervezas
Turismo. artesanales con sabores nacionales.

3 “Restaurante The Grape Remodelacian ¥ puesta en
(Enoteca)” Caribbean Bar funcionamiento de un restaurante

noteca
Company, 5.A. de C.V. tipo Enoteca cuya especialidad sera

prestar el servicio de bebidas
especiales en vinos y cervezas.

4 "Remodelacion de Hoteles y Desarrollos, Remodelacidn de las 225
habitaciones ¥ Areas | 5o decC.v. habitaciones, del lobby, Sheraton
Piblicas del Hotel Sheraton link, centre de convenciones, bar,
Presidente” restaurantes, gimnasio y spa.
“Remodelacién para Novo Hova HSarHotel e, Renovacién de eguipos ¥

5 Apart-Hotel" de C.V. remodelacién a la infraestructura del

hotel.

Declaratorias de Calificacion como
Proyectos de Interés Turistico Nacion-

al (2014 - 2015) En la actualidad se colabora en el proceso de cinco proyectos turisticos los que estdn en

frdmite de andlisis previo a poder llegar a ser declarados Proyectos de Interés Turistico Na-
cional, con una inversion superior a $24 millones, en los rubros de alojamiento y transporte
turistico.
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La Unidad Administrativa tiene la
responsabilidad de proporcionar
apoyo logistico y administrativo
a las diferentes unidades del Min-
isterio, gestionando y doftando
de manera oportuna los bienes
y servicios internos y externos; asi
como también, dentro de las ac-
tividades estd el gestionar los pro-
cesos y acciones orientadas a la
administracién del recurso humano
institucional, garantizando la ade-
cuada gestidon del proceso de se-
leccion en funcién al logro de los
objetivos y metas planteadas por el
Ministerio.

A contfinuacion se presenta el in-
forme de las principales activi-
dades que fueron desarrolladas
por esta unidad, correspondiente
al periodo del 1 de junio de 2014 al
31 de mayo de 2015.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
JUNIO 2014 - MAYO 2015

El Ministerio de Turismo ha venido
fortaleciendo su estructura orgo-
nizacional, razén por la cual se re-
alizd en este periodo procesos de
contratacién, con el objeto de
cumplir con las necesidades, natu-
raleza y caracteristicas particulares
de esta Secretaria de Estado.

La unidad de administrativa con el
objeto de proveer a la institucion
recurso humano idéneo, realizd
procesos de reclutamiento frans-
parente para posteriormente se-
leccionar al personal, en dicho pro-
ceso se considerd prioritariamente
al personal interno de la institucion
para ocupar las plazas, no habien-
do personal idéneo, se dio opor-
tunidad a candidatos externos.

Actualmente, la distribucion de

plazas por género es la siguiente:

Personal MITUR 2014-2015
Geénero No. Porcentaje
Masculino 12 41%
Femenino 17 59%
Total 29 100%

Fuente: Unidad Administrativa
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Se presenta un resumen del movimiento de personal en el Ministerio de Turismo de junio de 2014 a mayo de 2015.

Nueva plaza

1 0]
2  Personal nuevo contratado 5
3 Defuncidn 1
4  Personal que renuncid en el 3
periodo
5 Plaza vacante en el periodo 0
6 FReestructuracian 0
7  Promocién Interna 2
8 Personal Actual 729 Fuente: Unidad Administrativa 2014-2015

Detalle de movimiento de plazas en el periodo entre junio de 2014 a mayo de 2015

1 | Asistente Ejecutivo Despacho Ministro 18 de junio de 2014 Actualmente laborando

2 | Asistente Administrativo Viceministro 24 de febrero de 2014 4 de junio de 2014

3 | Asistente Administrativo Viceministro 23 de junio de 2014 22 agosto de 2014
Motorista Viceministro 25 de noviembre de 2010 4 de junio de 2014

4

5 | Motorista Viceministro 23 de junio de 2014 Actualmente laborando

6 | Asistente Administrativo Viceministro 08 de septiembre de 2014 | Actualmente laborando

7 | lefe Unidad Financiera Institucional 03 de diciembre de 2014 Actualmente laborando

Fuente: Unidad Administrativa 2014-2015

En el Ejercicio Fiscal 2014-2015 se refrendd la contfratacion de personal de la sigui-
ente forma:

Personal por Ley de Salarios............ 21 Plazas

Personal por Confrato........ A AARGRA 2 8 Plazas




« APROBACION DE REGLAMEN-
TO Y MANUALES.

A medida se va desarrollando el
Ministerio de Turismo se van actu-
alizando las Normativas aplicables
a la Organizacién, estos documen-
tos son de vital importancia ya que
permiten contribuir a la foma de
decisiones dentro de la planeacion
del desarrollo profesional de los
empleados de MITUR.

Los documentos aprobados duran-
te este periodo son:

¢ Manual de Procedimientos de
la Unidad Administrativa. Acuer-
do 30/2014 de fecha 1 de junio de
2014.

* Reglamento Interno de Trabajo.
Acuerdo 35/2014 de fecha 21 de
julio de 2014.

e Manual de Politicas y Proced-
imientos sobre Garantias o Cau-
ciones. Acuerdo 36/2014 de fecha
22 de julio de 2014.

e Programa de Prevencién de
Riesgos Ocupacionales. Acuerdo
37/2014 de fecha 23 de julio de
2014.

* CAPACITACIONES RECIBIDAS

Ofra de las actividades que ges-
fiona la unidad administrativa es
promover capacitaciones para
el personal ya sea con fondos de
la Instituciéon o mediante el apoyo
interinstitucional, es de mucha im-
portancia que el personal reciba
capacitaciones con el propdsito
de mejorar cada vez mds su pro-
ductividad, eficiencia y eficacia
a fin de obtener un excelente de-
sempeno laboral.

Se realizaron diferentes jornadas de
capacitacién, talleres, foros, sem-
inarios, congresos, conferencias,
ponencias, conversatorios, diplo-
mados sobre temas especializados,
de acuerdo a las necesidades de
cada Unidad de MITUR, los que po-
demos mencionar:

e Capacitacién sobre el manual
de procedimientos (UNAC).

* Taller sobre elaboraciéon y
presentacion de informacién
de pais ante la OIT.

e Jornada de Actudlizacion
Archivistica.

e Foro de la Ley de Enriquecimiento
licito a la Ley de Probidad. Opor-
tunidades, retos y desafios en el
combate ala corrupcion.

* Nueva Herramienta Informdtica
para la presentacién y pago de
Planilla de Cotizaciones en Linea.

e Foro-Taller de Facilitacion y Apli-
cacion de Decreto Legislativo N°
593, referente a la Compensacion
Econdmica por retiro voluntario
del Sector PUblico, como Reforma
al Articulo 30 de la Ley del Servicio
Civil.

e Curso especializado de pre-
vencion y erradicaciéon de las peo-
res formas de trabajo infantil.

» Office 365.

¢ Conferencia Sobre "Centros de
Excelencia de Formacién Profe-
sional en los Sectores Productivos.

e Taller Actualizacion de Procesos
SIRH, Version 2.

e Taller Nacional de Lineamientos

Institucionales para el Intercambio
de Informacidén del delito de Trata
de Personas en El Salvador.

e Charla sobre Neurociencia y
Liderazgo.

e Conversatorio de “Inexistencia
de Informacioén”.

 Lineamientos especificos sobre
Plan de Trabajo 2015.

e Celebraciéon del 25 Aniversario
de la Convencion sobre los Dere-
chos del Nino.

e Foro Nacional “Mujeres Salud-
ables en un Ambiente de Equidad
y Armonia.

e Modulo Complementario
Diplomado en Etica PUblica.

e Seminario Taller Normativa,
Procesos y Generacion de In-
formacion desde la aplicacion
informdtica SAFI para Auditoria
Financiera.

e Apoyo al Taller de Capacitacion
para Fortalecimiento de Cono-
cimientos de Guias Turisticos, Elalb-
oracion de Planes de Negocios en
Ferias para MiPymes.




e Taller sobre Ley Especial contra la
Trata de Personas en El Salvador.

e Capacitacién sobre Aplicacion
Supletoria del Cédigo Procesall
Civil y Mercantil.

¢ Diplomado "“Derecho Administra-
fivo Salvadoreno: Estado Actual y
Perspectivas de Reforma”.

e Capacitacion: Reinventando los
Negocios en la Era Digital.

e Conferencia: Construyendo una
nube confiable.

e Capacitacion sobre Derecho
Administrativo y Acceso a la Infor-
macion.

e Taller Basico de Lenguaje de
Senas Salvadorenas- LESSA.

e Curso Especializacién en Con-
tabilidad Gubernamental dirigido
a Instituciones de Gobierno Cen-
tral y Auténomas.

COMISIONES INSTITUCIONALES

1. COMITE DE SEGURIDAD E
HIGIENE OCUPACIONAL

La Comision de Seguridad e Hi-
giene Ocupacional fue creada por
medio de Acuerdo Ministerial No.
08/2012 de fecha 21 de febrero de
2012, ddndole cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley General de Pre-
vencion de Riesgos en los lugares
de trabagjo, nombrdndose a dos
representantes del empleador y el
proceso de eleccién de los miem-
bros representantes de los emplea-
dos se ratificé mediante Acuerdo
No. 22/2013 proceso de seleccion.
El Ministerio de Turismo cuenta con
las brigadas de: Evacuacion y Res-
cate, Primeros Auxilios e Incendios.

La Comisibn cuenta con sus cre-
denciales debidamente autoriza-
das y el Programa de Prevencion
de Riesgos Ocupacionales autor-
izado mediante Acuerdo Ministeri-
al 37/2014 de fecha 23 de julio de
2014.

Velando por bienestar del per-
sonal del Ministerio de Turismo, se
gestiond desarrollar la charla so-
bre Estrés Laboral, con el objetivo
de que los empleados conozcan
cuales son las causas en el frabajo
que ocasionan estrés y cudles son
las técnicas de relajacion, a fin de

llevarlas a la préctica, esta charla
fue impartida por representante
del Departamento de Prevencién
en Salud del Instituto Salvadoreno
del Seguro Social.

2. COMITE DE ETICA
INSTITUCIONAL

La Comision de Seguridad e Hi-
giene Ocupacional fue creada por
medio de Acuerdo Ministerial No.
08/2012 de fecha 21 de febrero de
2012, dandole cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley General de Pre-
vencion de Riesgos en los lugares
de trabajo, nombrdndose a dos
representantes del empleador y el
proceso de eleccion de los miem-
llevarlas a la prdctica, esta charla
fue impartida por representante
del Departamento de Prevencion
en Salud del Instituto Salvadoreno
del Seguro Social.

El Ministerio de Turismo tiene con-
formada la Comisidon de Etica Insti-
tucional, integrada por dos miem-
bros que son electos por el Tribunal
de Etica, dos miembros nombrados
por la Autoridad y dos miembros
por los servidores publicos.

e Se contd con el Plan de Traba-
jo de la Comision debidamente
aprobado por el Tribunal de Efica.

e Dentro de las acftividades gen-
eradas para todo el personal de
la Instituciéon podemos mencionar
la divulgacion de la nueva Ley de
Etica Gubernamental y su Regla-
mento.

e Por ofra parte se participd en los
modulos programados e imparti-
dos por el Tribunal de Etica.

e Hubo participacién de la Corr)is—
ion en el evento de la Semana Eti-
ca organizado por el Tribunal.

e En el Ultimo bimestre se formuld
el Plan de Trabajo de la Comision
Institucional para el periodo 2015.

Con el apoyo de los miembros de
la Comision de Etica del Instituto
Salvadoreno de Turismo, Licencio-
dos Manuel Minero, Rogelio Sego-
via, Juan Baufista Flores y Danilo
Benavides, desarrollaron una jorna-
da de capacitacion para todo el
personal de MITUR sobre la Ley de
Etica Gubernamental.




3. COMITE DE EFICIENCIA ENERGETICA

Se conformd la Comisidon de Eficiencia Energética cuya finalidad de la Comision es llevar a cabo las actividades administrativas y técnicas que per-
mitan reducir continuamente el consumo de energia eléctrica y combustibles en la institucion e impulsar y supervisar los programas educativos, de
concientizacion, acciones concretas y proyectos que permitan a mediano y largo plazo asi como generar una cultura de uso racional de los recursos
energéticos.

Para este periodo en mencién, de acuerdo a las disposiciones generadas para generar ahorros institucionales se ha reflejado una disminucién en el
consumo de energia eléctrica detallado a continuacién:

Consumo de Energia Eléctrica
Mayo 2014 - Junio 2015

$1,600.00
$1,400.00
$1,200.00
$1,000.00
$800.00
$600.00
$400.00
$200.00
$-
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La Unidad de Informdtica de MITUR ha obtenido varios logros significati-
vos a lo largo de este primer ano de gestiéon. Se convierte en la primera in-
stitucidon gubernamental en implementar tecnologia de Cloud Comput-
ing y capacita a su personal en el manejo de estas nuevas tecnologias.
Con la idea de posicionar a MITUR como una instituciéon innovadora que
pretende con sus servicios institucionales respaldar al sector turistico min-
imizando el impacto ambiental como consecuencia de la optimizacion
de los recursos naturales, lo cual se otorga a través del lanzamiento del
nuevo portal y el proyecto MITUR ONLINE, se impartié y clausurd el primer
taller en linea denominado “Taller de Sensibilizacién de Cultura Turistica
Online”. Se mejora la administracion de Redes Sociales Institucionales
tales como el Canal Oficial del Ministerio de Turismo de El Salvador: www.
mitur.gob.sv

El personal del Ministerio de Turismo se capacitd para el uso de nuevas
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, con la finalidad de
ejercer una mejora confinua en cada uno de sus procesos internos, para
minimizar el uso de papeleria y colaborar con el impacto ambiental. En
este sentido, se brindé entrenamiento sobre Microsoft Office 365 imple-
mentado en esta institucion, el cual su productividad estd basada en
tecnologia de nube. Se brindaron temas sobre movilidad de documentos
y archivos, seguridad de la informacién, herramientas para videoconfer-
encias, la creacion de sitios para proyectos donde los usuarios pueden
colocar documentos involucrados e invitar a confactos a participar en el
didlogo o la edicion de documentos multiusuario con cambios en tiempo
real, facilitando el frabajo en equipo e incrementando la operatividad
eficiente y eficaz.

El personal del Ministerio de Turismo se capacita para el manejo de
nuevas tecnologias

El Ministerio de Turismo se convierte en la primera institucion gubernamental en
implementar fecnologia de Cloud Computing.




ConelusodelatecnologiaCloud Computingcon Office 365 de Microsoft, se
optimizanlosrecursosde colaboraciéon, comunicaciony seguridad deinfor-
macién, potenciandosulaborenarasdeldesarrollodelpueblosalvadoreno.
Conestaplataformatecnoldgica, elMITURse posicionacomounainstitucion
de referencia en el segmento de sector publico, al implementar una solu-
cidnde primernivelque permite alpersonalteneraccesoasusaplicaciones,
correo electronico, videoconferencia, soporte remoto, almacenamiento
de archivo, entre ofros servicios, desde su puesto de frabajo o bien que
se encuentren atendiendo un proyecto fuera de San Salvador o del pais.
Lo anterior genera mayor capacidad en la prestacion de servicios
y también para los usuarios, que tienen la posibilidad de acced-
er a ellos, disfrutando de la transparencia e inmediatez del sistema.
El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte, expresd: “Como en-
fidad enfocada al furismo, nos sentimos comprometidos con los sal-
vadorenos; por lo que, adoptar esta tecnologia nos permite poder re-
sponder a la poblacidon de forma inmediata en sus solicitudes y a la vez,
mejorar la comunicacion entre nuestros funcionarios y colaboradores,
sobre todo nos convierte en una institucién que estd a la vanguardia”.

“En Microsoft, nos sentimos complacidos de entregar este recono-
cimiento al Ministerio de Turismo, por ser la primera instituciéon guber-
namental en incorporar soluciones de tecnologia flexible, que les
ayudan a ser mds eficientes y transparentes, proveyendo mejores
servicios a sus usuarios y cumpliendo con las necesidades locales”,
afirmé Gracia Maria Rossi, gerente General de Microsoft El Salvador.

El “"Cloud Computing” es un modelo vanguardista de prestacion de
servicios de negocio y tecnologia, que permite no solo tener acce-
so a las aplicaciones del sistema en cualquier parte o dispositivo sino
que permite reducir costos de mantenimiento y actualizaciéon de
hardware y software, ya que este servicio es asumido por Microsoft.

Segun el andlisis técnico, la implementacion de esta estructura dentro
de las instalaciones del Ministerio de Turismo, ha representado un ahor-
ro de $22,000 aproximadamente, ya que se ha evitado la compra de
equipo técnico y programas de actualizaciones de software, entre ofros.
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LANZAMIENTO DE NUEVO PORTAL Y EL PROYECTO “MITUR ONLINE”

Esta es la primera fase de implementacién que busca alcanzar a la po-
blacion ofreciendo servicios en linea y la primera aplicacion turistica para
dispositivos méviles.

“MITUR ONLINE" consiste en utilizar las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones como una herramienta que facilite un mayor acer-
camiento a la poblacion salvadorena, y asi tener mayores impactos en
la difusién del frabajo.

En este sentido, MITUR se posiciona como una institucion innovadora que
busca dia con dia llevar sus servicios institucionales al sector turistico con
el uso eficiente de los recursos computacionales minimizando el impacto
ambiental.

“Como institucién estamos fortaleciendo la participacion ciudadana por
medio de la innovacién y tecnologia, la cual promoverd el acontecer
turistico de El Salvador y permitird brindar de primera mano nuevos servi-
cios en linea que esta Cartera de Estado impulsa” manifestd el Ministro de
Turismo, Licenciado José Napoledn Duarte Durdn.
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mituronline

Nuevos servicios:

E-LEARNING

Integrard  cursos  especializados,
capacitaciones puntuales y for-
macion técnica de cémo desar-
rollar las actividades turisticas y
atencién al visitante de mane-
ra eficiente a través de un portal
web que permitird brindar dichas
capacitaciones, certificaciones y
diplomados a distancia y trabajard
en conjunto al plan de FORMA-
TURES.

Se iniciaron las inscripciones para
el primer “Taller de sensibilizacion
en cultura turistica online” que tuvo
una duracién de 8 dias, este taller
se impartié por el Ministro de Turis-
mo, Licenciado José Napoledn Du-
arte Durdn.

Los requisitos de participacion y
apertura de inscripciones se pub-
licaron en www.mitur.gob.sv . Este
taller se impartié totalmente gratis
y contd con 30 participantes.

Aplicacion para
dispositivos moviles:

“ES Travel”

Aplicacién  gratuita  desarrolla-
da para dispositivos moviles con
sistemas operativos iOS y Android.
Cuenta con el acontecer turistico
nacional, detalle de destinos turisti-
cos y calendario de actividades
para que el publico pueda agen-
dar su punto de encuentro con los
Pueblos Vivos.




Rediseno del portal institucional

Esta es la primera fase de implementacién que lanza el MITUR en su nue-
vo sitio web institucional www.mitur.gob.sv con una imagen fresca y con
diseno mds creativo y presentando el potencial turistico de nuestro pais,
en este portal muestra informacién de los servicios del Ministerio de Turis-
mo, la Corporacién Salvadorena de Turismo (CORSATUR), el Instituto Sal-
vadoreno de Turismo (ISTU) vy la Policia de Turismo (POLITUR) en un Unico
portal.

“El Ministerio de Turismo es una institucion que explota los beneficios de
las TIC s para mejorar e innovar los procesos de cada drea, minimizando
costos operativos y el impacto ambiental” dijo el Licenciado David Rodri-
guez, Jefe de la Unidad de Informdtica de MITUR.

GRADUACION DE ALUMNOS DEL
PRIMER CURSO ONLINE

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte Durdn clausurd el primer
taller impartido en linea denominado “Taller de sensibilizacion en cultura
Turistica Online”, que marca un precedente en la modernizacion de la
formacion turistica en El Salvador.

Durante el mes de diciembre, el Ministro de Turismo impartié una serie
de capitulos de dicho taller a través de internet a 54 estudiantes de dif-
erentes departamentos del pais como: Morazdn, La Unién, Santa Ana,
enfre ofros.

Ademds, se recibieron solicitudes extraordinarias de personas interesadas
en los cursos de paises como Estados Unidos, Espana y Colombia. Durante
la primera prueba piloto, los estudiantes participaron y desarrollaron sus
trabajos de investigacion a través de clases virtuales, asimismo se brindd
la oportunidad de visualizar las clases virtuales en modalidad streaming
desde cualquier computadora o dispositivo moévil con acceso a internet
para descargarlas.

Durante el desarrollo del primer taller online, esta herramienta se utilizd
para que nuestro Ministro de Turismo y Docente del curso impartiera una
clase virtual a la que los estudiantes tuvieron acceso desde cualquier dis-
positivo con conexion a internet y que ellos pudieran interactuar en los
foros asignados segun el desarrollo del video.

Los estudiantes participaron y desarrollaron sus trabajos de investigacion,
lo que afirma su conexidn y revision del material grabado en la clase vir-
fual, en el horario que el estudiante decidiera como una de las ventajas
de la educacion por internet.
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El Ministro de Turismo destacd la importancia del conocimiento para me-
jorarla calidad de la atencion al turista: “Este nuevo concepto educativo | (o]
es una revolucionaria modalidad de capacitaciéon predominante para el 3
futuro. La industria necesita la capacitacion constante para ser compet- Pueblos Vivos

itivos y ofrecer un mejor producto, servicio y conocimiento del destfino”. Multides tino S 201 S

Destaco la importancia que el turismo representa para el pais. Solo en
2014, 1.9 millones de visitantes internacionales vinieron al pais a hacer
turismo y se generé mds de $1,000 millones en divisas. =
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EL SALVADOR

“El Turismo genera mds de 48,000 empleos formales en el pais. Hoy por Salyvador -

, somos el sector més fértil para las inversiones y de mayor confianza”, l .  [RAGUESEEEE T cram e s §
agregé. Biografia forma
En la primera convocatoria el MITUR recibié mds de 150 solicitudes de
personas inferesadas, cerrando en menos de una hora los cupos estable-
cidos, superando las expectativas de la institucion. ADMINISTRACION DE REDES SOCIALES
INSTITUCIONALES
El Ministerio de Turismo tiene como meta graduar a mds de mil alumnos
en diferentes cursos relacionados con la formacion turistica, digitalizan-
do la curricula educativa fortaleciendo los conocimientos de la industria FACEBOOK
turistica en los 14 departamentos. Likes en MITURSV 13,432
Entre los temas impartidos en el primer taller destacan: Instituciones recto- L
ras y ejecutoras de turismo en El Salvador, datos generales de El Salvador: 14,000
Historia, Cultura Turistica, definiciones bdsicas del turismo, parques rec- s ed S
reativos, sitios naturales de El Salvador y patrimonio nacional, asi como :
Pueblos Vivos. o 10,000
E 8,000
Esta iniciativa forma parte del programa estratégico de Gobierno de- 2 AR

nominado FORMATURES, lanzado en diciembre de 2014 y que busca for-
talecer la gestion empresarial turistica, capacitar a la MIPYME turistica, 4,000
formar a guias turisticos de El Salvador, enfre otros aspectos destacados.

A p 2,000
Los diplomados forman parte del proyecto “MITUR ONLINE"”, que consiste
en utilizar las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones como her- 0 2013 2014 5015
ramienta gue facilite un mayor acercamiento con los furistas, y asi fener B Likes 8,265 11,934 13,432

mayores impactos en la difusion de los grandes atractivos turisticos del
pais. :
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Canal Oficial

www.mitur.gob.sv
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Ministerio de Turismo de El Salvador o7

Inicio Videos Listas de reproduccion Canales Comentarios Mas informacion

Canal oficial: Ministerio de Turismo de El Salvador
44 videos

97 suscriptores

13.293 visualizaciones

Primera Copa AUTORIDADES DE MITUR INICIO DE OPERACIONES
1.533 visualizaciones * Hace 4 meses  Centroamericana de Futl) INAUGURAN 6° FERIA DE... DE VECA AIRLINES..
304 visualzaciones * HaceSm 231 visualzaciones * Hace S meses 6.422 visualizaciones * Hac meses

MITUR REALIZA CONSULTA

3er Foro Tecnolégico de MINISTERIO DE TURISMO
LIUDADANA DEL PLAN

Turismo BUSCA MEJORAR...

§ MINISTRO DE TURISMO Mitur inaugura Estadio de Rendicion de Cuentas Comunidades indigenas - Turismo medico - Ministerio
PRESENTA LO(‘ROS DEL.. Futbol Playa Ministerio de Turismo de ... Ministerio de Turismo de Turismo

alzaciones * Hace 9 meses 247 visualzaciones * Hace 9 meses 64 visualzaciones * Hace 9 meses 100 visualzaciones * Hace 9 meses

46 visualizaciones * Hace 9 meses
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* |Inauguracién de Capacitacion
de Turismo Médico.

e Conferencia de Prensa de
informacién de Stop Over
en Aeropuerto Internacional
Monsefor Oscar Arnulfo Romero
y Galddmez.

e Presentacion de Pueblos Vivos
y sU respectiva campana.

e Colocacidén de primera piedra
del Hotel Hyatt, en Centro
Comercial Las Cascadas.

e Lanzamiento de Congreso
de Cirugias en MUNA.

e Festival del Jocote Corona
en Cerro Verde.

e Firma de FOMILENIO 2, Saldn
de Honor CAPRES.

e Construccion de Plaza en el
Cerro de las Pavas.

* Inauguraciéon de Feria El Salvador

RELACIONES PUBLICAS
Y PROTOCOLO
(=)

Dar seguimiento a las actividades del Ministerio de Turismo que emanan
del Despacho del Titular de esta Cartera de Estado, otorgando el apoyo
en el aspecto protocolario coordinando los eventos especiales con or-
ganismos nacionales e internacionales, y las gremiales del sector turistico.
Este respaldo contribuye a mejorar la organizacién de los diferentes even-
tos, brindando una herramienta de apoyo para la proyeccidn institucio-
nal, asi como también determinando la precedencia, el fratamiento y la
equivalencia entre autoridades gubernamentales, diplomdticas, religio-
sas y del sector privado. ¢ Inauguracion de Feria Expo
vacaciones.

Eventos en los que se ha acompanado desde junio de 2014 a * Rendicion de Cuentas de MITUR

mayo de 2015 en Auditérium de RREE.
& * Inauguracién de Canchas de Travel Markef.
En 136 eventos realizados hubo participacién de la Unidad de Relaciones FUtbol P'°YC,’ en Apulo.
PUblicas y Protocolo de MITUR, permitiendo con su presencia un respaldo  * 'QC’UQUVOC'OH de Cancha de
para un mejor desarrollo de la participacion del Titular de esta Cartera Futbol Playa en Costa del Sol.

de Estado en cada una de estas reuniones, entre las cuales podemos
mencionar las siguientes:

e Evento Escuela Militar, Presidente Salvador SGnchez Cerén.

e Conferencia de Prensa, Declaratoria de proyectos de Interés
Turistico Nacional.

e Inauguracion de sala de Museo de Universidad Tecnoldgica.

* |Inauguracion de Faro de La Union.

e Reunién entre Ministerio de Seguridad y MITUR con empresarios de la
zona en Suchitofo.

e Apertura de Vuelo Delta Airlines SS - LA en Aeropuerto Internacional
Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galddmez.




¢ Inauguracién Copa UNCAF, en
Costa del Sol.

¢ Feria Pueblos Vivos, lanzamiento
de Asociaciéon de guias turisticos
de El Salvador en el Teatro
Nacional.

e Lanzamiento de TUnel Maya en
Parque Arqueoldgico San
Andrés junto con la Secretaria
de Cultura.

¢ Lanzamiento de APP dispositivo
movil de MITUR ONLINE.

¢ Inauguracién de Curso de
Turismo MITUR-ONLINE.

¢ Inauguracién de Inversion de
infraestructura en Aeropuerto
Internacional Monsefior Oscar
Arnulfo Romero y Galddmez.

¢ Enfrevistas diferentes Medios
de Comunicaciones.

¢ Inauguracion de Premundial de
FUtbol Playa en Costa del Sol, la
Paz.

¢ Lanzamiento de Linea Aérea
VECA Airlines.




AUDITORIA INTERNA




AUDITORié INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna es la
responsable de verificar la efectivi-
dad del Sistema de Control Interno
del Ministerio de Turismo, asi como
la normativa interna y externa
aplicable a los procesos de ftra-
bajo; adicionalmente brinda asis-
tencia técnica en materia de
control a todas las dependencias
de la Institucion para que tomen
decisiones.

Los fres conceptos siguientes
faciitan que la Unidad de
Auditoria Interna  realice una
gestiéon  estratégica, ejecutando
planes de frabajo que consideren
los objetivos institucionales y se
adscriban a las respectivas leyes y
regulaciones.

Parala foma de acciones la Unidad
retomalossiguientesconsiderandos:

Mision: Ser la unidad especia-
lizada en el andlisis y evaluacion
de los sistemas de trabajo de las
diversas unidades organizativas
del Ministerio de Turismo, efectu-
ando recomendaciones preventi-
vas y correctivas que confribuyan

_ a administrar el.riesgo y fortalecer

el el

.control interno  institucional;

logro de eficiencia en el desarro-
llo de las actividades; asi como,
el cumplimiento de las disposi-
ciones legales, normativa interna,
objetivos estratégicos y opera-
cionales dentro de la institucion.

Visién: Convertirse en un modelo
de monitoreo a nivel guberno-
mental; el cual, siendo consistente
con la mision, vision y objetivos
institucionales, propicie la mejora
continua de los sistemas de ftra-
bajo de las diferentes dreas de la
institucién, asistiendo a la mdxima
autoridad por medio de recomen-
daciones con valor agregado.

Objetivo: Evaluar y apoyar los
procesos institucionales a través
de la redlizacion de exdmenes
especiales a las actividades desa-
rrolladas por las diferentes unidades
organizativas y brindar asesorias en
materia de control inferno; con-
fribuyendo al logro de los objetivos
institucionales.

Principales AfribucionesyFunciones:
El sustento legal de las actividades
y funciones que la Unidad de
Auditoria Interna realiza se encuen-
tra establecido en los articulos

<5

comprendidos entre el 34 y 38 de
la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica, los cuales mandan al
cumplimiento de ciertos aspectos
en 5 dreas especificas. La primer
drea especifica es la organizacion,
donde se establece la existencia
de una sola Unidad de Auditoria
Inferna que dependerd directo-
mente de la mdxima autoridad ;
en cuanto a la independencia se
menciona que esta unidad tiene
plena autonomia funcional, y no
ejercerd funciones en los procesos
de administracién, control pre-
vio, aprobaciéon, contabilizacidon
o adopcién de decisiones dentro
de la entidad; de igual manera
en relaciéon a la coordinacién de
labores se indica que es nece-
saria la presentacion del Plan de
Trabajo, en el cual se incluye una
proyeccién de las actividades a
desarrollar y metas a alcanzar;
asimismo se destaca la necesaria
realizacién de Informes y su presen-
tacién a la Corte de Cuentas de la
Republica; y finalmente se man-
da el acceso irrestricto de la
informacién por parte de la
Unidad de Auditoria Inferna.




Actividades Realizadas y sus Resultados

Durante el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2014 al
31 de mayo de 2015, se realizaron las auditorias de exdmenes
especiales que se detallan a continuacion; las cuales se
encuentran contempladas en el Plan Anual de Trabajo corres-
pondiente a 2014 y 2015, debidamente aprobados y presenta-
dos a la Corte de Cuentas de la Republica:

Examen especial al Procese de Compras de
bienes y servicios del periodo del 1 de Julio al
31 de Diciembre de 2013,

Examen especial a las Disponibilidades del
primer trimestre de 2014,

Examen especial al Area de Recursos Humanos
¥y Remuneraciones.

: ;‘ 'E-)VcraAmen es'p-evcial -awlos pﬁ:é:{oﬁ He cont}ﬁl gue |
realiza la Direccién de Contraloria Sectorial a |
los prestadores de servicios turisticos de Enero |
| aspectos de cumplimiento legal v de control

alunio de 2014,

No se determinaron hallazgos de Auditoria.
Unicamente asuntos menores relacionados
con infarmacién de los expedientes y reportes
de drdenes de compra, los cuales fueron
solventados a la fecha del informe final.

No se determinaron hallazgos de Auditoria.

No se determinaron hallazgos de Auditoria.
Se emitid Carta de Gerencia, informando
sobre la necesidad de actualizacién de la
normativa interna, especifica de los procesos
de reclutamiento y seleccidn, para lo cual ze

| cuenta con un documento elaborado en etapa

de consulta y correcciones.
No se determinaron hallazgos de Auditoria.
Se emitid Carta de Gerencia, para informar

,,I

sobre asuntos menores relacionados con |

interno en actas y reportes de inspeccidn y
monitoreo; asi como, Declaratorias de Regidn,
zona o centro de Interés Turistico Nacional;
los cuales han sido considerados en el
desarrallo de los procesos y superados.

Examen especial al Proceso de Compras de
bienes y servicios del 1 de Enero al 30 de Junio
de 2014,

No se determinaron hallazgos de Auditoria.

Se emitid Carta de Gerencia para recomendar
mejoras en la gestidn y analisis de ofertas de
proveedores en compras de libre gestidn, las
cuales han side implementadas para los
procesos de adquisiciones y contrataciones

Examen especial a las Disponibilidades del

bajo esta modalidad.

No se determinaron hallazges de Auditoria.

% segundo trimestre de 2014,

7. Examen especial del disefio y funcionamiento | No se determinaron hallazgos de Auditoria.
del Control Interno Institucional. Se emitid Carta de Gerencia, para recomendar

mejoras en los procesos de control interno.

8. Examen especial a las Disponibilidades del | No se determinaron hallazges de Auditoria.
tercer trimestre de 2014.

g, | Examen especial sobre el cumplimiento de las | No se determinaron hallazgos de Auditoria.
medidas establecidas en la Politica de Ahorro y
Austeridad del Sectar Pablico 2014
[septiembre y octubre 2014).

g, | Examen especial sobre el cumplimiento de las | No se determinaron hallazgos de Auditoria.
medidas establecidas en la Palitica de Ahorro y
Austeridad del Sector Pablico 2014 - Revisidn
final (septiembre — diciembre 2014).

11, | Examen especial  al Seguimiento  de | No se determinaron hallazges de Auditoria.
cumplimiento de metas en Planes de Trabajo | Unicamente asuntos menores reportados en |
de las unidades organizativas. Carta de Gerencia para mejorar la emision de |

informes de seguimientos bimensuales de
planes operativos anuales por area vy
| consalidada.
[ 12 Examen ”espé'fialr de seguirﬁierﬂb " a | Nose determinaron hallazgos de Auditoria. ‘
recomendaciones de informes de Auditoria | Se verificd que fueron implementadas las i
: | Interna y de la Corte de Cuentas de la | recomendaciones relacionadas con la ;
E | Repuablica. | elaboracién y aprobacién de los Manuales de |
[ | procedimientos de la Direccidn de Contraloria ‘
| Sectorial, Unidad de Adquisiciones vy }
| : | Contrataciones  Institucional vy  Unidad ;
i : Administrativa; asi como, del Reglamento
! | Interno de Trabajo y del Programa de
prevencidn de riesgos ocupacionales.
13, | Examen especial sobre el chmplimi-é;nto de las | Nose determinaron hallazgos de Auditoria.

medidas establecidas en la Palitica de Ahorro y
Austeridad  del = Sector Pdblico {primer
trimestre 2015). "

Examen -especial a las
artgitrimestre de 2

e




ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

O




INTRODUCCION

La Unidad de Adquisiciones y Con-
frataciones Institucional, UACI, del
Ministerio de Turismo, se rige por
los principios de publicidad, libre
competencia, igualdad, ética
puUblica, transparencia, imparcia-
lidad, probidad, y racionalidad
en el gasto publico esto se re-
fleja a través de los procesos de
adquisicion y contfratacion de
obras, bienes y servicios que las
diferentes Unidades, Direcciones y
Despacho Ministerial, framitan para
el logro de objetivos institucionales.

OBJETIVOS

Realizar las gestiones para las
adquisiciones y contrataciones de
bienes, obras o servicios, bajo crite-
rios de eficiencia, equidad y trans-
parencia, orientadas a apoyar el
logro de los objetivos instituciona-
les.

La UACI, se rige por un marco
normativo regulatorio el cual le
permite desarrollar y facilitar los
procesos de adquisicién, y con-
tratacion de bienes y servicios,
respetando el marco normativo
vigente, el Plan Operativo Anual
y el Plan Anual de Adquisiciones
Institucional.

RESULTADOS OBTENIDOS ENTRE JUNIO DE 2014 Y
MAYO DE 2015.

Durante el periodo del 1° de junio de 2014 all
31 de mayo de 2015, se realizaron diversas ad-
quisiciones y contrataciones, de libre gestion,
consistentes en su fotalidad de bienes y
servicios, siendo los montos del periodo antes
indicado, los que se detfallan en el siguiente

cuadro:

~luniof14 $14,15300
i eIy £ 3478724
[ Agosto/14 $5.523.40
| Sepfiembore/14 311,736 64
OciubreS14 % 8.28437%
Noviembora/f1l4 2154%%.12
Diciembre /14 $ 38.22292
Enerof15 $19.284.81
Febrerof15 $111,200.43
marzof15 § 37.740.10
Abril{15 $16,724.36
Maoyo/15 $5.6%4.15

Cabe destacar que en el mes de septiembre del ano dos
mil catorce, se inicié la aplicacion de la Politica de Ahorro y
Austeridad, la cual fue un poco mds restrictiva que la del ano
dos mil tfrece, incluyendo mecanismos de mds control y un
poco de mayor regulaciéon para las compras.

En lo que se refiere a las auditorias realizadas por parte de
la Corte de Cuentas, no existen reparos u observaciones del
periodo que se informa, que esté pendiente de superarse o
subsanarse.

Durante el periodo comprendido entre el uno de junio de
dos mil catorce al freinta y uno de mayo de dos mil quince,
se adjudicd ala micro, pequena y mediana empresa el frece
por ciento (13%) del monto global de las confrataciones, el
minimo exigido por ley es del doce por ciento, segun el Arti-
culo. 39-C LACAP.

ACCIONES PENDIENTES DE EJECUTAR:

*Implementacion de sistmatizacién tecnoldgica de érdenes
de compra, confratos, hojas de seguimiento de contratos,
actas de satisfaccidn de servicio o entrega de bienes, notifi-
caciones y solicitud de materiales.

eFortalecimiento a la Unidad de Adquisiciones y Contrata-
ciones Institucional con recurso humano y tecnoldgico,
ademds de la implementacién de manuales de proce-
dimientfos internos.

PROYECCIONES UACI MITUR

* Envirtuddelaratificacidnporparte delaAsamblealegislativa
delcrédito delBanco Interamericano de Desarrollo a favor del
Estado de El Salvador especificamente para impulsar el
desarrollo turistico de la Franja Costero Marina del pais,
es necesario implementar la Politica para la Adquisiciéon
de bienes y obras financiados con Implementacién de
fondos del Banco Interamericano de Desarrollo BID.

 Implementacion del Sistema de Compras COMPRASAL Il.




FINANZAS

)




FINANZAS
@)

La Unidad Financiera Institucional
(UFl) del Ministerio de Turismo (MI-
TUR) es la responsable de la gestion
financiera a través de la coordi-
nacion, integracion y supervision
de las acftividades que realizan
las fres unidades que la infegran,
estas son el drea de Presupuesto,
Tesoreria y Contabilidad Guberna-
mental; asimismo es la encargada
de velar permanentemente por el
cumplimiento de las politicas, lin-
eamientos, disposiciones legales y
normativas establecidas por el Min-
isterio de Hacienda (M.H.) y el siste-
ma de confrol inferno de MITUR.

También es la encargada de a)
llevar el control efectivo de la for-
mulacién, ejecucién, seguimiento
y evaluaciéon del presupuesto au-
torizado para el ejercicio fiscal, y
presentar informes de ejecucion
presupuestaria; b) realizar el Pago
de las obligaciones legalmente

exigibles, adquiridas por MITUR vy
efectuar el trdmite oportuno de
las fransferencias de fondos (sub-
vencion de fondo general) a sus
dos instituciones adscritas, el Insfitu-
to Salvadoreno de Turismo (ISTU) y
la Corporacion Salvadorena de Tur-

ismo (CORSATUR) para que cubran
sus obligaciones contraidas; y c) la
generacion de estados financieros
e informacion financiera oportuna
para la foma de decisiones.

LOGROS

e Elaboracion y remision a la Di-
reccion General del Presupuesto
(DGP), el anteproyecto de presu-
puesto para el ejercicio fiscal 2015.

e Aprobacién oportuna del presu-
puesto de MITUR para el 2015.

* Aprobacion de la PEP para iniciar
la ejecucion presupuestaria 2015
de MITUR.

* No se tuvieron observaciones por
parte de auditoria interna en el
examen a las disponibilidades,
manejo de fondos y cuentas ban-
carias de MITUR.

e Presentacion oportuna de obli-
gaciones tributarias mensuales vy
anuales de IVA e Impuesto Sobre
Renta para el periodo de junio de
2014 a mayo de 2015.

* Pagos oporfunos de Remunero-
ciones y retenciones en planilla por
obligaciones contraidas por em-
pleados de MITUR.

e Haberrealizado gestion ante la Di-
reccién General de Tesoreria (DGT)
para el pago a proveedores de MI-
TUR y subvencionar al ISTU y COR-
SATUR, de acuerdo a la disposicion
de recursos con que cuente la DGT.

e La aprobacién de las provisiones
contables del ISTU para la cons-
truccion de las canchas de futbol
playa en el centro recreativo de
Apulo, la Costa del Sol y la repao-
racion del Turicentro de Atecozol.

e La generacién oportuna de los
Estados Financiero mensuales del
gjercicio fiscal 2014 de MITUR y su
remisiéon a la DGCG.

e Generacion oportuna de los Esta-
dos Financiero Definitivos de MITUR
correspondientes al cierre del gjer-
cicio fiscal 2014 y su remisién a la
DGCGC.

e Generacion oportuna de los es-
tados financieros mensuales del
gjercicio fiscal 2015 de MITUR y su
remision a la DGCG.

e Se elaboraron y presentaron
oportunamente a la DGCG las no-
tas explicativas a los estados finan-
cieros correspondientes a los meses
de junio y diciembre del ejercicio
fiscal 2014.

e No se fuvieron observaciones de
la Corte de Cuentas de la Republi-
ca en el examen de Auditoria Fi-
nanciera realizada a las cifras pre-
sentadas en los Estados Financieros
de MITUR por el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2013,
obteniendo una opinidn limpia.

* La excelente coordinaciéon de la
Direccién de Planificacion y Politi-
ca Sectorial y la UFI para la elab-
oraciéon y presentacién en la DGP,
del Diseno del Programa Presu-
puestario de MITUR con un nuevo
enfoque en resultados.

e Evaluacién financiera de proyec-
tosdeinterésturisticonacional (PITN)
presentados por inversionistas que
buscan contribuir al desarrollo del
turismo nacional.




EJECUCION PRESUPUESTARIA

Ejecucion Consolidada desde junio de 2014 a mayo de 2015.

El Ministerio de Turismo para el periodo presidencial de junio de 2014 a
mayo de 2015 contd con un presupuesto modificado de $1, 224,502.58
entre los diversos rubros de agrupacién de gastos los cuales son:

a) Remuneraciones

b) Adquisicidn de Bienes y Servicios

c) Gastos Financieros y Otros

d) Transferencias Corrientes

e) Inversiones en Activos Fijos

En comparacion al mismo periodo de junio de 2013 a mayo de 2014 que
se contd con un presupuesto modificado de $1,144,604.80, lo que repre-
senta un aumento del 6.98% en relacién al mismo periodo, gréficamente
se aprecia asf:

Por otra parte, el monto ejecutado entre los diversos rubros de agrupacion
de gastos para el periodo de junio de 2014 a mayo de 2015 fue de
$908,470.90 en comparacion al mismo periodo de junio de 2013 a mayo
de 2014 que fue de $1, 027,274.25, lo que representa una disminucién del
-11.56% en relacién al mismo periodo, graficamente se aprecia asi:
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Para la ejecuciéon del periodo reportado, se aplicaron acciones de ahorro y austeridad segun la Politica de
Ahorro y Austeridad del afo 2014, que entré en vigencia el cuarto trimestre, asi como los lineamientos de Ia
Presidencia de la Republica que comunicd en el mes de enero de 2015 en el sentido de continuar aplicando
los principios y regulaciones de la politica 2014 hasta que se emitiera la politica 2015 que entré en vigencia el
mes de mayo.

Ejecucion por periodo de junio a diciembre de 2014 y de enero a mayo de 2015.
Es importante ademds de dar a conocer la ejecucién consolidada de junio de 2014 a mayo de 2015, conocer,

de forma separada, la ejecucion de los primeros siete meses del ejercicio fiscal 2014 y los cinco meses del ejer-
cicio fiscal 2015, presentdndose en el siguiente cuadro.

JUNIO A DECIEMEBRE 2014 ENERD A MAYO 2015

PRESUPUESTO  PRESUPUESTO % DE PRESUPLIESTO PRESUPUESTD  %DE
MODIFICADO  EJECUTADO EIECUTADD MODIFICADD  EIECUTADO EIECUTADO

5l Remunerad ones 37551596 & 306009 90T

371635 5 12532321 33T

50163600 5 24170614 56.6%
#9.56199] 5 67455065 T50H

5 Adguisician de Bienes y Servicios

55 | Gastos Financieros y Ctros 593000 % 45()949L 76, 0% 75,00] § 75,00] 100,05

17.71926| 5 152840 853%

56 | Transferencias Comientas 93.000,00] 5 93.000,00 100,06

6l | Inwersiones en Activos Fijos S457.21) § G497, ¥ 100.0%

5
5
5
15
5
§

TESAMTE 5 50073749 BT 43269780 § A07.733,41




DE JUNIO A DICIEMBRE DE 2014 DE ENERO A MAYO DE 2015

Para el periodo de junio a diciembre de 2014, se contd con un presu- Para el periodo de enero a mayo de 2015, se contd con un presupuesto
puesto modificado de $785,804.78, obteniendo una ejecucion por la modificado de $438,697.80, obteniendo una ejecuciéon por la cantidad
cantidadde $500,737.49,loqueequivaleal63.7%deejecucidonentretodoslos  de $407,733.41, lo que equivale al 92.9% de ejecucion entre todos los
rubros de gasto. rubros de gasto.

La Unidad Financiera de MITUR se encargd de la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto institucional, ademds de ejer-
cer las labores de tesoreria y la consignacion de todas estas aplicaciones en la contabilidad gubernamental; a lo largo del ano la UFl ha sido un
soporte financiero a las diferentes unidades del Ministerio y ha servido de guia y orientacién para lograr una adecuada ejecucién consolidada equiv-
alente al 74.2% del presupuesto total asignado para el periodo reportado de junio de 2014 a mayo de 2015.
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