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Mecanismos de Participacion Ciudadana

En el periodo Enero de 2019 a Abril 2019 se han realizado diferentes actividades como forma
de Mecanismo de participacién ciudadana, en los cuales se utilizan los métodos de Audiencias
Publicas, entrega de material informativo, divulgacién de la Ley de Acceso a la Informaciéon
Publica, realizacién de encuestas a todos los usuarios que participan en las diferentes
actividades, asi como también se les da a conocer el Sistema de Atencion Ciudadana en el cual
pueden hacer sus consultas, quejas, felicitaciones, dar avisos, reclamos, sugerencias e indicarles
que la Oficina de Atencién Ciudadana estd ubicada en mo6dulo 8, segunda planta en la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica, y que también pueden acercarse a dicha oficina para

hacernos llegar sus comentarios.

El dia 25 de enero de 2019, se entregd material informativo y brindé asesoria a un total de 54

personas en el evento del Mes del Adulto Mayor, llevado a cabo en costa del sol.

Ese mismo dia, al finalizar el evento, mientras los asistentes eran trasladados de regreso a
nuestras oficinas centrales, se tuvo la oportunidad de pasar 47 encuestas en las cuales se da a

conocer el nivel de satisfaccion que tuvieron los encuestados en la actividad realizada.

El dia 05 de abril de 2019, mientras se realizaba en INPEP Mévil en Zacatecoluca, se logré
abordar a un total de 250 personas, en las que se les brind6 informacién y asesoria sobre el uso
del Sistema de Atencion Ciudadana, como una forma de hacer llegar sus comentarios a nuestra

institucién de una forma mas facil y rapida.

Y por ultimo, se han recibido 112 casos en la plataforma del Sistema de Atencién Ciudadana, de

los cuales 102 han sido resueltos y 10 siguen en proceso.

Haciendo un total de 469 personas a las que se les ha abordado con nuestros diferentes

mecanismos de participacion ciudadana.



80

70

60

50

40

30

20

10

v' Sistema de Atencion Ciudadana

En el periodo del 1 de enero al 30 de abril de 2019, se ha recibido un total de 112 casos, los

cuales se detallan a continuacion:

Caso Cantidad

Queja 2
Aviso 4
Reclamo 23
Peticion 4
Consulta 73
Sugerencia 2
Felicitacion 4
Total 112

Cantidad de Casos ingresado al Sistema de Atencion
Ciudadana
Periodo enero- abril 2019
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v' Evento Celebracion del Mes del Adulto Mayor.

Este evento se llevd a cabo el dia veinticinco de enero del presente afio en el Centro Recreativo
INPEP en Costa del Sol, en el cual asistieron alrededor de 700 pensionados y pensionadas de
nuestra institucion. En esa ocasién tuvimos la oportunidad de colocar un Stand de la Unidad de
Acceso ala Informacién Publica, en la que estuvimos dando a conocer a las personas que se nos
acercaban el funcionamiento de la UAIP, se les hablé acerca de que todos y cada uno de ellos
tienen derecho a conocer el quehacer de la institucidn y que asi mismo, ellos por medio de esta
oficina de Informacién y Respuesta, tienen derecho a solicitar informacién referente a sus Datos
Personales. Se le entreg6 material informativo a 54 hombres y mujeres, dentro del material se
les entregaron leyes de Acceso a la Informacién Publica, Reglamento de la LAIP, boletines que
contenian informacién sobre del funcionamiento de la UAIP, boletines sobre que es el Derecho
de Acceso ala Informacion, asi como también, boletines con informacién del Instituto de Acceso
a la Informacién Publica.




v" Encuestas sobre la satisfaccion de los servicios del INPEP, especificamente sobre
la actividad del Mes del Adulto Mayor.

Al regreso de la Actividad de Mes del Adulto Mayor llevada a cabo en el Centro Recreativo costa
del Sol, las Trabajadoras Sociales que apoyaron en toda la coordinacién y elaboracion del
evento pasaron una encuesta a un total de 47 pensionados, dicha encuesta con el fin de conocer
el nivel de satisfaccidn de las personas que asistieron al evento, dando el resultado siguiente:

Encuestados desglosados por edades

de 81 a mas

De 76 a 80 afios 2%
16%

De 55 a 65 afios
38%

De 66 a 75 afios
44%

= De 55 a 65 afios = De 66 a 75 afios = De 76 a 80 afios de 81 a mas

¢CoOmo mide su nivel de satisfaccion en esta actividad?
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¢Qué lo motivo a asistir a esta actividad?
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¢En que le beneficio asistir a esta actividad?
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¢Como le parece la atencién recibida en esta
actividad ?

Buena Malo
6% 0%

Muy buena
30%

Excelente
64%

= Excelente = Muy buena = Buena = Malo

¢Como medida el nivel de organizacidon durante la
actividad ?
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v' Acompaiiamiento al INPEP Mévil Zacatecoluca.

En esta ocasiodn, el dia cinco de abril del dos mil diecinueve, nos trasladamos hasta el complejo
deportivo 27 de septiembre, ubicado en la ciudad de Zacatecoluca, en el cual estuvimos
presente mientras se realizaba la toma de sobrevivencia a mas de 280 pensionados de nuestra
institucion.

En esta oportunidad nos apersonamos como Oficina de Atencién Ciudadana, también a cargo
de la Oficial de Informacién Licda. Norma Lorena Ventura Avelar, en el cual se logré acceder a
un total de 250 personas, a las cuales se les informo6 sobre los funcionamientos del Sistema de
Atencion Ciudadana, indicandoles que funciona como un “buzdn de sugerencias moderno”, al
cual tendran acceso de una forma mas rapida, personalizada y efectiva, donde podrian darnos
sus comentarios, quejas, avisos, felicitaciones, consultas etc.; al mismo tiempo se les brind6
asesoria de como hacer uso de este y por ultimo se les entregd a cada uno de ellos un flyer con
la informacién sobre el SAC y como podrian utilizarlo.




