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MECANISMOS DE PATICIPACION CIUDADANA

La Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia (UTE) segin la Ley Organica de la Comision
Coordinadora del Sector de Justicia y la UTE, en adelante LOCCSJ, es la institucion encargada de
dar asistencia técnica, administrativa y financiera a la Comision Coordinadora del Sector de
Justicia.

Entre los principales objetivos y atribuciones de la UTE segtin la LOCCSJ se encuentran:

* Ejecutar y cumplir las decisiones y acuerdos adoptados por la Comision Coordinadora del
Sector de justicia (CCSJ), dentro de las atribuciones que por ley a ésta le correspondan.

« Coordinar la planificacién, patrocinio, ejecucién y la asesoria de los planes, programas y
proyectos de las instituciones que integran el Sector de Justicia y de las otras entidades
publicas y privadas, nacionales e internacionales, que se relaciones con dicho Sector.

*  Proporcionar a la CCSJ la asistencia técnica, administrativa y financiera que de acuerdo a la
presente ley, ésta le requiera para el cumplimiento de sus atribuciones. La asistencia
técnica comprenderd, entre otros aspectos los siguientes: reforma legal, apoyo en
actividades de fortalecimiento institucional, capacitacion, divulgacién y comunicaciones.

Es asi que el trabajo de la institucién es exclusivamente técnico, orientado a la formulacion,
ejecucion y seguimiento de planes, programas y proyectos en beneficio de las instituciones del
Sector de Justicia, por tanto el tema de participacién ciudadana se orienta principalmente a
promover la participacién e involucramiento de los operadores del Sector de Justicia, otras
instituciones del Estado, instituciones de la sociedad civil, entre otras, en la formulacién,
planificacion y ejecucion de los planes, programas y proyectos desarrollados por la institucién.

Los mecanismos de participacion ciudadana con que cuenta la UTE son los siguientes:

PROCESOS DE CONSULTA.

Objetivo

Obtener aportes técnicos para la formulacion e implementacion de planes, programas y
proyectos orientados al mejoramiento del sistema de administracion de justicia y
seguridad.

-

Descripcion

Son espacios de discusion con representantes de las diferentes instituciones del Sector de

Justicia, otros érganos del Estado, organizaciones no gubernamentales, organismos de

cooperacion y sociedad civil, que se realizan de forma periédica con el objeto de obtener

aportes técnicos para la formulaciéon e implementacion de planes, programas y proyectos
_ orientados al mejoramiento del sistema de administracion de justicia y seguridad.













PLATAFORMAS DE ACCESO A LA INFORMACION.

Objetivo
Establecer espacios para permitirle a la poblacion ejercer control sobre la gestion institucional.

Descripcién
La institucion cuenta con los siguientes espacios para permitirle a la poblacion ejercer control
sobre la gestién institucional:

1. Unidad de Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(LAIP), la UTE cuenta con la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica (UAIP), a través de la cual se
gestionan las peticiones de informacion efectuadas por parte de la poblacién sobre la gestién
institucional.

De esta forma la UAIP constituye un espacio de interaccién con los solicitantes de informacién,
dado que es la unidad administrativa encargada de la promocién del ejercicio de derecho de
acceso a la informacién publica, tanto a nivel institucional como entre la poblacién. En este marco
se coordinan y realizan diversos eventos divulgativos dirigidos entre otros a:

- Servidores publicos de la institucion
- Servidores publicos del Sector de Justicia
- Personal de instituciones relacionadas con el quehacer institucional




Mediante el desarrollo de estos eventos se incentiva a la poblacién a involucrarse de forma activa
en el control de la gestion gubernamental, a fin de consolidar una cultura de transparencia, que
promueva la participacion de la poblacién en los asuntos de interés publico.

2. Maedios sociales habilitados para la participacién ciudadana

La UTE utiliza los medios sociales como herramientas que promueven el fortalecimiento de la
participacién ciudadana, las relaciones con las personas usuarias de las instituciones y los canales
de informacion para la prensa.

De esta forma la comunicacién que se realiza a través de los diferentes medios sociales esta
orientada a la poblacién en general, ya que lo que se pretende es escuchar a las personas y dar
respuestas adecuadas a sus necesidades, por tanto, lo que se busca es una gestion de estos
medios enfocada a proporcionar la informacién que la poblacidon requiere para ejercer sus
derechos, acceder a los servicios y a la informacién de la instituciéon en un clima de participacién
activa.

En este contexto, los canales habilitados para establecer el didlogo entre la institucion y la
poblacién y a través de los cuales se pueden realizar consultas u opiniones son los siguientes:

= Via Telefénica

Los nimeros de teléfono disponibles para atender cualquier consulta del puablico son los
siguientes: 2263-2144, 2263-2230, 2263-2161 y 2204-7600.

s Correos Electrénicos
En la UTE cada una de las dreas o unidades posee habilitada una cuenta de correo electrénico para
atender las consultas de la poblacién. Estas cuentas se pueden consultar en el Directorio de
Funcionarios Publicos disponible en el Portal de Transparencia de la institucion.

= Unidad de Acceso a la Informacion Publica

La Unidad de Acceso a la Informacién Pablica (UAIP) de la UTE, es la unidad responsable de recibir
y tramitar las solicitudes de informacion efectuadas por parte de la poblacion.

Para ello se coloca a disposicién de la poblacidn la cuenta de correo electrénico uaip@ute.gob.sv.
Asi como el nimero de teléfono 22047605

Dicha cuenta ha sido habilitada para atender las consultas de la poblacién, ya sea en cuanto a
peticiones de informacidn, asi como dudas respecto al quehacer institucional, trasladando las
solicitudes a las dependencias competentes para brindar respuesta a las mismas.

La UAIP cuenta con las siguientes herramientas para promover el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion y con ello el involucramiento de la poblacion en el control de la gestion
institucional:




- Plataforma electrdnica para la realizacién de solicitudes de informacién en linea.

A manera de facilitarle a la poblacién el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y
promover la participacién de la poblacién en el control de la gestién piblica institucional, la UTE
cuenta con una aplicacion informatica consistente en una plataforma electrénica que le permite a
la poblacion realizar las solicitudes de informacién en linea. Dicha aplicacién se encuentra
disponible en el sitio web institucional www.ute.gob.sv

- Portal de Transparencia

La UTE cuenta con el Portal de Transparencia institucional, a través del cual se da a conocer
informacién generada en el ejercicio de las atribuciones y actividades llevadas a cabo por la
institucion, por lo que constituye un espacio para el fomento de la transparencia y el control de la
gestion publica.

= Redes sociales.

Otros de los mecanismos a través de los cuales la UTE promueve la participacion activa de la
poblacidn, el acceso a la informacién y a los servicios ofrecidos en la institucion son las redes
sociales, cuyo detalle se presenta a continuacion:

- Facebook

La poblacién puede acceder al perfil de Facebook de la UTE, ya sea desde el sitio web de la
institucion, siendo este www.ute.gob.sv, o a través de la blusqueda en Facebook de las cuentas
oficiales “Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia”.

Por medio de esta cuenta la poblacién puede realizar comentarios, sugerencias o consultas sobre
las acciones ejecutadas por la institucion, a las cuales se les brinda respuesta de forma clara y
oportuna.

- Twitter

La UTE dispone de la siguiente cuenta en Twitter: @UTE

Esta cuenta constituye un medio a través del cual la institucion mantiene contacto directo
con la poblacion, aclarando dudas o consultas sobre las actividades realizadas,
promoviendo asi la participacién de las personas en la gestion institucional.




