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SITRAMSS espera nueva flota de autobuses

La flota de 30 autobuses del SITRAMSS se espera para septiembre, haciendo un total de 67 unidades , aumentando asi la cobertura a los usuarios del transporte publico.

El Sistema Integrado de Transporte del
Area metropolitana de San Salvador
(SITRAMSS) recibird una flota de 30
autobuses en el mes de septiembre
para avanzar en la implantacién del
nuevo sistema de transporte publico,
asi lo aseguro el Viceministro de Trans-

porte Lic. Nelson Garcia.

Los nuevos autobuses que forman par-
te de la flota que estd por venir tienen
motor Euro V y otras especificaciones
como aire acondicionado, mismas que
se han tomado en cuenta de la opinion

de la poblacion que ya utiliza el SITRAMSS.

Con esta nueva flota de autobuses se
podra dar mayor cobertura a los usua-
rios del transporte publico que estan
prefiriendo usar el SITRAMSS.

Segun el Viceministro Garcia, para
inicios del afio 2016 se tendra comple-
ta la flota del SITRAMSS con 208 uni-
dades que ofreceran servicio de trans-
porte publico, que junto con las ali-
mentadoras se dara servicio a cerca de
430 mil usuarios de la cuenca oriente

del AMSS.

En nuevo sistema de transporte SI-
TRAMSS ha movilizado en solo dos
meses cerca de 1 millén 800 mil usua-
rios y se prevé que este nUmero au-
mente en su promedio diario que

ronda los 25 mil usuarios.

Hasta que se finalice la construccidon
de la Terminal de Integracién en Soya-
pango el servicio de transporte publi-

co funcionara a plenitud.

Con el fin de descongestionar el Bulevar del
Ejército y otros puntos por donde circula el SI-
TRAMSS se moverd en uno meses la Terminal
de Oriente, una inversién que realizardn los

empresarios de transporte.

Otro aspecto importante es la modificacion de
los recorridos de las rutas que serviran de ali-
SITRAMSS, es decir

llopango, San Martin y Soyapango que harén su

mentadoras del las de
recorrido hasta la Terminal de Integracién para
qgue los usuarios trasborden los autobuses arti-

culados y padrones hacia San Salvador.

El proyecto contempla también la revitalizacidn
de vias alternas a la troncal del SITRAMSS para
que el transporte particular circule con facili-
dad, ya se ha iniciado con la Calle Agua Calien-
te, a la cual se le ha adecuado un carril mas y

asi se haran trabajos en otras vias.



Poblacion satisfecha con atencion del SITRAMSS

La poblacién salvadorefia de la cuenca oriente del AMSS ha evaluado bien la calidad del servicio de las sefioritas de Atencion al Usuario del SITRAMSS.

Desde marzo de 2015, un grupo de 20 se-
foritas bajo un proyecto llamado Atencion
a Usuarios del SITRAMSS del Viceministerio
de Transporte, ha venido dando el servicio
de orientacién a la poblacién que usa el
nuevo servicio de transporte publico.

En el periodo del 10 de junio al 8 de julio
de 2015 se realizé un sondeo de opinidn
para evaluar el trabajo de las 20 sefioritas,
resultando un nivel de satisfacciéon de la
poblacién del 83%.

Las sefioritas estdn destacadas en las esta-
ciones que tienen mas demanda de usua-
rios y son evaluadas por la ciudadania
mensualmente y hasta la fecha la pobla-
cién ve con mucha positividad el servicio
que prestan.

El contingente de sefioritas trabaja en
coordinacidén con la empresa SUBES que da
el servicio de cobro electrdnico a través de
la tarjeta prepago.

Entre los aspectos que se le evalian men-
sualmente a las sefioritas estan la eficien-
cia, la eficacia y la calidad del servicio a la

poblacién salvadorefia.

Las jévenes manejan informacidon am-
plia que ayuda a las personas que quie-
ren utilizar el SITRAMSS a informarse
mas sobre el servicio del nuevo sistema
de transporte publico, ademas de ubicar
de forma personalizada al usuario den-
tro de las estaciones y en los autobuses.

“El acompafiamiento a los usuarios es
importante para que el servicio sea de

calidad a diferencia del sistema de

transporte viejo”, asegura una de las
sefioritas destacadas en la Estacidn

Parque Infantil.

Por la misma demanda de la poblacion
se esta estudiando la posibilidad de
prolongar el servicio de Atencion al
Usuario del SITRAMSS a las otras para-
das de autobus, donde se ha extendido
el recorrido de las unidades del nuevo
sistema, dado que éste es un servicio
necesario y requerido por la poblacion.

Una de las sefioritas captada en el momento de verificar el uso de las butacas especiales para
personas con discapacidad, adultas mayores y mujeres embarazadas.
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