PARTICIPACION CIUDADANA DE JULIO 2016 A JULIO 2017
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA IMPLEMENTADOS
	RENDICION DE CUENTAS
	CONVERSATORIOS Y FORMACIÓN (TALLERES)
	FERIAS Y MISIONES

	Objetivo: Dar  cumplimiento a la LAIP y que la población en general sepa como se ejecuta el presupuesto de PROESA y pueda generar preguntas y respuestas al respecto.
	Objetivo: Se realizan en las diferentes áreas de PROESA, con el propósito de conocer las opiniones e ideas de nuestros usuarios, para conocer sus necesidades y apoyarlos con nuestros servicios de una mejor manera.
	Objetivo:  Dar a conocer los servicios de PROESA y promover las exportaciones de nuestros clientes, asi como atraer inversión, Asoscios Publico Privados y promocionar la Marca País El Salvador.

	Participación: Se realiza una invitación abierta al publico en general, medios de comunicación y nos enfocamos en convocar al sector académico y económico del país.
	Participación: Se partipa en dichos espacios cuando se forma parte de nuestro usuarios de PROESA, pero también hay eventos abiertos al publico en general.
	Participación: Estos eventos algunas veces son abiertos al publico en general y en otras ocasiones son dirigidos a grupos focales.

	Requisitos de Participación: No tiene ningún requisito de participación, son eventos abiertos.
	Requisitos de Participación: Participar en en alguno de nuestros programas Exportar Paso a Paso, Exportar Mas, entre otros, o ser usuario de los diversos servicios de PROESA y en algunos casos son abierto al publico.
	Requisitos de Participación: Participar en en alguno de nuestros programas Exportar Paso a Paso, Exportar Mas, entre otros, o ser usuario de los diversos servicios de PROESA y en algunos casos son abierto al publico.

	Rendiciones de Cuentas realizados: A la fecha PROESA a realizado 3 Rendiciones de Cuentas; la mas rienciente el 22 de agosto de 2017, en la Universidad Pedagogica de El Savador y el año 2016 realizo el 26 de octubre, en ambos casos contamos con la participación de mas de 100 personas.
	Conversatorios y talleres realizados: VER ANEXO UNO AL FINAL 
	Ferias y Misiones comerciales realizados: VER ANEXO DOS.




En relación a  eventos  nacionales e internacionales que posibiliten la participación ciudadana, citamos resultados de algunos de ellos:
· Conversatorio y exposición de oferta exportable
En el marco del desarrollo del “Conversatorio para la promoción del exportador salvadoreño” el pasado 23 de febrero se lanzó la segunda edición del “Club Empresarial Exportar Paso a Paso” programa complemento del “Exportar paso a paso” que busca incrementar los conocimientos en comercio internacional con el que ya cuentan las empresas atendidas por PROESA con el objetivo de reactivar y dinamizar sus exportaciones. 

Al lanzamiento llegaron 100 empresas de las cuales se escogieron 22 para gozar de los beneficios del Club. Algunas de los datos generales del Club EPAP son los siguientes:
· 22 empresas participantes
· Detalle de sectores: 6 empresas en servicios, 4 en manufacturas diversas y 9 en agro-alimentos. 
· Hay 4 representantes femeninas y 16 masculinos. 
· 18 empresas trabajan en el desarrollo de su imagen corporativa y 12 en la toma de fotografías profesionales.
· Esas empresas actualmente ofrecen trabajo a alrededor de 225 personas de manera fija, cantidad que esperan incrementar gracias a sus actividades de comercio internacional.
· Las ventas nacionales promedian más de USD $150,000 por empresa. 
Ser parte del Club EPAP ofrece la oportunidad de participar también del IV Encuentro de Negocios, a desarrollarse en El Salvador el mes de abril, donde los empresarios podrán ofrecer sus productos y servicios a diferentes compradores de la región centroamericana, Estados Unidos y Canadá, con la posibilidad de negociar y concretar ventas que fortalecerán su posicionamiento en el mercado.Conversatorio entre empresarias clientes de Proesa e instituciones como Centrex BCR y UPS







· Participación de oferta exportable en evento Travesías de la Mirada en conjunto con la Secretaría de Inclusión Social.
Con el objetivo de contribuir a las empresas que deseen innovar en los diseños de sus productos con enfoque de exportación, Proesa en conjunto a la Secretaría de Inclusión Social realizan la conferencia denominada “Travesías de la Mirada” en la cual se contó con la presencia de diseñadora mexicana Pineda Covalín realizando además, exposición de  oferta exportable de nuestras empresas exportadoras. 









· Ejecución de la consultoría "Diseño e implementación de iniciativas de exportación sectoriales-redes asociativas de articulación".
Con el objetivo de aumentar la masa crítica de los productos exportados, así como su complementariedad, conformando una oferta diversificada y complementaria, se aunó esfuerzos en la búsqueda de sinergias con empresas del sector agroalimentario y conformar la primer red del sector, a 14 empresas salvadoreñas en 3 talleres de formación. La actividad incluyó: diagnósticos de factibilidad de exportación y definición de planes de acción – estratégico-  para  incrementar la actividad exportadora mediante el conocimiento de los mercados exteriores, llegando a formar una unión con un acuerdo simple y moral para la planificación y seguimiento del plan de implementación. 
Actividades fueron desarrolladas entre Enero a Marzo del corriente año.

14 empresas salvadoreñas que conforman la red Agroalimentaria para diversificar mercados, bajo el programa Exportar Más


















· Visita guiada con empresarios a evento FRUIT LOGISTICA Berlín, Alemania.  
Con el propósito de seguir capacitando y preparando a los empresarios del sector agroalimentario, se planificó y desarrollo una visita, del 6 al 11 de febrero, de prospección a la feria Fruit Logistica, en Berlin – Alemania, en la cual el especialista del sector acompaña a la delegación de 4 empresarios salvadoreños, en una metodología de prospección planificada se obtuvo información relevante de producción, transformación, comercilizacion, tendencias y lo principal exigencias del mercado europeo.Prospección a Feria Fruit Logística en Berlín, Alemania



















Es importante comentar que este evento se incluye dentro de las actividades del año 2017 relacionadas al programa Exportar Más, como apoyo en la diversificación de mercados internacionales de la oferta exportable salvadoreña.


· Taller de preparación y fortalecimiento en negociación Programa de Gerentes en conjunto con la GIZ.  

Con el propósito de seguir capacitando y preparando a los empresarios en su gira a Alemania se continuó con los talleres de capacitación y  sesiones de coaching para  8 gerentes en fecha del 9 al 11 de abril 2017, con el objetivo de revisar agenda diseñada para dicho  viaje y refinar los modelos de negocio según las oportunidades que se presenten, y resaltar las ventajas del uso del modelo CANVAS como herramienta para hacer prototipos, probarlos e iterar según sean los requerimientos.



Asi  igual el caso de revisar las cifras (ingresos y estructuras de costos) que son requeridas para probar los prototipos.
Taller de preparación y fortalecimiento en negociación Programa de Gerentes en conjunto con la GIZ

























· Participación en Viaje Alemania dentro del Programa de Gerentes “Internacionalizacion de Negocios con Alemania” Berlin, München, Leipzig Marzo 27 – Abril 07 2017

En El Salvador, las exportaciones de servicios tienen el mayor ritmo de crecimiento, es por ello que PROESA buscando fortalecer la diversificación de la oferta exportable ha priorizado dentro del sector servicios el sector de Tecnologías de Información e Industrias Verdes, apoyando a las empresas dedicadas a sectores como software, diseño gráfico, animación digital y tecnologías verdes. Bajo este marco es que se considero importante la participación y/o presencia de las empresas salvadoreñas, quienes han aprovechado todo el programa de capacitación brindado en apoyo y como contraparte de GIZ sobre aspectos técnicos de negociación, tomando en consideración aspectos culturales, tendencias y costumbres de dichos sectores en Alemania así como técnicas de formulación de proyectos con el método CANVAS para desarrollar habilidades de negociación con perfiles empresariales alemanes. 

La invitación de GIZ a PROESA a través del Asesor de Desarrollo Exportador para el sector servicios fue fundamental para conocer de primera mano las tendencias y contactos que contribuyan a mejorar los mecanismos de apoyo dirigidos a empresas salvadoreñas que buscan exportar sus servicios al mercado alemán. 

Asimismo, permitio contribuir a la promoción de las actividades realizadas por PROESA e incrementar las redes de contactos para futuros eventos como foros y ruedas de negocios de compradores que organice la institución.

 Delegación de empresarios salvadoreños realizando su agenda de negocios en Berlín, Alemania


· Participación en Russian Coffee and Tea Industrial Event
El Salvador se hizo presente en Rusia como  único país latinoamericano y productor en el Coffee and Tea Industry. La feria reunió a diferentes actores de la industria del café a nivel global y fue una oportunidad para posicionar el café de El Salvador hacia el mundo.  PROESA acompañó a empresas salvadoreñas participantes y promocionó 22 muestras de café de productores individuales salvadoreños.
 
Durante la feria, se logró gestionar  18 potenciales socios de empresas internacionales de la industria del café, con miras a concretar posibles exportaciones. 
La delegación salvadoreña también estuvo conformada por el Consejo Salvadoreño del Café (CSC) y el Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador.
Degustación de muestras de café salvadoreño en Russian Coffee and Tea Industrial Event Marzo 2017









 

· Trabajo de manera conjunta con Consejo Salvadoreño del Café		

Con el objetivo expandir la promoción del café salvadoreño nacional e internacionalmente, y apoyar de manera más integral a los productores locales, PROESA y el Consejo Salvadoreño del Café realizaron labores de manera conjunta iniciando en el 2017. 

Dichas labores se oficializarán en una carta de intención que se firmará entre las dos instituciones. Sin embargo, actualmente existen acuerdos que incluyen: 

· Capacitación del CSC a especialistas de PROESA en conocimientos de café. 
· Capacitación de PROESA a especialistas de CSC en estudios, análisis e interpretación de mercados. 
· Compartir conocimiento entre ambas instituciones que les permitan beneficiar a los productores de café salvadoreño. 
· Financiamiento compartido para explorar nuevos mercados a través de ferias. 
En los primeros 3 meses del año, el CSC apoyó diferentes eventos de PROESA donde se promocionaron sus actividades anuales, tales como:

1. Conversatorio para la promoción del exportador salvadoreño. 
2. Promoción de comitiva de compradores taiwaneses en El Salvador. 
3. Lanzamiento de Marca País. 
4. Foro de Inversiones 2017

· Reuniendo esfuerzos institucionales, entre ITCA  y PROESA,  se gestionó la viabilidad de realizar el proyecto denominado: “Diseño de herramientas tecnológicas para generar un diagnóstico de potencial exportación y sistematización para el cálculo de precio de exportación, a través  de carta de entendimiento, con el objetivo de mejorar dichas herramientas viéndose beneficiados los clientes directos de La Gerencia de Desarrollo Exportador, exportadores y con potencial de exportador.  Se tiene previsto firmar esta carta de entendimiento en el segundo trimestre del año, dicho proyecto se realizo con apoyo de iniciativas de estudiantes del ITCA.

· Para aprovechar el conocimiento del sector pecuario que se cuenta en la gerencia de Desarrollo exportador, a través del especialista asignado, se participó en un taller de trabajo en conjunto  de las siguientes instituciones: MINEC, Viceministerio de Ciencia y Tecnología, PTA, Alcaldía municipal de Zacatecoluca y asociaciones beneficiadas. El proyecto presentado consistía buscaba conocer las experiencias institucionales para la implementación y desarrollo de un matadero de ganado bovino y porcino a través del “Centro de Procesamiento de Productos Cárnicos”.

 


Proesa en Taller de Trabajo con Minec, Viceministerio de Ciencia y Tecnología, PTA y Alcaldía de Zacatecoluca












· Dentro de las estrategias de diversificación de mercado e incremento de las exportaciones lideradas de PROESA a través de los programas y atenciones puntuales, se realizó un encuentro entre productores exportadores y no exportadores de loroco fresco de la zona paracentral costera, organizados por CENTA – MAG, para iniciar acciones de consolidación de oferta productiva y buscar otras alternativas de productos frescos con alta rentabilidad para internacionalizar dicha oferta.  En los próximos meses se acompañara iniciativa, en asesorías de cumplimientos de requisitos.


· Formación especializada a diseñadores y laboratorios farmacéuticos en “Etiquetado para suplementos nutricionales hacia los Estados Unidos de Norteamérica”Mayo 2017.
La adecuación de un producto a un mercado internacional, requiere de conocer la regulación hasta del etiquetado para el caso de productos farmacéuticos denominandos Suplementos nutricionales. En este conocimiento, Proesa aporta la formación especializada, para que más empresas salvadoreñas continúen ingresando a los EEUU con sus productos e incrementar las exportaciones de productos tales como: jarabes y pastillas multivitamínicos, entre otros. En esta formación se tuvo la participación de diseñadores gráficos, encargados de elaborar etiquetas para esta industria.



Diseñadores y laboratorios farmacéuticos, tomando las indicaciones de nueva regulación de etiqueta para exportar a EEUU suplementos nutricionales, Jun 2017




·         En el marco de la licitación de los 170MW se desarrolló la Segunda Charla Informativa en la que PROESA participó como ponente de la Ley de Estabilidad Jurídica y en la coordinación de la rueda de negocios. Con la rueda de negocios se logró solventar las dudas respecto a los procesos en la etapa de permisos de las empresas inscritas en la licitación y además se obtuvo 45 citas como resultado de la misma.   Además de PROESA, otras de las instituciones participantes fueron CNE, SIGET, ETESAL, UT, MARN, MH, Cámara Salvadoreña de Bienes Raíces, DELSUR, BANDESAL y BID, posibilitando el intecambio de ideas entres los asistentes. (Agosto 2016) 

·         Se impartió el Curso “Taller de Comercio Exterior para una Atracción de Inversiones en El Salvador”, solicitada por la Universidad de El Salvador a la Dirección de Inversiones. Se expuso sobre los objetivos y las funciones que realiza la Gerencia de Atención al Inversionista, el apoyo que se les brinda a los inversionistas en sus diferentes etapas, la sinergia que se mantiene con los diferentes aliados de PROESA, los procesos de tramitología que más se apoyan y el campo de acción del policy advocacy. (julio 2016)

·         Se participó en el taller “Inducción sobre Normativas e Instrumentos de Gestión del Territorio en el AMSS”, impartido por representantes de OPAMSS, el cual estaba dirigido a funcionarios de gobierno. En este se dio a conocer la nueva normativa e instrumentos de gestión para el área metropolitana de San Salvador, los permisos que se gestionan con esta Oficina de Planificación y el nuevo esquema director, en el cual se reorienta la actual tendencia de desarrollo expansivo a uno compacto en el AMSS hasta el año 2030. (septiembre 2016) 

·         Se desarrolló el Evento de acercamiento para fortalecer la relación con Inversionistas y Exportador, cuyo objetivo principal fue promover y fortalecer la buena relación entre PROESA y los empresarios establecidos en el país, atendidos y apoyados por las diferentes direcciones de la Institución. En el evento se contó con la presentación de dos casos de éxito ACOPIDECHA atendido por la Dirección de Exportaciones y OPP FILM atendido por la Dirección de Inversiones.  (Diciembre 2016)


·         Congreso de Hotelería y Turismo
Se participó en el 1er Congreso de Hotelería y Turismo, el cual se desarrolló los días 7 y 8 de marzo de 2017, la participación de PROESA consistió en un estand en el cual se brindaban las ventajas de invertir en el país, así como se brindó una ponencia respecto a porque invertir en El Salvador en proyectos turísticos, lo que genero un espacio de conversación e intercambio de ideas. (marzo 2017)
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Anexo Uno 

Conversatorios y formación (talleres)

	NOMBRE
	LUGAR
	FECHA
	NÚMERO  PARTICIPANTES

	Formación en etiquetado para EEUU de suplementos nutricionales a empresas agremiadas en Alfa 
	San Salvador, El Salvador
	Jun-16
	5

	Programa Exportar Paso a Paso edición 5
	San Salvador, El Salvador
	Jun-16
	54

	Formación especializada sobre Certificaciones solicitadas por el mercado a productos de los sectores de agroindustrias alimentos y bebidas
	San Salvador, El Salvador
	Sept-16
	22

	Formación sobre Acontecer de la actividad exportadora y los diversos programas de cara a atender a las empresas con potencial de exportación: UES, UNAC y UJMD
	San Salvador, El Salvador
	Sept-16
	100

	Curso de formación en comercio exterior a empresarios con potencial exportador de la zona oriental 
	San Miguel, El Salvador
	Sept a Dic-16
	18

	Formación especializada sobre Controles Preventivos para Alimentos de Consumo Humano ante el FDA EEUU
	San Salvador, El Salvador
	Nov-16
	16

	Capacitación en temas de comercialización para la exportación de loroco fresco 
	Zona Sur Costera del Dpto. de la Paz
	Nov-16
	20

	Agendas de negocios a empresas salvadoreñas con importador de EEUU
	San Salvador, El Salvador
	Ene-17
	14

	Conversatorio para la promoción del exportador salvadoreño 
	San Salvador, El Salvador
	Feb-17
	123

	Capacitación Travesía de la mirada
	San Salvador, El Salvador
	Mar-17
	150

	Taller de preparación y fortalecimiento en negociación
	San Salvador, El Salvador
	Abr-17
	10

	Taller de capacitación sobre incentivos a la industria del plástico en Perú
	San Salvador, El Salvador
	Abr-17
	5

	Presentación de resultados de estudio Sector Servicios en Panamá
	San Salvador, El Salvador
	Abr-17
	32

	Agendas de negocios a empresas salvadoreñas con importador de EEUU
	San Salvador, El Salvador
	May-17
	9

	Capacitación especializada en nueva regulación de etiquetado para suplementos nutricionales en EEUU 
	San Salvador, El Salvador
	Jun-17
	15

	Agendas de negocios a empresas salvadoreñas con importador de EEUU
	San Salvador, El Salvador
	Jun-17
	8



Anexo Dos

Ferias y Misiones


	NOMBRE
	LUGAR
	FECHA
	NÚMERO  PARTICIPANTES

	FERIA FOOD TAIPEI
	TAIWÁN
	Jun-16
	6

	MISIÓN COMERCIAL BOLIVIA
	BOLIVIA
	Sept-16
	5

	FERIAS ASONAHORES
	REPÚBLICA DOMINICANA
	Sept-16
	8

	FERIA INTERNACIONAL DE LA HABANA
	CUBA
	Oct-16
	5

	FERIA EXPOCOMER
	PANAMÁ
	Mar-17
	8

	MISIÓN COMERCIAL WASHINGTON
	ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA
	Mar-17
	5

	IV ENCUENTRO DE NEGOCIOS 
	EL SALVADOR
	May-17
	95

	FERIA FOOD TAIPEI
	TAIWÁN
	Jun-17
	10


























	Proceso de construcción, consenso, lanzamiento y ejecución de Marca País El Salvador
(2013-2017) 

	Actividad 
	Lugar 
	Fecha 
	Participantes 

	Proceso de consulta ciudadana: foro de consulta, reuniones de sensibilización
	Jul-dic  2016
	                                      1,350 

	Año 2017 (Enero-julio 2017)
	 

	Primera activación de la Marca País El Salvador con todo el equipo de PROESA y experto internacional 
	Crowne Plaza
	24 de febrero 
	                                            90 

	Lanzamiento oficial de la Marca País El Salvador 
	Ministerio de Relaciones Exteriores 
	28 de marzo 
	                                  150,000 

	AGROEXPO
	CIFCO
	Abril 5 - 9, 2017
	                                    20,000 

	Festival del Buen Vivir 
	Ciudad Delgado 
	22 de abril 
	                                      2,500 

	Feria Unión Europea 
	Hacienda Los Miranda
	Mayo 9, 2017 
	                                          600 

	Festival del Buen Vivir 
	Zacamil
	13 de mayo 
	                                      2,500 

	Feria de Emprendedores 
	CHALATENANGO 
	24 de mayo de 2017
	                                          400 

	Informe de Gabinete Econíomico 
	BANCO CENTRAL DE RESERVA
	24 de mayo de 2017
	                                          300 

	Festival del Buen Vivir 
	Zacatecoluca
	27 de mayo 
	                                      2,500 

	Foro con MYPES
	Hotel Sheraton Presidente 
	31 de mayo 
	                                      1,500 

	Congreso Packaging Trends 
	CIFCO
	31 de mayo al 2 junio 
	                                      2,000 

	Ciencias del Café
	HOTEL CROWNE PLAZA
	31 de mayo al 2 junio 
	                                          500 

	Establecimiento del CSC en Muna.
	Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman
	8 de junio 
	                                          100 

	Festival del Buen Vivir 
	Museo del Ferrocaril 
	10 de junio 
	                                      2,500 

	Activación del SITRAMSS 
	Estación del SITRAMSS - Parque infantil 
	Viernes 16 de junio 
	                                          500 

	20 años de la fiesta Frigüey
	Teatro Nacional de Santa Ana; Los Rinconcitos y Papagayos San Miguel 
	22, 23, 24 de junio y 01 de julio 
	                                      2,000 

	Festival del Melocoton 
	CHALATENANGO 
	Sábado 01 de julio 
	                                      2,000 

	Festial del Añil 
	Suchitoto 
	Domingo 02 de julio 
	                                      2,000 

	Technology Day
	Hotel Sheraton Presidente 
	13 de julio 
	                                      2,500 

	Presentación del Programa de Licenciatarios de la Marca País 
	HOTEL CROWNE PLAZA
	25 de julio 
	                                          170 

	Proyecto Mar de Sueños 
	ESEN y Playa el Zonte 
	13 y 15 de julio 
	                                          125 

	5to congreso de Empresarios Exportadores 
	H. Sheraton 
	18 de julio 
	                                          200 

	Feria de Comercio e Inversion China - El Salvador 
	CIFCO - Pabellon centroamericano 
	18 al 20 de julio 
	                                      3,000 

	Exportadores Destacados 
	Hotel Sheraton Presidente 
	20 de julio 
	                                            50 

	CONSUMA 
	CIFCO
	28 de julio al 06 de agosto 
	                                  500,000 

	Juventour 
	CIFCO 
	18 de agosto 
	                                    10,000 

	Rendición de cuentas de PROESA 
	Universidad Pegadogica 
	22 de agosto 
	                                          120 

	Mujeres Desafiantes de Centro América
	H. Crowne Plaza
	23 de agosto 
	                                          200 

	
	
	Total
	                                  709,705 





Consolidado por:  Karlen Moreno
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£l Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de I Salvador, tiene
el agrado de invitarle al taller:

“Etiquetado para suplementos nutricionales hacia los
Estados Unidos de Norteamérica”

Dirigido a disefiadores, gerentes de produccién y desarrollo
de productos del sector farmacéutico

Dia: jueves 29 de junio de 2017 E_:‘

Horaro: D 1:30 pm a.5: 30 om o=

Lugar: PROESA, Calle y Colonia La Mascota —
No.3168,San Saador

Confirmar participacidn sl (503) 2592 7000 & mibarra@proesa.gob.sv
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