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INTRODUCCION

La Autoridad de Aviacion Civil (AAC), comprometida con el Principio de
Transparencia que debe imperar en la gestion publica de las Instituciones y sus
Funcionarios, presenta el documento sintesis de la Consulta Ciudadana realizada
al publico externo, cumpliendo los lineamientos de la Secretaria de Participacion,
Transparencia y Anticorrupciéon (SPTA) con el objetivo de conocer los temas de
interés para ser incorporados en el Informe de Rendicion de Cuentas periodo junio
2016 — mayo 2017.

OBJETIVO

Identificar los temas o aspectos de interés que desean conocer los usuarios de la
AAC, para que sean considerados en el Informe de Rendicién de Cuentas junio
2016 —mayo 2017.

METODOLOGIA

Previo a iniciar el proceso de rendicion de cuentas, la Comision Institucional de
Rendicion de Cuentas (CIRC), determind realizar la investigacion exploratoria
mediante el diseno de una encuesta estructurada, con el fin de obtener

informacién clara y precisa.

La AAC, realizé del 4 al 6 de septiembre del 2017, previo a la finalizacion del Informe
de Rendicidon de Cuentas, una Consulta PUblica por medio de una encuesta fisica
dirigida a los usuarios de los diferentes servicios brindados. Para realizar esta
actividad, se desarrolld una encuesta con el objetfivo de tener una base de datos
que permita establecer temas centrales de discusidn para la Rendicidn de

Cuentacs.
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Resumen de metodologia ejecutada
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Toma de insumos

para ser
incorporados al
Informe de
Rendicion de
Cuentas

RESULTADOS OBTENIDOS
Numero de encuestas realizadas: 50
1. Genero de personas encuestadas.
Genero Frecuencia GENERO DE ENCUESTADOS
Masculino 45 B Masculino mFemenino
Femenino 7

52
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2. Edades de personas encuestadas

Rango de Edades de los encuestados

mayor de 60 I 2

entre 50 a 59 N 12

entre 40 a 49 N 10

entre 30 a 39 NG s

entre 20 29 | 14

Menos de 20 anos  [IIIIIINGENEGEGNN 7

0

2

4

3. Lugar de residencia de los encuestados

La Paz, Olocuilta

Santa Ana, Coatepeque

La Paz, Zacatecoluca
Cuscatlan, El Carmen

San Salvador, Mejicanos

San Salvador, Apopa

San Salvador, Guazapa

San Vicente, San Lorenzo

La Libertad, Zaragoza
Cuscatlan, Candelaria

La Libertad, Antiguo Cuscatlan
La Paz, Sanfiago Nonualco
La Libertar, Nuevo Cuscatlan
La Paz, San Juan Talpa

San Salvador, San Marcos

La Libertad, Colon

La Paz, Rosario La Paz

La Libertad, Santa Tecla

San Salvador, Ayutuxtepeque
La Paz, San Juan Nonualco
San Salvador, Soyapango

La Paz, San Luis Talpa

San Salvador, San Salvador

Lugar de residencia de los encuestados
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4. Temadtica de interés

Temdtica Frecuencia

Ejecucion presupuestaria b
Ejecucion del plan Estratégico 9
Mecanismo de participacion
ciudadana 7
Prestacion de servicios 15
Ejecucion del plan operativo 3
Proyectos en ejecucion 12

52

Tematicas de Interés

m Ejecucién presupuestaria

m Ejecucién del plan
Estratégico

= Mecanismo de
participacion ciudadana

Prestacién de servicios

m Ejecucién del plan
operativo

H Proyectos en ejecucion

5. Tipo de informacion a brindar en el evento de Rendicion de Cuentas

Informacion Frecuencia

Presentacion visual 16
Resumen del informe de rendicion de
cuentas 11
Informe completo 20
Informe de servicios 5
Oftros 0

52
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Informacion de la RC

B Presentacion visual
m Resumen del informe de
rendicion de cuentas

u Informe completo

Informe de servicios

6.Medios de Comunicacion preferidos para conocer informacion de la AAC.

Medio de Comunicacion Frecuencia
Television 16
Radio 1
Pdgina Web de la AAC 16
Periddico 3
Redes sociales 16
Ofros 0

52

Medios de Comunicacion

m Television

= Radio

m Pagina Web de la AAC
Peridédico

m Redes sociales
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ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta consulta previa dirigida a los usuarios de servicios de la AAC

RENDICION DE CUENTAS 2016-2017 SRR,

7 § "';’4" E

ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA ﬁ’—}_}_—f
AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL e

COMISION INSTITUCIONAL DE RENDICION DE CUENTAS

La Autoridad de Aviacién Civil, en el marco de su Informe de Rendicién de Cuentas correspondiente al periodo
de junio 2016 - mayo 2017, ha preparado una encuesta orientada a sus usuarios.

Objetivo: Identificar los temas o aspectos de interés que desean conocer los usuarios del Autoridad de Aviacion
Civil (AAC), para que sean considerados en el informe de Rendicién de Cuentas.

Indicaciones: Lea detenidamente y seleccione con una X Unicamente la casilla que considere como mejor
respuesta.

1. Género: Masculino () Femenino (]

2. Edad:
20 a 29 af f
O Menos de 20 afios OJ 0 a 29 afios [] 30a39afios
[] 40a49afos [] 50a59afos [] Mayorde60
3. Lugar de residencia:
Departamento: ) Municipio:

4. En cudl de las siguientes tematicas le gustaria que se hiciera mayor énfasis en el Informe de
Rendicion de Cuentas de la AAC?

O

o . []  Prestacion de servicios a usuarios
Ejecucion Presupuestaria

[]  Ejecucion de Plan Estratégico [] Ejecucion de Plan Operativo

[] Mecanismo de Participacion Ciudadana [] Proyectos en Ejecucion

5. Siusted asistiera al evento de Rendicion de Cuentas de la AAC ;Qué tipo de informacién le gustaria
que se le proporcionara?

Informe Completo
O Presentacion Visual [ P
O Resumen de Informe de Rendicion de O Informe de servicios
Cuentas
[] Otros: ( )
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6. A través de cual de los siguientes medios se enteraria usted mas facilmente sobre informacion la
AAC?
Periddico
[ Television L] od!
[] Radio [] Redes Sociales
[] Pagina Web ] Otro:[ ]

7. Desea realizar alguna opinidn, sugerencia y comentario

ANEXO 2. Fotografias del desarrollo de las encuestas
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