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. Introduccion.

El Plan Operativo Anual (POA) 2017 ha sido formulado por todas las Unidades Organizativas de la
Autoridad de Aviacién Civil; en acompafiamiento del Departamento de Organizacién, Métodos y
Regulaciones, como un esfuerzo por determinar los objetivos y metas a alcanzar a través del desarrollo

de programas, proyectos y actividades que se realizardn a lo largo del afio 2017.

En linea con lo anterior, el seguimiento de los Planes Operativos es una parte esencial del sistema de
planeacién, siendo un elemento fundamental para evaluar y controlar los resultados obtenidos en
relacién a las metas de cada trimestre para el presente afio. En ese contexto, es importante conocer los
avances de las actividades consignadas para cada uno de los objetivos generales y especificos de las

Unidades Organizativas.

El seguimiento de metas del Plan Operativo Anual 2017 se realiza por medio del Sistema de Seguimiento
de Metas (SSM) el cual es completado mensualmente por cada uno de las Unidades Organizativas de

la AAC. El SSM fue implementado en todo la Institucién a partir de este afio 2017.

El presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas institucionales respecto a lo
programado en sus planes operativos anuales correspondientes al tercer trimestre de 2017, las cuales
son coherentes con las funciones establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), asi como

los proyectos provenientes del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2015-2019.

1. BASE LEGAL.

La evaluacién descrita en el numeral | se ha realizado dando cumplimiento al articulo 17 de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas y las politicas del Instructivo para la elaboracién y evaluacién del

Plan Operativo de la AAC.

1. PERIODO DE EVALUACION.

El presente informe presenta la evaluacion del segundo trimestre del Plan Operativo Anual POA 2017

de la AAC, la cual comprende del 01 de julio al 30 de septiembre del 2017
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IV. RESUMEN DE EVALUACIOES.

4.1 Metodologia de Evaluacion.
El presente informe se ha estructurado para mostrar un resumen ejecutivo del desarrollo del trimestre de
las actividades ejecutadas por cada unidad organizativa; evaluando la eficacia trimestral y anual

acumulado de la siguiente manera.

Indicador de Eficacia. Es el resultado de comparar el producto o meta programada establecido
trimestralmente, con lo que efectivamente se logré o ejecutéd. Se define matematicamente con la siguiente

formula:

Metas Ejecutadas Trimestralmente

- 100%
Metas Programadas Trimestralmente * ’

Indice de Eficacia =

Avance Anudl. Este grafico nos muestra el grado de avance en el que se han alcanzado los obijetivos.
Estd determinado por el avance porcentual en un periodo (en este caso es Trimestralmente) en relacién

a la meta establecida.

Acumulado de metas ejecutadas

1009
Metas anual programada * %

Porcntaje de Avance =

Para el presente informe de seguimiento se aplicardn las siguientes categorias de valoracién para
evaluar el desempefio general promedio de la Unidad Organizativa con respecto a las actividades

planificadas para el trimestre:

Categoria Rango de Cumplimiento
Satisfactorio 80%<X< 120%
No Satisfactorio XL 79%

Para realizar el andlisis del presente informe, se utilizé como principal insumo se conté con los Informes
de Seguimiento del Trimestre de cada Unidad Organizativa, en los cuales se reportaba el avance
obtenido en cada uno de los proyectos que se detallaron en el POA 2017 presentado a inicio del
presente afio. En los informes de seguimiento, recibidos por cada Unidad, presentan a detalle los

resultados obtenidos y las justificaciones de metas no alcanzadas.
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4.2. Resultado del Plan de Vigilancia
4.2.1. Resultados del Plan de Vigilancia de la Subdirecciéon de Seguridad de Vuelo.

PROGRAMADO EJECUTADO % DE METAS
ALCANZADAS
68 64 91.43%

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD DE VUELO

aviacion ceeeat [NMERRENRRRNAIIIIII :os.ss%
esranoages oe vueLo. NNNNRRAIRNN o
evonavecAsioao IMMAMNNHIINEN soc0

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

4.2.2. Resultados del Plan de Vigilancia de la Subdireccién de Navegacién Aerea

PROGRAMADO EJECUTADO % DE METAS
ALCANZADAS
132 130 98.48%

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE VIGILANCIA
SUBDIRECCION DE NAVEGACION AEREA

sna- JHHMONAOUIINNY 55722
avsec A roe.72
erooromos [ INIMMARRARERERATACARRACRENIATRTARUTINIRIAND voe.00rs

85.00% 90.00% 95.00% 100.00%  105.00%  110.00%

Nota: El departamento de Aerédromos ha tenido una ejecucién trimestral de 108% donde no se ha considerado
la programacién de las inspecciones no programadas para “Calificacién de Lugar Torres en el drea de influencia

de Aerédromos” con una ejecucién de 19 inspecciones.; lo anterior por ser sujetas a demandas.
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4.3. Resultado de POA

Cumplimiento de Metas Trimestral del Plan Operativo 2017 por Unidad Organizativa de la AAC.

DEPTO. DE AERONAVEGABILDAD N 112%
DEPTO. DE ESTANDARES DE VUELO NN 105%
DEPTO. DE AVIACION GENERAL Y TRABAJOS AEREOS NN 105%
DEPTO. DE CERTIFICACIONES [N 100%
DEPTO. DE INGENIERIA AERONAUTICA I 100%
MEDICINADE AVIACION I ©1%
PUBLICACIONESTECNICAS NN 103%
DEPTO. DE AERODROMOS NN 105%
DEPTO. DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA NN 107%
DEPTO. DE LICENCIAS [N 110%
DEPTO. DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE.. NN 55%
DEPTO. DE PLANIFICACION, DISENO Y ORGANIZACION.. I ©3%
DEPTO. DE ESTADISTICA DE AVIACION I ©5%
DEPTO. DE REGULACION ECONOMICA Y POLITICA.. I /5%
DEPTO. DE ORGANIZACION, METODOS ¥ REGULACIONES NG 1C7%
REGISTRO AERONAUTICO SALVADORENC NN 529
GERENCIALEGAL NG 235%
SSP/ INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES NG 1445
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL IR 1445
AUDITORIAINTERNA NN 00%
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA I ©7%
UNIDAD AMBIENTAL [N 100%
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES.. NN 102%
DEPTO. DE RECURSOSHUMANOS I 71%
DEPTO. DE SERVICIOS GENERALES NN ©/%
DEPTO. DE INFORMATICA I 80%
DEPTO. DE ALMACEN NN 575

DEPTO. DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO NN ©5%

80% \—Y—} 120%

Limite de Control
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Cumplimiento de Metas Acumulado del Plan Operativo 2017 por Unidad Organizativa de la AAC.

“Csaand®

AVANCE ACUMULADO ANUAL

%0
%0¢T
%0CT

DEPTO. DE AERONAVEGABILIDAD 91%

DEPTO. DEESTANDARES DEVUELO [N 65%

DEPTO. DE AVIACION GENERAL Y TRABAIOS AEREOS
DEPTO. DE CERTIFI CACIONES 100%

DEPTO. DEINGENIER[A AERONAUTICA
MEDICINA DE AVIACION
PUBLICACIONES TECNICAS

DEPTO. DE AERODROMOS

DEPTO. DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

DEPTO. DELICENCIAS

DEPTO. DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE LOS
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

DEPTO. DEPLANIFICACION, DISENO Y ORGANIZACION DEL
ESPACIO AEREO

DEPTO. DE ESTAD(STICA DE AVIACION

DEPTO. DEREGULACION ECONOMICAY POLITICA
AEROCOMERCIAL

DEPTO. DE ORGANIZACION, METODOS ¥ REGULACIONES
REGISTRO AERONAUTICO SALVADORENO
ssp/ INVESTIGACION DE AcciDENTES EINcIDENTES [N 0%
UNIDAD FINANCIERAINSTITUCIONAL [ D 103%
aupitoriaINTERNA [ 0%

*OFICINA DEINFORMACION ¥ RESPUESTA [ 44%

*unipAp AMBIENTAL [N 41%
UNIDAD DE ADQUIS IO ES Y CON R AT A NS oy < 0/
INSTITUCIONAL

pepto. pERecUrsosHUMANOS [N 2|
DEPTO. DE sERVICIOS GENERALES NN 71%

*pepTO. DEINFORMATICA [ 26%

pepro. pEALMACEN NN 557

DEPTO. DEPROPIEDAD, PLANTAY EQUIPC [N 85%

*NOTA: estos Departamentos tuvieron cambios de Jefatura y personal durante el afio, lo que dificultado

el cumplimiento de Plan de Trabajo.
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4.4. Principales indicadores del trimestre y Ejecucion Acumulada

En Cumplimiento a las funciones de la AAC que establece el articulo 6 de la LOAC: se presenta en

especifico las actividades desarrolladas en el tercer trimestre.

4.4.1. NUmero de Inspecciones Ejecutadas durante el trimestre (julio-septiembre)

35— AERONAVEGABILIDAD;
16; 8%
D ESTANDARES DE
VUELO; 10; 5%
SNA; 87;45% _—
"~ AVIACION GENERAL;
38; 20%
AVSEC; 16; 8% \‘ \

4.4.2. Cumplimiento del Plan de Vigilancia hasta septiembre 2017

AERODROMOS; 27;
14%

Para los tres trimestres ejecutados del POA 2017 se programé 624 Inspecciones y ejecutando 567
Inspecciones, dando como resultado 90.87% el cumplimiento de metas; distribuido de la siguiente

manera:

m EJECUTADO w PROGRAMADO AL TERCER TRIMESTRE

SNA

AVSEC

AERODROMOS
AVIACION GENERAL
ESTANDARES DE VUELO

AERONAVEGABILIDAD

0 50 100 150 200 250 300
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4.4.3 Inscripciones en el RAS durante julio a septiembre 2017

Inscripciones de
Transferencias, Contratos y
otros Gravamenes ; 20; 6%

Inscripcion de anotaciones
preventivas; 16; 5% Inscripciones de
Certificados de Matricula; 3;

1%
Inscrlpclone; o;ie Tarifas ; 7; Inscripciones de
’ Certificados de

Aeronavegabilidad ; 20; 6%

Inscripciones de
Certificados y Permisos de
Operacion ; 25; 7%

Inscripciones de Pélizas de
Seguro y Fianza; 46; 14%

Inscripciones de Licencias
al Personal Técnico
Aeronautico de Vuelo; 109;
32%

Inscripciones de Licencias
al Personal Técnico
Aeronautico de Tierra; 93;
27%

4.4.4 Inscripciones en el RAS realizadas hasta septiembre 2017

Inscripciones de Aerédromos y Helipuertos | 1

Inscripciones de Resoluciones 1

Inscripciones de Transferencias, Contratos y ofros ..
Gravamenes w48

Inscripciones de Tarifas & 15
Inscripciones de Pélizas de Seguro y Fianza &8 99

Inscripciones de Licencias al Personal Técnico T 376

Aeronautico de Tierra

Inscripciones de Licencias al Personal Técnico T 513

Aeronautico de Vuelo

Inscripciones de Certificados y Permisos de |y
Operacién o 69

Inscripciones de Certificados de Aeronavegabilidad #5553 75
Inscripciones de Certificados de Matricula [ 15

0 100 200 300 400 500 600
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4.4.5. Licencias emitidas durante el trimestre julio a septiembre 2017

Auxiliar de Cabina;
Tecnico en 10; 5%
Mantenimiento de

Aeronave; 24; 12%

Permiso Piloto
Estudiante; 24; 12%

Piloto Comercial
Avion; 15; 7%

Piloto Privado Avion;
32;16%

Permiso Aprendiz
Mecanico; 94; 47%

Piloto Transporte
Linea Aerea Avion; 3;
1%

4.4.6. licencias emitidas hasta septiembre 2017

Tecnico Especialista AIS B9
Tecnico en Mantenimiento de Aeronave IEE—————S 108
Piloto Transporte Linea Aerea Avién B9
Piloto Privado Helicéptero 1
Piloto Privado Avién s 78
Piloto Comercial Helicéptero 1
Piloto Comercial Avién = 55
Permiso Piloto Estudiante s 121
Permiso Aprendiz Mecanico ISR 47 8
Permiso Alumno ATC 1
Metereologo Aeronautico 16
Despachador de Vuelos 15
Controlador de Transito Aereo 17

Auxiliar de Cabina m®-10

0 100 200 300 400 500 600
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4.4.7. Certificados Médicos y Examenes emitidas durante el trimestre julio a septiembre 2017

Exdmenes

Médicos; 134; )
27% /

o

/Emisién de
Certificados
Médicos; 364;

73%

4.4.8. Certificados Médicos y Examenes emitidas hasta septiembre 2017

Emisién de Certificados Médicos Exdmenes de gabinete a solicitantes de
certificado medico (electrocardiograma,
audiometria y..)

1200

1000

800

600

400

200
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V. CONCLUSIONES DE LA EJECUCION TRIMESTRAL.

Plan de Vigilancia

5.1. En el tercer trimestre se desarrollarlo un total de 194 inspecciones, de las 200 inspecciones

programadas.

5.2. El cumplimiento de meta trimestral del Plan de Vigilancia fue de 97% por lo que se considera

satisfactorio la ejecucién del periodo.

Plan Operativo 2017

5.3. El cumplimiento de meta trimestral del POA 2017 fue de 110.44% por lo que se considera

satisfactorio la ejecucién del periodo.

5.4. EL 89% de las Unidades Administrativas obtuvieron un cumplimiento de metas satisfactorio.
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