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1. INTRODUCCION.

El Plan de trabajo que realizara la Autoridad de Aviacidén Civil durante el Ejercicio Fiscal 2018, se
desarrollara bajo el marco de las directrices emanadas en la Planificacién Estratégica Institucional
2015-2019 (PEI), donde se establecen las metas a alcanzar por las diferentes unidades organizativas

a través de las actividades especificas y planes de accion que desarrollaran durante todo el afio.

Durante el quinquenio 2015 - 2019, el trabajo se desarrollara con base en los objetivos estratégicos y
componentes definidos en el PEI, las cuales orientan el quehacer de la Autoridad de Aviacion Civil a

partir del desarrollo de las actividades operativas plasmadas en las mismas.

A partir de las funciones de la Autoridad de Aviacion Civil, las cuales son la regulacién, fiscalizacion y
control; cada unidad organizativa formulara las actividades especificas a ejecutar con sus respectivos
unidad de medida e indicadores de resultados, a efecto de programar las metas a alcanzar durante el

ano.

Es importante mencionar, que cada unidad organizativa sera responsable de ejecutar sus matrices del
plan de trabajo 2018 dentro del plazo establecido, de igual manera dara seguimiento y evaluacion del
mismo, para lo cual coordinara con el Departamento de Organizacién, Métodos y Regulaciones el

monitoreo de los indicadores de resultados formulados.
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2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

MISION

"Contribuir al progreso econémico de El Salvador, fomentando el desarrollo de la Aviacién Civil a través de
estandares nacionales e internacionales, garantizando la seguridad operacional, por medio de un equipo

humano comprometido con una cultura de servicio al cliente y mejora continua”.

VISION

"Ser reconocida como la Autoridad de Aviacién Civil, con principios de inclusion y equidad, mas dinamica y

eficiente en Centroamérica, en el fomento del desarrollo sequro de la Aviacion Civil"

VALORES

Es una orientacion a la forma en que se debe actuar ante las distintas situaciones en que se debe adoptar o
proporcionar una decisidn de consecuencias importantes sobre los usuarios y personas en general. Los valores

de la Autoridad de Aviacién Civil son los siguientes:
1. Calidad

2. Profesionalismo

3. Objetividad

4. Transparencia

5. Etica

6. Probidad

7. lgualdad
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3. ALINEACION CON PLAN ESTRATEGICO.

La planificacion operativa de la Autoridad de Aviacion Civil se concibe como la desagregacion del Plan
Quinquenal de Gobierno y el Plan Estratégico Institucionales con sus Objetivos Estratégicos, Indicadores,

metas, programas, proyectos y acciones que se impulsaran en el periodo anual.

El presente Plan Operativo tienen como propdsito fundamental orientar la ejecucion de los objetivos
Institucionales; convierten los propositos gubernamentales en pasos claros y en objetivos y metas evaluables

a corto plazo.

Una de las utilidades que ofrece la planificacion operativa es el reajuste de los objetivos, metas, programas,
proyectos y acciones a las condiciones y circunstancias que se presentan cada afio, y a los cambios no

previstos, tal como se representa en la siguiente figura.

Figura 1. Conjunto de Planes de la Autoridad de Aviacién Civil

PROYECTQS ESTRATEGICOS Seguimiento y actualizacién
*  Periodo Quinquenal Anual por ejecucion del PAO

. Programacion Anual
<:| Seguimiento y actualizacion
Trimestral por ejecucion del PT

PROYECTOS ESTRATEGICOS
* Periodo Anual
* Programacion Trimestral

PROYECTOS ESTRATEGICOS +
ACTIVIDADES RUTINARIAS >

+ Periodo Anual

Seguimiento mensual
Actualizacion Trimestral

* Programacion Mensual

Plan Estratégico Institucional (PEI), refleja lo que la Institucion desea lograr en el quinquenio en términos de

proyectos, programas y metas.

Plan Operativo Anual (POA), se deriva del Plan Estratégico y comprende los objetivos de corto plazo; es decir,
lo que la AAC desea lograr en un afio determinado y de acuerdo con los lineamientos de politica y prioridades

previamente establecidas.
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Plan Operativo 2018

Plan de Trabajo (PT), contiene, ademas de los proyectos estratégicos del POA, las actividades irreductibles o

rutinarias que cada una de las areas de gestion debe cumplir.

La formulacién de los diferentes planes es realizada mediante un proceso participativo, segun lineamientos
internos definidos; ejecutandose el seguimiento, evaluacién y actualizacién de los mismos conforme lo definido,

con base en las autorizaciones correspondientes.

En el actual documento Planificacion Estratégica Institucional 2015-2019 de la Autoridad de Aviacion Civil se

definieron los siguientes objetivos estratégicos con sus componentes:

Cuadro 1. Objetivos Estratégicos y Componentes de la Autoridad de Aviacion Civil

"Alcanzar y mantener el nivel de cumplimiento mas

alto en la region de Centroamérica en la C.1.1 Desarrollo seguro de la aviacion
implementacion efectiva de los estandares

recomendados por la OACI"

"Contar con personal calificado, con principios de
equidad e igualdad, sistemas modernos y procesos  C.2.1 Desarrollo Institucional y Servicio al
simples apoyados con tecnologia" Cliente

La forma en que cada Objetivo Estratégico da cumplimiento a la misidn, se describe en la siguiente figura:

Figura 2. Alineacion de los Objetivos Estratégicos con la Mision de la Autoridad de Aviacion Civil

“Estandares nacionales e internacionales,
garantizando la seguridad operacional’.

“Equipo humano comprometido con una
cultura de servicio al cliente y mejora continua’
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Plan Operativo 2018

4. INDICADORES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.

La razon de ser de la Autoridad de Aviacion Civil es la regulacion, fiscalizacion y control de la Aviacion en
El Salvador, para lo cual en el PEI se establecen resultados de las diferentes acciones implementadas por la

Institucién, se espera poder monitorear su efectividad a través de la evaluacién del Plan Operativo Anual.

Los Resultados que se espera cumplir al avance del quinquenio son los siguientes:

Cuadro 2. Indicadores Estratégicos de la Autoridad de Aviacion Civil

R.1.1.1 Fortalecimiento del sistema estatal de aviacion

civili y funciones de vigilancia de la seguridad

operacional (E.C. 3).

R.1.1.2 Fortalecimiento de la cualificacion e instruccion

del personal técnico (E.C. 4). 87.05% >92.17%

R.1.1.3 Incorporacion de herramientas adecuadas para
cumplir con las obligaciones de vigilancia de la AAC y
solucion a problemas relacionados con la seguridad
operacional (E.C.7, E.C.8).

R.2.1.1 Aumento de satisfaccion en el servicio al cliente. ~ Sin Linea Base >= 80%
R.2.1.2 Habilitar las instalaciones fisicas necesarias 100% 100%
para fortalecer el proceso de capacitacién aeronautica.
R.2.1.3 Reduccion de brechas de desigualdad 65% 100%
Implementada la
Politica
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5. RECURSOS INSTITUCIONALES 2018

Para cumplir con las metas establecidas en el Plan Operativo durante el periodo enero- diciembre del afio 2018,
cada unidad organizativa tiene asignados los recursos necesarios para la ejecucion de su trabajo; para 2018 la
Autoridad de Aviacién Civil dispone de manera general de los recursos que requieren en sus diferentes ambitos

de accion. Entre los equipos con que la Institucién cuentan se pueden mencionar:
Equipos automotores: livianos, pesados, motocicletas.

Equipos informaticos: computadoras, impresores, UPS, escaner, computadoras portatiles, cafién proyector,
entre otros.

Mobiliario: escritorios, sillas, armarios, archiveros, mobiliario para equipos informaticos, libreras, entre otros

mobiliarios y equipo de oficina.

Por otro lado, el medio mas importante con el que la Institucion cuenta para desarrollar el trabajo encomendado
en todos sus ambitos de accidn lo constituye el recurso humano, el cual para el presente afio inicia con 102
personal contratado.

Es importante mencionar, que para el desarrollo del trabajo durante el Ejercicio Fiscal 2018, se tiene asignado

un presupuesto de $3,435,255.00; desglosado de la siguiente manera.

Cuadro 3. Asignacion Presupuestaria 2018 de la Autoridad de Aviacion Civil

RUBRO ASIGNACION
51 Remuneraciones $2,601,970.00
54 | Adquisicién de Bienes y Servicios $888,020.00
55 Gastos Financieros y Otros $135,620.00
56  Transferencia Corriente $50,000.00
61  Inversiones en Activos Fijos $86,550.00
TOTAL $3,762,160.00
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6. SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

El monitoreo del avance logrado en la ejecucion del Plan Operativo 2018, se hara a través del seguimiento de
los indicadores de resultados formulados por cada una de las unidades organizativas de la AAC. Para tal fin,
cada una de ellas desarrollara su trabajo en la consecucién de las metas programadas, para lo cual es
importante establecer metas objetivas segun la capacidad operativa de cada dependencia, lo que coadyuvara

a su posterior evaluacion.

Cada unidad organizativa debera remitir los avances trimestrales de su POA a través de medios fisico y
magnético al Departamento de Organizacién Métodos y Regulaciones, la cual realizara informes de evaluacion

de cumplimiento de metas para los periodos que a continuacion se detallan:

Enero - Marzo 2018
Enero - Junio 2018
Enero - Septiembre 2018
Enero - Diciembre 2018

el A e

Estos informes se dirigiran al Consejo de la Autoridad de Aviacién Civil a fin de dar a conocer los resultados
obtenidos en la labor desempefiada durante los periodos arriba determinados, y al mismo tiempo se generen
las acciones correctivas pertinentes en las situaciones que lo ameriten de acuerdo a los resultados obtenidos

de la evaluacion.
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Plan Operativo 2018 Institucional

7. MATRIZ DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD DE VUELO

Responsable: Departamento de Estandares de Vuelo Aeronavegabilidad

Unidad de

Indicadores de

Programacion Anual

No. Actividad Medida Resultado ETFE I MTA ImMIsldTalsTolNTD Meta
1 Inspecciones Organizaciones de Mantenimiento Reporte Eng:;:r?es sls5l2l6l6l7l6!l5l6l6!l6!s5 65
Aprobadas RAC 145 P p
realizadas
9 Inspecciones Organizaciones de Mantenimiento Reporte Eng:;:r?es 1 111 1 4
Aprobadas RAC 145 Extranjeras P p
realizadas
) o Reporte de
Inspecciones de vigilancia a Centro de . .
3 Instruccion RAC 147 Reporte inspecciones 1111 1 1 5
realizadas
Inspecciones de vigilancia operadores Reporte de
4 : Reporte inspecciones 2 |1 1121 2 2 10
extranjeros :
realizadas
Inspecciones de vigilancia a estacion/base RAC Reporte de
5 Reporte inspecciones 2 13131213 |2|1]2]|3]2]3]2 28
OPS 1 sub parte M :
realizadas
Reporte de
6 Solicitudes por demanda Reporte inspecciones 15120125 (25|25 25|25 |25 |25 |25 |25 25 285
realizadas
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Plan Operativo 2018 Institucional

Departamento de Estandares de Vuelo de Operaciones de Transporte Publico

. Unidad de Indicadores de Programacion Anual
No. Actividad Medida Resultado ETFIMIAaTImMIJlslATlsTolNTD Meta
1 Inspeccion a Servicio al Pasajero Reporte u;ﬁ:ﬁgignr:ﬁ;a das 1 1
Inspeccién a Servicio al Pasajero (Mercancias Inspecciones de
2 Peligrosas) Reporte Vigilancia realizadas 1 !
e Inspecciones de
3 Inspeccién a Carga Reporte VigFi)Iancia realizadas 1 1
4 Inspeccién a Carga (Mercancias Peligrosas) Reporte {ZZﬂ:ﬁSignr:I(ij;a das 1 1
5 Inspeccion al Simulador Reporte {;]i;ﬁ:ﬁ(cnignreesz;l(ij;a das 2 2
iy Inspecciones de
6 Inspeccién a Rampa Reporte VigFiTancia realizadas 1 1
7 Inspeccién a Rampa (Mercancias Peligrosas) Reporte {ZZFi)I:ﬁglignrisaI(ij;a das 1 1
8 Inspeccion de aeronave en Rampa Reporte ugsgﬁgﬁglignri:ij:a das 1 1
9 Inspeccion de aeronave en Rampa (No Reporte Inspecciones de 1 1 1 1 4
programadas) P Vigilancia realizadas
Inspeccidn de aeronave en Rampa (Mercancias Inspecciones de
10 Peligrosas) (No programadas) Reporte Vigilancia realizadas 1 1 ! 1 4
11 | Inspeccién a Programacion de Tripulaciones Reporte {?iZFi)I:ﬁSiganZIcij;a das 1 1
Inspeccién a Programacion de Tripulaciones Inspecciones de
12 (No programada) Reporte Vigilancia realizadas 1 !
Inspeccion de Registros de Entrenamiento de Inspeccionds de
13 | pilotos, tripulantes de cabina, despachadores Reporte Vi ‘i)lancia K iivadas 1 1
OPERADOR 9
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Inspeccion de Registros de Entrenamiento de

Inspecciones de

14 | pilotos, tripulantes de cabina, despachadores Reporte N ; 1
OPERADOR (Mercancias Peligrosas) Vigilancia realizadas
Inspeccion de Registros de Entrenamiento de .
15 | pilotos, tripulantes de cabina, despachadores Reporte {?isﬁggglignr:ﬁ;a das 1
ESCUELA INSTRUCCION AERONAUTICA g
Inspeccion de Registros de Entrenamiento de
16 pilotos, tripulantes de cabina, despachadores Reporte Inspecciones de 1
ESCUELA INSTRUCCION AERONAUTICA P Vigilancia realizadas
(Mercancias Peligrosas)
17 Inspeccion a Entrenamiento de pilotos, Reporte Inspecciones de 4
tripulantes de cabina, despachadores P Vigilancia realizadas
Inspeccidn a Entrenamiento de pilotos, .
. X Inspecciones de
18 | tripulantes de cabina, despachadores (no Reporte Vigilancia realizadas 1
programada)
Inspeccidn a Entrenamiento de pilotos,
19 tripulantes de cabina y despachadores Reporte Inspecciones de 1
ESCUELA INSTRUCCION AERONAUTICA (No P Vigilancia realizadas
programada)
- . Inspecciones de
20 | Inspeccion a Operadores Extranjeros Reporte Vigilancia realizadas 20
21 Inspecmopes a Qperadores Extranjeros Reporte Iqspecc[ones Qe 20
(Mercancias Peligrosas) Vigilancia realizadas
22 | Inspeccion a Aseguramiento de la Calidad Reporte Inspecciogis de 1

Vigilancia realizadas
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23 Inspeccion a Aseguramiento de la Calidad (No Reporte Iqspecqones Qe 1 1
programada) Vigilancia realizadas
24 Inspecmon_ a Despacho de Vuelos e Ingenieria Reporte Iqspecc[ones (lie 1 1 2
de Operaciones Vigilancia realizadas
Inspeccion a Despacho de Vuelos e Ingenieria Inspecciones de
25 . : . Reporte R . 1 1
de Operaciones (Mercancias Peligrosas) Vigilancia realizadas
26 | Inspeccion en Ruta (Tripulantes de Vuelo) Reporte Iqspecc[ones Qe 1 1121112121 11
Vigilancia realizadas
27 | Inspeccion en Ruta (Tripulantes de Cabina) | Reporte Inspecciones de EERERE AEEEEERE 9
Vigilancia realizadas
28 | Inspeccion de Estacion Reporte Inspecciones de sl a1 1]1]2 14
Vigilancia realizadas
29 | Inspeccion de Estacion (Mercancias Peligrosas) | Reporte Iqspecc[ones Qe 2 111 111711111711 10
Vigilancia realizadas
30 Inspecci()n de Talleres y Escuelas (Mercancias Reporte Inspecc[ones Qe alol 111 2|1 12
Peligrosas) Vigilancia realizadas
31 | Solicitudes Externas Reporte Inspecciones de 15 (15 [15 [ 15 |15 |15 |15 | 15 |15 |15 |15 | 15| 180
Vigilancia realizadas
Departamento de Aviacion General y Trabajos Aéreos
i i P ion Anual
No. Actividad Ul\n’;d:%de Inc:;cadﬁrzs de rogramacion Anta Meta
edida esultado E(F|M|A|M|[J|J|A|S|[O|N|D
1 Inspecciones de Vigilancia a Escuela de pilotos Reporte Inspecc[ones Qe 1 111 1 1 1 6
Vigilancia realizadas
9 Inspecqones de Vigilancia a Operadores Reporte Inspecc[ones Qe 1 1 1 1 1 1 6
Extranjeros Vigilancia realizadas
3 Inspecciones de Vigilancia a Talleres Reporte Inspecc[ones Qe 1 111 1 1 111 1 8
Vigilancia realizadas
4 Inspecciones de Vigilancia a Taxis Aéreos Reporte Iqspecc[ones qe 1 1
Vigilancia realizadas
5 Inspecciones para renovacion de Certificado de Certificado Inspecmoneg de slelsl2l6l7110l6l6l8lsls 71
Aeronavegabilidad Aviones realizadas
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Plan Operativo 2018 Institucional

Departamento de Certificaciones

No. Actividad Unidad de Indicadores de Programacion Anual Meta
Medida Resultado
M|J|J|A
Renovacién de Certificado de Operacion y Certificado de | Operadores
1 . i 2 1 12
Operadores Aéreos Operacion Aprobados
2 Renovacién de Permisos de Operacion D[ctam en Dictamen técnico 2
Técnico entregado a Legal
Numero de
3 Actualizacién de documentos tecnicos Documento documento 2 6
Actualizados
4 Creacién Manual de Inspector de Certificaciones | Manual Manual Aprobado 1 1

Departamento de Ingenieria Aerondutica

accidentes e incidentes de aviacion.

elaborados

i i Programacion Anual
No. Actividad Undadde | Incicadores de 9 Meta
edida esultado MIJITJTA
Resoluciones técnicas relativas a operaciones Resolucién Numero de
1 o " . " 1111111 12
de vuelo y aeronavegabilidad Técnica resoluciones emitidas
Boletines informativos para solventar problemas .
L ' . Numero de boletines
2 de mantenimiento continuo de la Boletin 1 4
o creados
aeronavegabilidad
Creacién de procedimientos para la aceptacion Numero de
3 de productos y servicios relacionados al Procedimiento | procedimientos 1 1 4
mantenimiento continuo de la aeronavegabilidad aprobados
Revisién de regulaciones referentes a
4 mantenimiento, reparacion y alteraciones de las Revision Numero de revisiones 1 4
aeronaves
Informe anual de apoyo a la investigacion de Numero de informes
5 Informe 1
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Plan Operativo 2018 Institucional

Medicina de Aviacion

audiometria, entre otros.)

Unidad de

realizados

Indicadores de

i i P ion Anual
No. Actividad U;\};d:%de Incgcadﬁr%s de rogramacion Anua Meta
edida esultado 'l FIm|A|[M|[J]J]A|S|O[N]|D
1 | Emision de Certificados Médicos Certificado | umero de 140 | 140 | 140 | 100 | 140 | 140 | 140 [ 120 | 140 [ 140 | 140 [120| 1600
certificados emitidos
Examenes de gabinete a solicitantes de Numero de examenes
2 certificado médico (electrocardiograma, Examen 135(135(130| 60 | 135|130|135| 60 |130|135|135| 70 1390

Publicaciones Técnicas

Programacion Anual

de Instruccion Aeronduticas del pais 141y 147

actualizaciones

No. Actividad . Meta
Medida Resultado EIFIMIAIMIJIJTATSTOIN]|D
1 Actualizacion de los manuales Jeppesen Manual Numerodfe 4 | 4| 4 4 | 4141|144 4 | 4 48
actualizaciones
Notificaciones Numero de
2 Distribucion de notificaciones recibidas de OACI recibidas notificaciones 121212 (12 (12|12 |12 |12 |12 |12 | 12| 12 144
recibidas
C . . - . . Numero de
3 Distribucion de notificaciones recibidas de la Notlﬁgaqones notificaciones solalolaolaloalolaoalalalolo 2
CLAC recibidas o
recibidas
Actualizacién de los Anexos y documentos de Numero de
4 Documento o 1 2 3
OACI actualizaciones
5 Actuahzamon de los docu’mentos d.e los Documento Numero dg 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
diferentes Operadores Aéreos nacionales actualizaciones
6 Actuahzamonde Iosdocu’mentosde Ips Documento Numerodg 3 3031313 303133 3|3 3 36
diferentes Operadores Aéreos extranjeros actualizaciones
7 Actgalizacién de documentos de talleres Documento Numero dg 1 1 1 1 1 1 6
nacionales actualizaciones
Actualizacién de documentos de talleres Numero de
8 . Documento e i 1 1 1 1 4
extranjero actualizaciones
9 Actualizacion de documentos de las Escuelas P —— Numero de 1 1 1 1 4
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10 Dlstrlbu0|oq de documentos internos a personal Documento N.um.ero.de 1 1 1 1 1 1 6
correspondiente distribuciones
1" Actuahzaqgn de documentacién interna en Correo Numefo dg 1 1 1 1 1 1 6
carpeta digital actualizaciones
19 ActgghzamondeOPSPECSdecada operador Documento Numerodg sl alalalalalalalalalala 48
certificado actualizaciones
13 Pre?sltamonoentregadgdocumentacwntecmca Documento Numero de 5115115115115 115115 |15 | 15| 15 | 15 | 15 180
solicitada por personal interno y externo prestamos
o . . Numero de
14 | Actualizacion de controles internos de PTE Archivo - 2012020202020 20|20|20 |20 |20 |20 240
actualizaciones
15 | Gestidn de la suscripcion de ATP Acceso Renovacién anual 1 1

SUBDIRECCION DE NAVEGACION AEREA

Departamentode Aerédromos

No. Actividad Unidadde | Indicadores de Programacion Anual Meta
E|F|{M|A| M|J|J|A|S|O|N|D
Inspecciones al Aeropuerto Internacional El .Informe.de
1 Salvador, AIES MOARG Informe E.speccmnes 1 112 (1122121 14 28
jecutadas
Inspecciones al Aeropuerto Internacional de .Informe.de
2 Informe inspecciones 1 3 111 319 18
llopango. Ei
jecutadas
Informe de
3 Inspecciones a Helipuertos Informe inspecciones 4 6|2 |1 4 12142 |1 26
Ejecutadas
Informe de
4 Inspeccidn Aerédromos Informe inspecciones 1125241341511 30
Ejecutadas
Inspeccion a proyectos de construccion dentro Informe de
5 de la zonas de proteccién de Aerddromos y/o Informe inspecciones 1] 1 2 |1 1 1111 9
Helipuertos Internacionales Ejecutadas
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Inspeccion a proyectos de construccién dentro

Informe de

6 de la zonas de proteccion de Aerédromos y/o Informe inspecciones 6
Helipuertos Nacionales Ejecutadas
Inspeccion de Antenas/Torres/Pararrayos en las .Informe.de
7 . . . . : Informe inspecciones 6
areas de influencia de Aerodromos/Helipuertos :
Ejecutadas
Inspeccion de Antenas/Torres/Pararrayos en las Ilnforme.de
8 ) . . . : Informe inspecciones 24
areas de influencia de Aerédromos/Helipuertos .
Ejecutadas
L g Informe de
Inspeccion de terreno para la construccion de . .
9 . : Informe inspecciones 2
Aerodromos o Helipuertos }
Ejecutadas
Inspeccion para habilitacion o rehabilitacion de .Informe.de
10 . . Informe inspecciones 2
Aerddromos o Helipuertos .
Ejecutadas
Inspeccion de predio para construccién de Informe de
11 | angares u otras instalaciones de Aerédromos o Informe inspecciones 2
Helipuertos Ejecutadas
Permiso de construccion para aprobacién de
12 | planos de aeropuertos, Helipuertos o Regulacién Regulacion 2
Aerddromos
Inspeccion final de proyectos de construccion
13 | dentro de las zonas de proteccion de Regulacién Regulacion 3
Aerddromos /Helipuertos Internacionales
Inspeccion para renovacion de COARy PO de | RAC-139.515y
14| Aerédromos LOAC Art. g1 | Iforme 7
15 Revision y actualizacion de Manuales y Resolucién Manuales autorizados 14
Documentos anexos
16 Elaboracién de Especificaciones Técnicas Plan Documentos Documentds 3
Maestro
Disefio de remodelacién de las Instalaciones de | Planos .
17 . Planos constructivos 3
la AAC constructivos
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Elaboracion de Plan de Oferta Remodelaciones

Remodelacién en las Instalaciones de la AAC.

Unidad de

e Informes de
Supervision.

Indicadores de

Programacion Anual

18 AAC. Presupuesto Presupuesto 1 3
Elaboracién de
Supervisién de Obras de Construccion y Informes  fotograficos

19 Informe 3

Departamento de Seguridad Aeropuertuaria

No. Actividad ) Meta
Medida Resultado MIJIlJTA
1 Actualizacién de Programas Nacionales y RAC. Proarama PNSAC, PNISAC, 1 4
17 9 PNCC y RAC.17
9 Estudio de seguridad al Aeropuerto Inspeccion Inspeccion de 1
Internacional MOARG P Seguridad
. . Inspecciones de
Inspecciones de Seguridad al Aeropuerto 9 .
3 Internacional MOARG Inspeccion Seguridad de‘ 1 1 3
empresas realizadas
4 Auditorias de Seguridad Linea Aéreas Auditoria Lineas Aéreas 2 |1 12
. Pruebas de seguridad
5 Pruebas. de Seguridad en el Aeropuerto Prueba Aeropuerto MOARG 1 1 3
Internacional MOARG
desarrolladas
Inspecciones de Seguridad lineas aéreas Inspecciones de
6 . Inspeccion Seguridad Lineas 3 12
pasajeros ) .
aéreas realizadas
7 Auditoria a empresa prestadoras de servicios Auditoria (IjEmpres.a.prestadora 1 1 1 12
e servicio
8 Inspeccion a empresa prestadoras de servicios Inspeccion (IjEmpres.a.prestadora 3 5
e servicio
L . ] ) Inspeccion de
9 Inspeccidn de Seguridad a lineas aéreas de Inspeccion Seguridad de Lineas 3 6
carga .
de Carga realizadas
. . . Pruebas de
10 Pruebas de Seguridad a lineas aéreas, - — Seguridad Lineas ol 2112 17
aeropuerto y empresas prestadores de servicios Rerads
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Auditoria Estaciones

Unidad de

aéreas ILO

Indicadores de

Programacion Anual

11 | Auditorias de Seguridad a Estaciones de TACA Auditoria de TACA 2 12| 1 111 1 111122 14
., . o Inspeccion de

12 | Inspeccion de Seguridad ILO Inspeccion Sequridad ILO 1 1

13 | Inspeccion de lineas aéreas ILO Inspeccion Inspeccion Lineas 3 3 6

Departamento de Licencias

No. Actividad . Meta
Medida Resultado EIFIMIAIMIJIJIAlIS|OINTD
1 | Emisién de Licencias a personal Aeronautico Licencia 2‘;’332’8“ Licencias | g5 | 63 | 47 | 46 | 68 | 85 | 87 | 66 | 67 | 90 |112] 43 | 839
2 | Emisién de Licencias Mecénicos Aeronauticos Licencia 2‘;’332’8‘19 Licencias | 167|254 | 168 | 99 | 161 | 184|283 | 216 [189 | 180 | 205|137 | 2243
3 | Proceso de verificacin de Licencia Regional Documento | umerode 15 | 15|15 12 | 15|15 |15 [ 12|15 |15 |15 |10 | 169
documento emitidos
4 EmisiéndeCertificadoderoidentee Documento Numero de - wl10l10l7110l10l10!07 10l10!10! 6 110
Incidentes documento emitidos
5 | Emision de Cartas de Familiarizacion Documento | \umerode. 5 5 (5|3|5(5|5[3|5|5/|5/|3/| 54
documento emitidos
6 Solicitud.deexamenespracticosapersonalde Solicitud Nu.m.erode . 45 | a5 | 45 | 40 | 25 | 45 | 45 | 40 | 25 | 45 | 45 | 35 520
vuelo y tierra solicitudes realizadas
Numero de
7 Evaluacion tedrica a personal de vuelo y tierra Evaluacién | evaluaciones 180 | 200 | 200 | 150 | 200 | 200 | 200 | 150 | 200 | 200 | 200 | 150 2230
realizadas
Numero de
8 Evaluacion de competencia linguistica Evaluacién | evaluaciones 50 | 60 | 60 | 45 | 60 | 60 | 60 | 45 | 60 | 60 | 60 | 45 665
realizadas
Numero de
9 Ingreso de Certificado Médicos Documento | documentos 130 [ 140 | 140 [ 100 | 140 | 140 | 140 | 100 | 140 | 140 | 140 | 100 1550
ingresados
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Departamento de Vigilancia de Seguridad Operacional de los Servicios de Navegacion Aerea

. . p i6n Anual
No. Actividad Uhdesde | Incicadores de rogramacion Anua Meta
edida esultado MlJlJTA
1 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion mgmsgggr?es 1 5
departamento de AIS AIES/AILO/COCESNA P P
realizadas
9 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion mim:crgi::es 11 5
departamento de ATS AIES/AILO/COCESNA P P
realizadas
3 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion m:m:(gggr?es 1 4
departamento de MET AIES/AILO P P
realizadas
4 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion mim:(;;::es 1 1 4
departamento de CNS AIES/AILO P P
realizadas
5 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion m:m:(gggﬁes 1 3
departamento de SAR AIES/AILO/COCESNA P P
realizadas
6 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion ml;m:crc(c)i::es 1 1
departamento de MAP AIES/AILO P P
realizadas
7 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion Ir\rl;m:gf;)igr?es 1 1
departamento de PANS/OPS AIES/AILO P P
realizadas
L Numero de
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al o .
8 departamento de AIS AIES/AILO Inspeccion Inspecmones 4 | 4 | 4| 4 48
realizadas
L Numero de
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al e .
9 departamento de ATS AIES/AILO Inspeccion Inspecmones 4 |1 4|4 | 4 48
realizadas
C Numero de
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al o .
10" | departamento de MET AIES/AILO 5 sl 'rz:ﬁ’lgggg’:es 4141414 48
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. Numero de
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al o .
11 departamento de CNS AIES/AILO Inspeccion Inspeccwnes 4 | 4 | 4 | 4 48
realizadas
o Numero de
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al - .
12 departamento de SAR AIES/AILO Inspeccion Inspecmones 4 | 4 1 4| 4 48
realizadas
. Numero de
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al o .
13 departamento de MAP AIES/AILO Inspeccion Inspeccwnes 4 |1 4|4 | 4 48
realizadas
o Numero de
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al . .
14| departamento de PANS/OPS AIES/AILO Inspeccion | Inspecciones 4141414 48
realizadas
Departamento de Planificacion, Disefio y Organizacion del Espacio Aereo
i i P ion Anual
No. Actividad U;‘,;dd"%de '"‘L‘cadft’? de rogramacion Anua Meta
edida esultado MTJlJTA
1 Disefio de cartas APP Carta Numefo de cartas 1 1 1 1 13
actualizadas
2 Disefio de cartas STAR Carta Numero de cartas 1 4
actualizadas
3 | Disefio de cartas SID Cata | \amero de cartas 20 1]2]2 16
actualizadas
4 | Disefio de cartas APP RNAV/RNP Cata | Numero de cartas 1] 1 1 8
actualizadas
5 | Disefio de cartas STAR RNAV/RNP Cata | Numero de cartas 1 1
actualizadas
6 | Disefio de cartas SID RNAV/RNP Cata | \amero de cartas 1 111 6
actualizadas
7 Disefio de cartas minima de vector Carta Numero de cartas 1 1
actualizadas
8 Disefio de carta de ruta Carta Numero defcartas 1 2
actualizadas
9 Disefio de cartas area terminal Carta Numero defcartas 1 2

actualizadas
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Numero de cartas

10 | Disefio de cartas zonas de control Carta . 1 2
actualizadas
1" Disefio de plano aer6dromo Carta Numefo de planos 1 2
actualizadas
12 | Disefio de plano de atraque de aeronaves Carta Numero de planos 1 2
actualizadas
13 | Disefio de plano de obstaculo tipo A Carta Numero de planos 2
actualizadas
14 | Disefio de aerobias Carta Numefo de cartas 1111111 13
actualizadas
15 | Levantamiento de coordenadas WGS-84 Carta Numero de cartas 8 |8 |7 |7 74
actualizadas
16 | Ajuste de variacion y declinacion magnética Carta Numero de cartas 2
actualizadas
Departamento de Estadistica de Aviacion
i i P ion Anual
No. Actividad Undadde | Incicadores de rogramacion Anua Meta
edida esultado MTJlJTA
1 Informe fje Operaciones en el Aeropuerto Informe Numgro de informes P R VI 12
Internacional de llopango remitidos
9 Informe de Carga del Aeropuerto Internacional Informe Numgro de informes P R VI 12
Oscar A. Romero remitidos
3 Informe Qe Pasajeros del Aeropuerto Informe Numgro de informes 1 1 1 1 12
Internacional Oscar A. Romero remitidos
Remision de informacion estadistica al Dpto. de Numero de informes
4 Informe o 1 1 6
OMR remitidos
Solicitud de informacién estadistica de la Oficina Numero de informes
5 o Informe I 1 4
de Informacion y Respuestas remitidos
6 Informg de operacién requeridos por Otras Informe Numgro de informes S EEENE 12
Instituciones remitidos
Remision de formularios estadisticos a la OACI Nimero de
7 sobre actividad aerocomercial y del transito Formulario 1 3

aéreo.

Formularios remitidos
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Plan Operativo 2018 Institucional

Remision de formularios estadisticos a la CLAC
sobre la cantidad de pasajeros (entrantes y

Numero de

8 X . Y Formulario . ” 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
salientes), y de carga (importacion y Formularios remitidos
exportacion) transportado por cada linea aérea.
Departamento de Regulaciéon Econémica y Politica Aerocomercial
i i P ion Anual
No. Actividad Ulr\;;d;%de Intgcadﬁrzs de rogramacion Anua Meta
edida esultado ' E[F([m|[A|M|J]|J]A][S]O D
1 Autor|zac,|on de mod|f|ca0|ones de itinerarios de ltinerario Itmergnos de Vuelo Bl10lslsl6lels!lslels 10 92
vuelo a Lineas Aéreas autorizados
2 Permlsos de vuelos charter a Lineas Aéreas de Permiso Vuelqs Charter 2132133 ]lalsls5]2]lo> 6 37
pasajeros y carga autorizados
3 Permisos de tra§ladoyposicionamiento de Permiso Numero de permisos 9 3 9 9
aeronaves (Ferri) otorgados
4 Permisos de sobrgvuelos ylo aterrizaje con Permiso Numero de permisos 25120017 1151151 12110120 | 12 | 11 20 186
aeronaves extranjeras otorgados
Autorizacion de itinerarios a lineas aéreas de . . Numero de itinerario
5 ; . I[tinerario 2 2 6
nuevas rutas e incrementos de frecuencias aprobados
Consulta de Itinerario e Informacion de
6 Aerolineas (CEPA-Gerencia Legal) Consultas Numero de consultas | 10 | 6 4 2 2 1 2 28
DIRECCION EJECUTIVA
Departamento de Organizacion, Métodos y Regulaciones
No. Actividad U;\‘,;d:%de '"‘gcadﬁ"ijs de Programacion Anual Meta
edida esultado ' E TF{m|[A|M|J|J]|A][S]O D
1 Actualizacion de Regulaciones Regulacién Regullamones 112 112 2|2 2 14
autorizadas
2 Elaboracion, Actualizacion o revision de Manual Manuales autorizados 3 3 3 3 12
Manuales Institucionales.
3 EIabore}cpn,Actuallgac]onoreV|S|on de Procedimiento Proc§d|m|entos 8 | 6 6 | 6 6 | 6 6 50
Procedimientos Institucionales. autorizados
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4 Seguimiento Plan Operativo Anual Informe Informes CDAC 1 1 1 1 4

5 Memoria de Labores Documento | Memoria de Labores 1 1

6 Elaboracion de Informe de Rendicion de Documento Rendicion de Cuentas 1 1
Cuentas

7 Segummnto Plan Quinquenal 2015-2019 Informe Informes CDAC 1 1
Institucional

8 Formulacién del Plan Operativo 2019 Documento | POA AAC 2018 1 1

Registro Aeronautico Salvadorefio

Institucional

No. Actividad U;‘\lnld:% de Inc:zlcadﬁr%s de Programacion Anual Meta
edida esutado T E|F M|[A|[M|J|J|[A[S|O|N]|D
Numero de
1 Inscripcidn de anotaciones preventivas Inscripcion Inscripciones 51651513532 |3|2]2|2]3 40
realizadas
Numero de
2 Inscripciones de Certificados de Matricula Inscripcion Inscripciones 1 1 1 111 1 1 111 1 1 1 12
realizadas
- . Numero de
3 Inscnpmones.(?eCertlﬁcadosde Inscripcion Inscripciones 9 |12 2 |7 |4 (15|14 (10| 7 |11]| 7 |16 114
Aeronavegabilidad .
realizadas
. . . Numero de
4 | Inscripciones de Certificados y Permisos de Inscripcion | Inscripciones 714222 al22|54]2]4| a0
Operacion .
realizadas
Inscripciones de Licencias al Personal Técnico Numero de
5 pclo Inscripcion Inscripciones 37 |36 |44 |46 | 50 | 35 | 41 |41 | 41|41 | 41|53 506
Aeronautico de Vuelo .
realizadas
Inscripciones de Licencias al Personal Técnico Numero de
6 pcio : Inscripcion Inscripciones 18 | 26 | 32 | 50 | 30 | 35| 30 | 23 | 40 | 35| 30 | 30 379
Aeronautico de Tierra :
realizadas
Numero de
7 Inscripciones de Pdlizas de Seguro y Fianza Inscripcion Inscripciones 0|8 |15 9 | 8 10|14 | 8 | 6 |7 |15 |12 122
realizadas
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Numero de

8 Inscripciones de Tarifas Inscripcion Inscripciones 4 123 |1 11010116 18
realizadas
Inscripciones de Transferencias, Contratos y L Numgrqde
9 f ' Inscripcion Inscripciones 6 | 5|1 |56 |7]|9]2]|5]3]|5]2 56
otros Gravamenes .
realizadas
Numero de
10 | Inscripciones de Codigos Compartidos Inscripcion Inscripciones 1 1
realizadas
Numero de
11 | Inscripciones de Resoluciones Inscripcion Inscripciones 1 1
realizadas
Numero de
12 | Inscripciones de Aerddromos y Helipuertos Inscripcion Inscripciones 1 1 1 3
realizadas
" . Numero de
13 Ellabor.amon de constancias para el Dpto. de Constancia | constancias 11211t {1tj2|1|12|1|1]|1]|1 15
Licencias.
entregadas
14 | Elaborar certificaciones Certificacion Certificaciones 1 1 1 3
elaboradas
Elaboracién de Reporte mensual de las Reportes mensuales
15 actividades de RAS Reporte eIaFt))orados ! 1 1 1 1 1 T 1 1 ! 12
16 | Atender solicitudes de informacion por Informe | Informe Entregado | 125 | 125|125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125|125 [ 125 | 125|125 | 1500
entidades internes o externas de la AAC
No. Actividad U;\]’;::i(:' :e Im:;'ce:ﬂﬁ;%sode Programacion Anual Meta
E|F/{M|A| M|J|J|A|S|O|N|D
Numero de
1 Aprobacién de Certificados Operativos Certificado Certificados 1 1 1 111 1 1 111 1 112 13
Operativos Emitidos
Numero de Permisos
2 Aprobacion de Permisos de Operacion Permiso de Operacion 11 {1t{1t{1t]1t]1]11]11]11]11]2 13

Emitidos
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Modificacion de Permisos de Operacion

Permiso

Numero de Permisos
de Operacion
Modificados

Extensiones a certificados de Operacion

Certificado

Numero de
Certificados Emitidos

Extensiones de permisos de Operacion

Permiso

Numero de Permisos
de Operacion
Modificados

Contratos de Personal de la AAC

Contrato

Numero de Contratos
Firmados

10

Modificacion a Contratos de Personal

Documento

Numero de Contratos
Modificados

80

80

Procesos disciplinarios de personal

Resolucion

Numero de
resoluciones emitidas

Procesos Administrativos Sancionatorios

Resolucion

Numero de Procesos
Administrativos
Sancionatorios

10

Contratos de Servicios

Contrato

Numero de Contratos
de Servicios

1

Revisién Acuerdos de Transporte Aéreo

Opinién

Numero de Opiniones
emitidas

12

Procesos Judiciales Atendidos

Sentencia

Numero de Procesos
Judiciales Atendidos

13

Revision marco regulatorio AAC

Documento

Numero de
Documentos
Autorizados

14

Respuestas a oficios Interinstitucionales

Documento

Numero de oficios de
respuestas

12

12

12

12

108

15

Elaboracién de otro tipo de resoluciones

Resolucion

Numero de
resoluciones

12

16

Respuesta OIR

Documento

Numero de
respuestas a
requerimiento de la
OIR

10
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Numero de Opiniones

17 | Opiniones Juridicas Opinion Juridicas emitidas 313513 44
SSP/ Investigacion de Accidentes e Incidentes
i i P ion Anual
No. Actividad Undadde | Incicadores de rogramacion Anua Meta
edida esultado MTJlJTA
Reuniones de trabajo sobre el proceso de
aceptacion de los manuales SMS de los
Operadores, revisando el cumplimiento de cada g . | Numero de reuniones
1 . - Reunién trabajo , , 1111111 10
una de las etapas del plan de implementacion de trabajo efectivas
propuesto y asesorar en el proceso de
implementacion.
Verificar el cumplimiento y conocimiento de los | Auditoria de
9 requerimientos de seguridad operacional seguridad Numero de auditorias 1 1 5
establecido en la Rac 19, sobre la Gestion de operacional a realizadas
seguridad Operacional de los Usuarios los operadores
numero de
Y evaluaciones de
3 Evaluar programas de capacitacion SMS de los Evaluacion programas de 1 1 6
operadores L
capacitacion
realizadas
Capacitacion sobre temas relacionados al SSP L Numero de
4 Capacitacion o 1 1 6
a personal de la AAC capacitaciones
5 (F;roporqonar charlas sobre Seguridad Capacitacion Numero de charlas 1 1 6
peracional
Numero de
6 Actualizar/Emendar la RAC-13 Publicacion enmiendas 1 1
publicadas
Actualizar/Enmendar los procedimientos del
area de Investigacion de accidentes en L Numero de revisiones
7 ; L . Publicacion . 1 1
concordancia a los requerimientos propios de la publicadas
AAC
Investigacion de accidentes/incidente ocurridos Numero de informe
8 Y N Informe . 1
en Territorio Salvadorefio realizados
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Brindar capacitacién/familiarizacién en lo
referente al proceso de investigacion de I Numero de
9 . o . . Capacitacion - 1 1 1 1 4
accidentes o incidentes aéreos, a las entidades capacitaciones
involucradas
10 | Elaboracién del Manual SSP Manual Documento publicado 1 1
1" Implementacion del Manual SSP Plan Plan implementado 1 1
12 | Reporte voluntario en la pagina web de la AAC | Reporte Numgro de reportes 1 1 1 1 1 5
recibidos
13 | Actualizar RAC 19 Publicacién Publicacién realizada 1 1
14 | Reporte Mandatorio en la pagina web de la AAC | Reporte Numgro de reportes 1 1 1 3
recibidos
15 | Utilizacion del Sistema ECCAIRS/ADREP Almacenamiento | Numero de reportes 1 1 1 1 1 5
. s ingresados
de informacién
Numero de
16 | Capacitacion del Manual SSP Capacitaciones | capacitaciones 1 1 1 1 1 5
realizadas
Unidad Financiera Institucional
No. Actividad Ulr\lnldg_(:i de Incgcadﬁn;s de Programacion Anual Meta
edida esultado 'E|F|M|A|[M|[J|J|A[S|[O|[N|D
1 Pago de obligaciones Gestion Gestiones realizadas | 150 [ 150 [ 150 | 150 [ 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 1800
2 Cobro de ingresos Gestion Gestiones realizadas | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 9000
3 Gestiones bancarias Gestion Gestiones realizadas | 75 | 75 | 75 | 75 | 75 | 75 |75 |75 |75 | 75| 75| 75 900
4 Administracién de Presupuesto Gestion Gestiones realizadas | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 1680
5 Registros contables Registro Registros realizadas | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 350 | 350 3600
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Plan Operativo 2018 Institucional

PRESIDENCIA
Auditoria Interna
i i P ion Anual
No. Actividad Ulr\'n' d:% de Intgcadﬁrzs de rogramacion Anwa Meta
edida esultado 'E|F|M|A|[M|[J]|J][A[S|[O[N]|D
Arqueos de ingresos regulares provenientes de Numero de informes
1 . . ) Informe . 1 1 2
cobro de derechos diversos y licencias realizados
2 Arqueos de Fondo Circulante de Monto Fijo Informe N”".‘em de informes 1 1 2
realizados
Revisién al sistema de control interno para el
3 proceso de extension, renovacion y Informe Numero de informes 1 1
convalidacion de licencias y habilitaciones al realizados
personal tecnico aeronautico
4 Cumplimiento al POA 2018 Reportes Reportes 1 1 1 1 4
Elaboracion del Plan Anual de la Unidad de Numero de informes
5 Auditoria Interna 2019 Corte de Cuentas de la Plan Anual . 1 1
. realizados
Republica
Revisién al sistema de control interno para el .
L Numero de informes
6 proceso de seguimiento de Informe . 1 1
o . realizados
auditorias/inspecciones
7 Ingreso de informes finales al SIATCI Reportes Reportes 1 1 1 1 4
Seguimiento a presentacion de declaracion
jurada de patrimonio y actualizacion de
8 empleados en el Sistema SARO de la Seccion Ropues e y 1 ! ! 4
de Probidad de la CSJ
Revision de elaboracién y presentacion de la Numero de informes
9 CL ~ Informe . 1 1
liquidacion del presupuesto del afio 2017 realizados
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No.

Actividad

Unidad de
Medida

Indicadores de
Resultado

Programacion Anual

M| J]|J]|A

10 Elaboraciéon de presupuesto de la Unidad de Presubuesto Presupuesto 1 1
Auditoria Interna para el afio 2019 P elaborado
Revisién al sistema de control interno para el ,
L o Numero de informes
1" proceso de emisién de certificado de Informe : 1
o realizados
aeronavegabilidad
Seguimiento a las recomendaciones de Numero de informes
12 | Auditoria Interna, Corte de Cuenta y Auditoria Informe . 1
realizados
Externa
13 | Estados financieros institucionales Informe N“”.‘em de informes 1
realizados
14 | Adquisiciones y Contrataciones Institucionales Informe Numero de informes 1
realizados
15 | Elaboracién del POA 2019 1 1

Unidad de Comunicaciones y Protocolo

Meta

Elaboracion de Plan Comunicacion Institucional.

Documento

Numeros de
Documentos
elaborados y
autorizados

Elaboracion de Campafias de imagen.

Campaiia

NUmeros de
campafias elaborados
y autorizados

Apoyo en diversos eventos institucionales de
Unidades y Departamentos.

Evento

Numero de eventos
desarrollados en el
afio

26

Creacion de material publicitario e informativo.

Documento

Numero de
Documentos
elaborados

19

Colaboracion en elaboracion de Memoria de
Labores

Documento

nimero de
documentos
elaborados y
autorizados
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Plan Operativo 2018 Institucional

6 | Actualizacion de Redes Sociales Publicacion Numero de 718 |8 [1]15[10 1415|2015 |10 137
publicaciones
7 Producir cufias radiales Produccién Numero Cufias 1 1 1 1 1 1 6

Oficina de Informacién y Respuesta

Unidad de

gestion presentado

Indicadores de

Programacion Anual

No. Actividad U&'d:% de '"‘gcadﬁ’ils de Programacion Anual Meta
edida esultado FIm|A[m|[J]|]Js][A]s|O|N]|D
Impartir Capacitacion sobre la LAIP a las . Capacitacion
1 Unidades Organizativas de la AAC. Capacitacion realizada 1 1 1 3
9 Desarrollo de Evento Rendicion de Cuentas Evento Evento Rendicion de 1 1
2016-2017 cuentas 2016-2017
3 Informe de gestiones de informacion admitidas Informe Informe presentado 1 1 1 1 4
4 Informe Institucional Anual Documento Informe Anual de 1 1

Unidad Ambiental

cambio climatico (desarrollo del Plan de
Accion Estatal)

No. Actividad Medida Resultado FImTAaTmld lJTAaTlsTolNTD Meta

1 Elaborar manual de gestion de residuos sélidos Manual Manual elaborado 1
comunes (AAC)
Identificar actores necesarios para el
establecimiento del Comité sobre Cambio Reunién de NUmero de reuniones

2 S e p . . 1 1
Climatico y Aviacion Internacional trabajo realizadas
(AIESMOARG)
Coordinar con COCESNA el apoyo para una
induccion al Comité sobre Cambio Climatico y
Aviacién Internacional sobre el trabajo en N Capacitacion

3 - ) . AT Capacitacion 1 1
materia de medio ambiente, aviacion civil y elaborada
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Informe al MARN sobre gestion de residuos

4 s6lidos(AAC) Informe Informe entregado 1 1 1 1 4

Elaboracién de linea base de emisiones de los . Informe con
- . o Matrices e

5 operadores salvadorefios que realizan aviacion o estadisticas 1 1
) . estadisticas
internacional elaborado
Seleccidn de las estrategias de la canasta de
medidas para la reduccion de emisiones de la

6 RPN . Informe Informe elaborado 1 1
aviacion internacional de la OACI
(AIESMOARG)
Elaboracién del Plan de accion del Estado para

7 reducir emisiones de la aviacién internacional Documento Documento elaborado 1 1
seguin OACI
Envio de Plan de Accién Estatal para la Notificacion de

8 Reduccion de Emisiones provenientes de la recibo de Documento enviado 1 1
Aviacion Internacional a la OACI documento

9 EIaboraglon de manual de gestidn de residuos Manual Manual elaborado 1 1
electronicos (AAC)
Promocién y concientizacion del buen manejo

10 | de residuos solidos ordinarios en la institucion | Reporte Reporte elaborado 111 2
(AAC)

1" Elaborar manual para el buen uso de agua Manual Manual elaborado 1 1
(AAC)
Promocién y concientizacion del buen manejo

12 del agua en la institucion (AAC) Reporte Reporte elaborado 111 2

13 Informe al MARN sobre gestion ambiental Informe Informe entregado 1 1

Unidad de Gestion Documental y Archivos

institucional (AAC)

No Actividad Unidad de Indicadores de Programacion Anual Meta
) Medida Resultado E|F|{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
1 Divulgacién de la Politica Institucional de Canacitacion :;l:rz?:irtz ((:ji?)nes 1 1
Gestion Documental y Archivos P rerfliza e
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Numero de
2 Divulgacién de la Lineamientos del IAIP Capacitacion | capacitaciones 1 1 2
realizadas
3 Elaboracién y/o actualizacién de Procedimientos Procedimiento Numero de 1 1
de la UGDA Procedimientos
4 Manual de Correspondencia Institucional Manual Manual Aprobado 1 1
5 | Manual de clasificacion documental (cuadro de Manual Manual aprobado 1 1
clasificacion, funciones y el indice documental)
6 Plan de descripcién documental y gradual Documento Plan Plan de Descripcion 1 1
elaborado
7 | Guia de Archivo Institucional Guia Guia publicada 1 1
8 Instructivo para normalizacion de la produccién Instructivo ' . 1 1
documental Numero de Instructivo
9 Informe de evaluacién anual Informe documento Informe 1 1
10 | Plan Integrado de Conservacion Documento Plan | Plan Elaborado 1 1
1" Recepcion, Préstamo y Transferencia de Informe 1 1 2
Documentos documento Informe
12 | Eliminacién de Documentos Informe documento Informe 1 1
13 Control de Visitas Informe documento Informe 1 1 1 3
SUBDIRECCION ADINISTRATIVA
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
i i P ion Anual
No. Actividad Unda de | Incicaderes de rogramacion Anua Meta
edida esultado FImM[A[mM[J[J[A[S|[O[N]|D
1 |Procesos de compras en diferentes Gestiones | Documentos 15| 25 |18 |13 [ 12|10 |25 |13 |25 | 25|30 | 216
modalidades de contratacidn -Libre Gestion
Procesos de compras en diferentes .
2 modalidades de contratacion -Licitacion Publica CESImIES DB - a 2
3 Elaboracién de contratos Gestiones Mo el SyEes 2 -3 1 118 17

realizados
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Plan Operativo 2018 Institucional
Departamento de Recursos Humanos

Unidad de

Indicadores de

Programacion Anual

No. Actividad ) Meta
Medida Resultado EIFIM MIJIJITA
NUmero de
expedientes con
1 Actuallzaplon y clasificacion de documentacién Expediente documentamon 36 | 36 | 36 108
en expedientes de personal. actualizada y
debidamente
clasificada.
2 ReV'S'O.n y actualizacion de manual de Manual Manuales autorizados | 4 | 4 | 4 16
procedimientos.
3 Emisién de carnet de identificacion del personal Caret Carnet emitidos 54 | 54 108
de la AAC.
Gestion de contratacion de Seguros para el Numero de contrato
4 - Contrato . 3
Personal para el afio 2019. realizados
5 Contratacién de suministro de uniformes. Contrato Contrato efectivo 1 1
6 Elaboracién de planillas de pago mensual. Planilla Pago efectuado 11111 11111 ]1 12
7 Elaboracién de planillas previsionales Planilla Planillas 4 |1 4| 4 4 | 4| 4| 4 48
8 Elaboracién de planillas de Dietas Planilla Planillas 1 1 1 1 1 1 1 12
9 Elaboracién de recalculo sobre la Renta. Documento planillas 1 2
10 | Elaboracién de pago de vacaciones. Planilla planillas 1 1 3
11 | Reporte de permisos y misiones oficiales. Reporte Reporte 11 1] 1 1111 1] 1 12
12 | Elaboracién Plan de Capacitacion 2019. Plan FERGRICE ErEel 1
elaborado
Control y seguimiento al plan de Capacitacion el i foriTE
13 2017 Reporte de seguimiento o g == 1111 1] 1 12
' realizados
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Plan Operativo 2018 Institucional
Departamento de Servicios Generales

i i P ion Anual
No. Actividad U&'dda%de '"‘gcadﬁ’ils de rogramacion Anua Meta
edida esultado ' ElFIm|A[M|[J]J]A|S|O|N]|D
Numero de
Mantenimiento de equipo de las unidades - mantenimientos
1 administrativas de la AAC. (A y Oasis) Mantenimiento preventivos y 28 130313030 ]31]30[30]30]31]30]30 360
correctivos realizados
Fumigacién de la instalaciones y areas verdes Numero de
2 N Fumigacién fumigaciones 1 1 2 1 2 1 2 1 11
de la Institucion. .
realizadas
Mantenimiento a equipos de trabajo logistico. m::tirr?irg%ntos
3 (Cepillo eléctrico, pulidora, taladro, trilladora, Mantenimiento . 511 111 8
. preventivos y
sopladora, motosierra y tractor) . .
correctivos realizados
Numero de
4 Mantenimientos de cisterna Mantenimiento manten!mlentos 1 1 1 3
preventivos y
correctivos realizados
Numero de
5 Mantenimientos de fosa Mantenimiento manten!m|entos 1 1 2
preventivos y
correctivos realizados
Numero de
Mantenimientos de planta eléctrica de . mantenimientos
6 . Mantenimiento . 1 1
emergencia preventivos y
correctivos realizados
Limpieza general de toda la institucion Numero de limpiezas
7 | (infraestructura, fuente, canales, filtros de los Limpieza . P 66 | 66 | 66 | 56 | 67 | 66 | 66 | 57 | 66 | 66 | 67 | 56 765
realizadas
AA, entre otros)
Numero de
8 Mantenimientos de plantas, arboles y grama. Mantenimiento | mantenimientos 40 | 42 | 43| 30 | 40 | 43 | 40 | 30 | 43 | 40 | 41 | 31 463
realizados
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Mantenimiento de pintura a las Instalaciones de

Numero de

9 Mantenimiento | mantenimientos 2 3|2 1 312 2 1 2 31313 27
la AAC i
realizados
. o . Numero de
10 g":gte”'m'e”mh'dra“"‘;"de Instalaciones de a | y\-tenimiento | mantenimientos 213232323 |2]3]2]3| 30
realizados

Departamento de Informatica

i i P ion Anual
No. Actividad Undade | Incicaderes de rogramacion Anua Meta
edida esultado E|F[m|[A|M[J]|J|A[S|O|N]|D
Asistencia Numero de
1 Soporte Técnico a usuarios tecnica asistencias técnicas 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 480
realizadas
. N Asistencia Numero de
o |Aender solicitudes de Sub. direccion técnicaylo | asistencias técnicas | 10 [ 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 | 10 | 10 [10 | 10 | 10 | 120
administrativa T A
administrativa | y/o administrativas
Renovacién de licencia y soporte de equipo Informe de
3 , ySop quip Contrato administracion de 1 1
firewall
contrato
4 Emision de actas de facturas mensuales de los Actaq§ Actas realizadas 3030313/3/3/3|3/3[/3|3]3 36
proveedores recepcion
5 Monitoreo de comunicacion entre AAC y MH Monitoreo Monitorios 4 | 4 | 4 | 414|444 |4]|4)|4]4 48
Informe de
6 Puesta en marcha de servicios adquiridos Contrato administracién de 5 5
contrato
7 Inve§t|ga0|ondevulnerab|lldadesengranjade .Pentgjg Peritaje informatico sololoalaloaloalalaloalalalo 2
servidores informatico
g | Investigacion de vulnerabilidades en Peritale | pitaeinformatico | 2 |2 | 2 |22 2 2 2|2 2 |2]|2]| 24
computadoras de usuarios informatico
9 Investigacion de vulnerabilidades en estructura .Perlte’ug Peritaje informético 1 1 1 111 1 1 111 1 1 1 12
de red informatico
10 Investigacién de vulnerabilidades al servidor de .Pente’ljg Peritaje informético PR T PR i T PR I T PR PR P 12
correos informatico
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1

Investigacion de configuracidn de consola
administrativa de antivirus central

Peritaje
informatico

Peritaje informatico

12

12

Creacion de procedimientos de administracion
de cuentas de correos electrénicos

Procedimiento

Procedimiento

13

Creacion de procedimientos de administracion y
gestion de backups de la informacion.

Procedimiento

Procedimiento

14

Creacion de procedimientos de administracion y
gestion de sistema de ticket.

Procedimiento

Procedimiento

15

Creacion de procedimientos de administracion y
gestion de requerimientos de desarrollo.

Procedimiento

Procedimiento

16

Creacion de procedimientos de administracion y
gestion de programas de terceros.

Procedimiento

Procedimiento

17

Creacion de procedimientos de visitas de
proveedores de la tecnologia de la informacion.

Procedimiento

Procedimiento

18

Creacion de procedimientos de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos informaticos.

Procedimiento

Procedimiento

19

Creacion de procedimientos de soporte remoto
de proveedores.

Procedimiento

Procedimiento

20

Creacion de procedimientos de administracion y
gestion de perfiles de usuarios en la red.

Procedimiento

Procedimiento

21

Creacion de procedimientos de puesta en
marcha de sistemas en produccion.

Procedimiento

Procedimiento

22

Creacion de procedimientos de RollBack.

Procedimiento

Procedimiento

23

Creacion de procedimientos de control de
calidad de desarrollo.

Procedimiento

Procedimiento
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Creacion de procedimientos de manuales de

24 | usuario y técnicos de los sistemas de Procedimiento | Procedimiento 1 1
informacion.
25 Cregglon de proce’dlmlentos de administracién y Procedimiento | Procedimiento 1 1
gestion de telefonia.
26 | Creacion de DERCAS técnico Procedimiento | Procedimiento 1 1
97 Creacién de modelo de manual técnico de Procedimiento | Procedimiento 1 1
desarrollo de software
28 Creacion de modelo de manual de usuario de Procedimiento | Procedimiento 1 1
desarrollo
29 | Puesta en marcha de sistema MOI Implementacion Ruesta en marcha de 1
sistema
Puesta en marcha de sistema de control de .. | Puesta en marcha de
30 . ; Implementacion | _. 1 1
asistencia. sistema
Puesta en marcha de sistema de fondo .. | Puesta en marcha de
31 . Implementacion | _. 1 1
circulante. sistema
- . . Numero de
32 Mant,er.nmlento preventivo del sistema de central Mantenimiento | mantenimiento 1 1
telefénica. _
realizado
Plan de mantenimiento preventivo de Numero de
33 Mantenimiento | mantenimiento 10 (10|10 (10|10 (10|10 {10 | 10 | 10 100
computadoras. .
realizado
34 | Desarrollo de médulos para sistema SGI Modulo Modulo completado 1 1 1 4
35 Mantemmento y mejoras a médulos de los Solicitud Nu.m.ero de . sl 55|55/ 5|5|51|5]|s5 60
sistemas implementados solicitudes atendidas
36 | Renovacion y configuracién de certificados SSL Gestion Unidades 4 4
37 | Soporte técnico a sistema SIAR. As!stqn0|a Ngmero .de . 6|6 |6 |6 |6|6)|6]|6 |66 72
técnica asistencias realizadas
38 | Creacion del plan Estratégico del Departamento Manual Procedimiento 1 2
39 Disefio de Plan de administracion de la red de Plan Plan autorizado 1 1

datos del Alojamiento
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Plan Operativo 2018 Institucional

Departamento de Almacén

Unidad de

Indicadores de

Programacion Anual

i i P ion Anual
No. Actividad Umd:%de Incgcadﬁr%s de rogramacion Andia Meta
edida esultadc  'E|F|M|[A[M|[J[J[A[S|[O[N]|D
Realizar Inventario fisico de materiales e Inventario fisicos
1 . X . . Documento : 1 1 1 1 4
insumos de las existencias de almacén. realizados
Elaborar reportes mensuales de ingreso Numero de
2 portes gresoy Documento | Verificaciones 22222 |2|2|2]2]2]2]2 2%
egresos del almacén )
realizadas
Supervisar los ingresos y autorizar los envios de NUmero de
3 materiales y suministros de oficina de acuerdo a | Documento requisiciones 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 600
requisiciones de todos los deptos. supervisadas
4 Solicitar compras de materiales y suministros de Documento SAC elaboradas 6 6 12
oficina para todos los Deptos. de la AAC.
5 EIabora'r act§§ de recepcion de materiales, Acta Numer.o’ de actas de 15 15 30
papeleria y utiles de oficina. recepcion elaboradas
Mantener actualizada las existencias de Numero de
6 materiales y suministros de oficina asi como Documento actualizaciones 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 600
también el Sistema SAE. realizadas

Departamento de Propiedad, Planta y Equipo

No. Actividad . Meta
Medida Resultado EIFIMIAIMIJIJIAlS|OINTD
Numero de
1 Autorizacion de transporte Autorizacion Autorizaciones de 75|90 | 80 |100| 75 |110| 95 | 88 | 107 | 105|101 | 75 1101
transportes.
2 Mantenimiento de vehiculos. Mantenimiento Mar)ten|m|entgs de 6 |5|3|6|5|5|4|2|7]|2]|5]5 55
vehiculos realizados
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Matricula de

Renovacién de matricula de vehiculos Matricula. . 19 19
vehiculos renovadas
Compra de mobiliario

Compra de mobiliario diversos Mobiliario personal AAC 37 37
realizado

Apast_euwento de combustible para vghlculos, Abastecimiento Abastemmento Qe 15130 25133125127 2912330128130/ 22 37

méquina de SG y planta de emergencia. combustible realizado
Numero de

Estimar las depreciaciones de los activos Depreciacion depreciaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
realizadas

Inventarios de activos fijos Inventario Inventario levantado 1 1

Seguro de vehiculos, aeronave y todo riesgo Seguro N“”“?F° de seguros 2 2
adquiridos

Informe de consumo de combustible Informes Informe a Presidencia 11 {11t {1t]1t]1]11]1111]11 12
y SDA presentado
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Vo nstacionat

8. APROBACION.

El Presente Plan Operativo 2018 Institucional, ha sido formulado a partir de los fundamentos
establecidos en los objetivos y componentes del Plan Estratégico Institucional 2015-2019,
contribuyéndose en la guia para la planeacion de la labor de cada una de las unidades organizativas
de la Autoridad de Aviacion Civil en el Ejercicio Fiscal 2018, y cuya implementacion busca garantizar

la regulacion, fiscalizacion y control de la Aviacion en El Salvador.

llopango, 21 de diciembre de 2017.

Aprobado, Cumplase
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