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“ELUNICO SER HUMANO QUE NO SE
EQUIVOCA ES EL QUENUNCA HACE NADA.”
- (o ,

CONSEJO
DIRECTIVO DE
AVIACION CIVIL.

COMPETENCIAS Y FACULTADES

El CDAC es responsable de mantener actualizados los reglamentos,
manuales, organigrama y demaés instrumentos previstos en las Normas

Técnicas de Control Interno de la Autoridad de Aviacion Civil.

)

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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EQUIVOCA ES EL GUE NUNGA HACE NADA.”
P Gohe

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
LOGISTICOS

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Programar, coordinar, ejecutar y controlar el abastecimiento de bienes
materiales y prestacion de servicios que requieren las unidades
organizativas de la AAC, a fin brindar abastecimiento y mantenimiento
oportuno cumpliendo estandares de calidad y procedimientos establecidos.
Supervisar el control de existencias de materiales, equipo de oficina y
mercaderia en general, garantizando una eficiente administracion de los
mismos y el cumplimiento de los lineamientos que en materia de bienes

tiene la institucién.

D,

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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EQUIVOCA ES EL GUE NUNGA HACE NADA.”

RESPONSABLE

NUMERO DE

PRESIDENCIA SMPEEADOS

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Ademas de las atribuciones reguladas en el articulo 9de la LOAC, tendra las

siguientes:

a) Solicitar al Director Ejecutivo, Subdirectores, Jefes de Unidades y Delegados,
los informes que considere necesarios Y mantener la comunicacion oportuna entre
éstos y el CDAC.

b) Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Consejo Directivo.

e) Formular la agenda para las sesiones del Consejo Directivo y hacer las -e
convocatorias. IE

el) Referir con prontitud al Consejo Directivo aquellos asuntos que puedan
requerir de su decision o conocimiento. Km 9 ¥2 Boulevard del
e) Dictar las medidas necesarias para que las sesiones del Consejo Directivo se
desarrollen en las horas sefialadas en la convocatoria;

f) Dirigir las sesiones del Consejo Directivo, procurando que las mismas se
desarrollen en forma ordenada y arménica.

Etc.

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.

.
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OFICINA DE
INFORMACION Y
RESPUESTA

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Estructurar, desarrollar y dirigir la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica (UAIP), como la entidad disefiada para cumplir y hacer cumplir la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP). Su trabajo debe ser
planificado de forma tal que cumpla con los cometidos encomendados en

la Ley.

D,

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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UNIDAD DE
COMUNICACIONES
Y PROTOCOLO

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Efectuar de manera Optima las actividades que se realizan para promover
la imagen Institucional a través del adecuado uso de las normas de
relaciones publicas, protocolo en la celebracién de actos oficiales y
publicos, con el objeto de garantizar el correcto desarrollo de tales

actividades.

D).

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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UNIDAD DE
IGUALDAD ENTRE
LOS GENEROS

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Asegurar, promover, coordinar, facilitar y asesorar sobre el cumplimiento
de las politicas publicas que garantizaran la igualdad real y efectiva de
mujeres y hombres, sin ningun tipo de discriminacion en el ejercicio y goce
de los derechos consagrados legalmente en la constitucién y monitorear la

estrategia de transversalidad.

D,

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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AUDITORIA
INTERNA

COMPETENCIAS Y FACULTADES

La AAC tendra en su. estructura la Unidad de Auditoria Interna la cual desarrollard
las actividades de aseguramiento. y consulta para agregar valor y mejora a las
operaciones de la Institucion, ayudando a cumplir los objetivos de la AAC,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia
de 1os procesos de gestion. Como parte de las actividades de aseguramiento, podra

realizar auditorias de gestion u operacion y examenes especiales.

D

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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5 DE

GRUPO ASESOR

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Brindar asistencia y apoyo al Consejo Directivo de Aviacion Civil y al
Director Presidente del CDAC en lo referente a las actividades legales de la
institucién y en las representaciones que comprende la Ley, garantizando el
cumplimiento de los aspectos legales relacionados al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

D

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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UNIDAD
AMBIENTAL

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Supervisar las disposiciones de la proteccion al medio ambiente en materia
de aviacion civil segun los requisitos establecidos en las leyes, politicas,
normas y reglamentos ambientales relacionados con la institucién por
medio de la ejecucion de las actividades de la unidad en concordancia con
las mismas con el objetivo de cumplir con la normativa nacional de medio
ambiente y los estandares internacionales de la aviacion y la seguridad

operacional.

D

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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UNIDAD DE
GESTION

DOCUMENTAL Y
ARCHIVO (UGDA)

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Dirigir el Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivo. Ademas, es
responsable de la organizacion, clasificacion, conservacion y administracion de los
documentos de la Autoridad de Aviacion Civil. Asi mismo, es el responsable de
elaborar y poner a disposicion de publico una guia de la organizacion de los

archivos y de los sistemas de clasificacion.

D,

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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DIRECCION

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Administrar la Institucion dentro de las Politicas que le establezca el
Consejo Directivo de Aviacion Civil (CDAC) y cumplir con las
atribuciones que la Ley le otorga. cerciordndose que las jefaturas
supervisen las actividades administrativas y técnicas del personal a cargo
plasmadas en la normativa nacional e internacional, en los procedimientos
y cualquier otro documento a fin, para garantizar la seguridad, regularidad

y eficiencia operacional de la aviacion civil en El Salvador.

.

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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UNIDAD
FINANCIERA
INSTITUCIONAL.

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Dirigir, coordinar, gestionar y supervisar las actividades de la Unidad
Financiera Institucional, en forma integrada é interrelacionada, velando por
el cumplimiento de los aspectos técnicos y legales aplicables a fin de

garantizar una eficiente administracion de las finanzas de la institucion.

.

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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GERENCIA LEGAL

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Asesorar a la Institucién y usuarios, en la interpretacion y aplicacion de las
Leyes y Reglamentos relacionados a la Aviacion Civil, analizando los
instrumentos y documentos juridicos necesarios para la implementacion de
Principios, Normas y Disposiciones Legales vigentes; garantizando una

correcta aplicacion de las mismas.

.

RFGRFSAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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SSP

COMPETENCIAS Y FACULTADES
Velar por la implementacion y funcionamiento del Programa de Seguridad
Operacional del Estado (SSP); determinando, vigilando, y dando apoyo en

la implementacion de los requisitos de SMS.

.

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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DEPTO. DE
ORGANIZACION
METODOS Y
REGULACIONES

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Controlar y supervisar la creacion, revision y actualizacion de la
documentacion reglamentaria y administrativa, a través de la mejora
continua de los estandares de calidad de la Institucion y el analisis de los
SARPS de la OACI y otra normativa internacional relacionadas, con el
objetivo de cumplir con los estandares internacionales de la aviacion
manteniendo la seguridad y la seguridad operacional, regularidad y

eficiencia en la aviacion.

D).

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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REGISTRO DE
AVIACION CIVIL
SALVADORENO

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Administrar y vigilar el cumplimiento de los aspectos legales, registrales y
administrativos del RAS, relacionados con su funcionamiento y con los
procesos de anotacion/inscripcién de los documentos presentados u
otorgados a los diferentes operadores que tiene bajo su responsabilidad
regular, fiscalizar y controlar la AAC; asimismo lo referente al tramite de
otorgamiento de matricula salvadorefia para aeronave; los cuales se
encuentran previstos en la Ley Organica de Aviacion Civil, su Reglamento
Técnico, Regulaciones, Procedimientos RAS vy listas de verificaciéon de

requisitos.

.

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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DELEGACION
AEROPORTUARIA

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Garantizar el cumplimiento de las Regulaciones de Aviacion Civil y demas
normativa vigente en las actividades aéreas en los aeropuertos
internacionales certificados, a fin de garantizar la seguridad, regularidad y
eficiencia operacional.

.

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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SUBDIRECION DE
SEGURIDAD DE
VUELO

COMPETENCIAS Y FACULTADES

La Subdireccion de Seguridad de Vuelo depende de la Direccién Ejecutiva,
tiene como responsabilidad principal verificar el cumplimiento de las
normas de seguridad de vuelo correspondientes al personal técnico
aeronautico, material y equipos, propiciando la instruccion aeronautica y el

fomento de la aviacion civil.

D,

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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NUMERO DE

DE PART ENTO EMPLEADOS
DE MEDICINA DE
AVIACION

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Elaborar, supervisar y ejecutar los procedimientos para el otorgamiento de la
certificacion médica del Personal Técnico Aeronautico, previo examen psicofisico
de acuerdo las regulaciones internacionales establecidas en el Convenio de _e
Aviacion Civil Internacional de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, sus

Anexos regulatorios de los cuales el Estado de El Salvador es contratante y el RAC

MED de la Autoridad de Aviacién Civil con el propésito de reducir los riesgos de Km 9 %2 Boulevard del
. . , , _ _ Ejercito Nacional frente
accidentes, incidentes y catastrofes aéreas que puedan ocurrir debido a
al Aeropuerto
condiciones de salud del personal técnico aeronautico. Internacional de

Ilopango, San Salvador.

D,

REGRESAR
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DEPTO. DE ESTANDARES
DE VUELO DE
OPERACIONES DE
TRANSPORTE PUBLICO.

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Supervisar la implementacion del plan de vigilancia del area de operaciones,
cerciorandose que los inspectores vigilen que las condiciones de operacion
de las aeronaves de trasporte publico se efectien de conformidad con las
disposiciones plasmadas en las Regulaciones de Aviacion Civil y cualquier

otro documento a fin, para garantizarla seguridad de vuelo.

D

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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DEPTO. DE
ESTANDARES DE
VUELO DE
TRANSPORTE
PUBLICO,
AERONAVEGABILIDAD

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Supervisar la implementacion del plan de vigilancia de Aeronavegabilidad,
cerciorandose que los inspectores vigilen las disposiciones de
aeronavegabilidad plasmadas en las Regulaciones de Aviacion Civil y

cualquier otro documento a fin, para garantizar la seguridad de vuelo.

D,

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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DEPTO. DE AVIACION
GENERAL Y
TRABAJOS AEREOS

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Administrar el plan de vigilancia del departamento de aviacion general y
trabajos aéreos, asi como también a las escuelas de formacion de pilotos,
escuelas de mantenimiento, taxis aéreos Yy operadores extranjeros,
cerciorandose que los inspectores vigilen que las condiciones de operacién
de las aeronaves de aviacion generales efectien de conformidad con las
disposiciones plasmadas en las Regulaciones de Aviacién Civil y cualquier

otro documento a fin, para garantizar la seguridad de vuelo.

D,

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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DEPARTAMENTO
DE
CERTIFICACIONES

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Supervisar la implementacion de los procesos de certificacion de operadores,
cerciorandose que los inspectores vigilen y controlen que los operadores a
certificarse cumplen con las disposiciones plasmadas en las Regulaciones de
Aviacion Civil y cualquier otro documento a fin y dar seguimiento a la
administracion de los certificados otorgados, asegurando la calidad y

seguridad operacional.

D).

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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DEPTO. DE INGENIERIA
AERONAUTICA E
INVESTIGACION DE
ACCIDENTES E
INCIDENTES

COMPETENCIAS Y FACULTADES
Analizar el disefio de alteraciones o reparaciones aeronauticas
: ) propuestas por los operadores, de acuerdo a la documentacion
R presentada y los datos aprobados segun el fabricante para brindar
una autorizacion para que las Organizaciones de mantenimiento realicen
dichas reparaciones o alteraciones. Asi mismo Investigar Accidentes e
Incidentes mayores de Aviacion, ocurridos en el territorio nacional y su
espacio aéreo; y la participacion en la investigacion de aquellos ocurridos
fuera del territorio nacional en los cuales se vean involucrados operadores

aereos salvadorefios o se vean afectadas personas naturales salvadorefias.

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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DEPARTAMENTO
DE LICENCIAS

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Administrar la extension, conversion, convalidacion y renovacion de
licencias al Personal Técnico Aeronautico de vuelo y de tierra, cerciorandose
que el personal a cargo ejecute el mecanismo de extension de licencias segun
las disposiciones de las regulaciones de licencias, el manual de
procedimientos de la AAC y cualquier otro documento a fin, para garantizar
la seguridad, regularidad y eficiencia operacional ejercida por el Personal
Tecnico Aerondutico.

D,

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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NUMERO DE
EMPLEADOS

SUBDIRECCION
DE NAVEGACION
AEREA

COMPETENCIAS Y FACULTADES

La. Subdireccion de Navegacion Aérea depende de la Direccién Ejecutiva, .e'
tiene como responsabilidades principalesasesorar en cuestiones de politica —
aerocomercial al Director Ejecutivo, coordinar y desarrollar las normas,

e e _— : - Km 9 2 Boulevard del
procedimientos y especificaciones técnicas de las dependencias y servicios

Ejercito Nacional frente

de navegacion aérea. al Aeropuerto
Internacional de

Ilopango, San Salvador.

D,
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DEPTO. DE VIGILANCIA
DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL DE LOS
SERVICIOS DE
NAVEGACION AEREA.

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Supervisar y rendir cuentas de la implementacion del plan de vigilancia de
seguridad operacional, cerciorandose que los inspectores vigilen las
disposiciones de los servicios de navegacion aérea plasmadas en las
Regulaciones de Aviacion Civil y cualquier otro documento a fin, para
garantizar la seguridad, regularidad y eficiencia operacional de los Servicios

de Navegacion Aérea.

D,

REGRESAR

RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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DEPARTAMENTO
DE AERODROMOS

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Emitir certificados y permisos a los operadores de aerédromos y helipuertos
civiles del Pais, por medio del proceso de certificacion y supervision
continGia orientados al cumplimiento de las normas y regulaciones de la
Autoridad de Aviacién Civil (AAC) y la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI), relacionados con aerodromos (para) con el objeto de
garantizar la seguridad, regularidad y eficiencia operacional en los

aerodromos y helipuertos.
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RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

-

Km 9 Y2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente
al Aeropuerto
Internacional de
Ilopango, San Salvador.
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DE PART ENTO EMPLEADOS
DE SEGURIDAD
AEROPORTUARIA

COMPETENCIAS Y FACULTADES
Supervisar y rendir cuentas de la implementacion del plan de vigilancia de

seguridad aeroportuaria, cerciorandose que los inspectores vigilen las

-

disposiciones del proveedor de servicio de seguridad en los aerédromos,

empresas proveedoras de servicios, las lineas aéreas nacionales e

internacionales plasmadas en las Regulaciones de Aviacion Civil y cualquier Km 9 ¥2 Boulevard del
. . . L Ejercito Nacional frente

otro documento a fin, para garantizar la regularidad y eficiencia de la al Aeropuerto

seguridad aeroportuaria. Internacional de

Ilopango, San Salvador.
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DEPARTAMENTO
DE ESTADISTICA
DE AVIACION

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Elaborar y proporcionar la informacidén estadistica aeronautica a las
instituciones Nacionales e Internacionales (OACI, CLAC, IATA) vy a las
diferentes areas de la AAC a través de cuadros y graficas de los registros de
flujo de pasajeros, llegadas y salidas de aeronaves comerciales, privadas,
carga y correo en los aeropuertos internacionales del pais con objetivo de
contabilizar el movimiento de las operaciones aéreas que se desarrollan en
El Salvador.
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Km 9 Y2 Boulevard del
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al Aeropuerto
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Ilopango, San Salvador.
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DEPARTAMENTO DE
REGULACION
ECONOMICA Y
POLITICA
AEROCOMERCIAL

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Atender solicitudes de vuelos comerciales regulares, no regulares, charter,
pasajeros, carga y correo por medio de la verificacion de los requisitos
establecidos en las Regulaciones Econémicas y Politicas Aerocomerciales
del Transporte Aéreo con el objetivo de elaborar permisos y autorizaciones
a los explotadores aéreos nacionales e internacionales para poder efectuar

operaciones aéreas en El Salvador.
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RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE o o
PLANIFICACION, EMPLEADOS
DISENO Y

ORGANIZACION DEL

ESPACIO AEREO

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Disefiar, planificar y organizar el espacio aéreo por medio de las actividades
técnicas sobre los Servicios de Navegacion Aérea y Operaciones de e'
Aeronaves (PANS-OPS), Cartografia Aeronautica, Sistema Geodésico

Mundial (WGS-84) y Sistema de Informacion Geografica (GIS) plasmados Km 9 V2 Boulevard del

Ejercito Nacional frente

en las Normas y Regulaciones de la Autoridad de Aviacién Civil (AAC), la al Aeropuerto
Internacional de

Ilopango, San Salvador.

Organizacién de aviacion Civil Internacional (OACI) y cualquier otro

documento a fin, para garantizar la seguridad, regularidad y eficiencia

operacional en el espacio aéreo salvadorefio.
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SUBDIRECION
ADMINISTRATIVA

COMPETENCIAS Y FACULTADES

La Subdireccion Administrativa depende de la Direccion Ejecutiva; tiene
como responsabilidad principal organizar y dirigir las actividades
administrativas de recursos humanos y de logistica siendo sus funciones

principales las siguientes:

e Administrar el recurso humano; de acuerdo a las politicas
establecidas por el Consejo Directivo.

e Proponer e implementar la politica de capacitacion y desarrollo del
recurso humano aprobado por el Consejo Directivo.

e Velar por el adecuado control y funcionamiento de los equipos

e Institucionales.

e Velar por el mantenimiento, limpieza y ornato de las instalaciones
de la Institucion.

e FEtc.
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UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES
INSTITUCIONALES

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Ejecutar los procesos relacionados con gestion de adquisiciones y
contrataciones de obras, bienes y servicios, bajo la legislacién, normativas
vigentes y de acuerdo con los lineamientos de la direccion superior para
garantizar el proceso transparente de Adquisiciones y Contrataciones de

Bienes y Servicios.
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DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
HUMANOS

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Administrar el recurso humano institucional, por medio de métodos,
procedimientos y técnicas relacionadas con el registro y control,
reclutamiento, seleccion, contratacion, evaluacion, formacion del personal e
induccidn institucional con el objetivo de contar con un personal capacitado

y con bienestar social en un trabajo con seguridad e higiene industrial.
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DEPTO. DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

COMPETENCIAS Y FACULTADES

Dirigir, coordinar y administrar los procesos técnicos y administrativos en el
area de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, administrando los
recursos de una manera eficiente y bajo los lineamientos establecidos por la
institucion, a fin de ofrecer un servicio tecnoldgico que satisfaga las

necesidades de la Institucion.
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RESPONSABLE

NUMERO DE
EMPLEADOS

UNIDAD DE
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

COMPETENCIAS Y FACULTADES

&

Estar a cargo de las operaciones diarias que se realizan en la Unidad de

Servicios Complementarios incluyendo la supervision a los empleados, asi Km 9 Y Boulevard del
como también asegurarse de que clientes, visitantes entre otros tengan una EEEHARLGIEBNETGTEI RIS
iencia ol " b . i5n del . al Aeropuerto

experiencia placentera y se lleven una buena impresion del servicio. Internacional de

Ilopango, San Salvador.
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