GOBIERNO

DE EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO 2019

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL



Contenido

1.
2.

3.

INTRODUCCION. ..ot tes e 2
PENSAMIENTO ESTRATEGICO. ... 3
ALINEACION CON PLAN ESTRATEGICO. ..., 4
INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONALES. ... 6
RECURSOS INSTITUCIONALES 2019 ..o 8
SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO. ..o, 9
MATRIZ DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL «......oveeeeeeeeeeeeeeeseeeee s, 11
APROBACION. ...ttt ettt se s 34

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)



1. INTRODUCCION.

El frabajo que desarrollard la Autoridad de Aviacion Civil es con base en los
objetivos estratégicos y componentes definidos en la Planeacion
Estratégica, las cuales orientan a las Unidades Organizativas el quehacer a

partir del establecimiento y desarrollo de las actividades.

A partir de las funciones de la Autoridad de Aviacion Civil, las cuales son la
regulacion, fiscalizacion y control; cada unidad organizativa formula las
actividades especificas a ejecutar a efecto de programar las metas a

alcanzar durante el ano.

Es importante mencionar, que cada unidad organizativa serd responsable
de ejecutar sus matrices del plan de ftrabajo 2019 dentro del plazo
establecido, de igual manera dard seguimiento y evaluacion del mismo,
para lo cual, coordinard con el Departamento de Organizacion, Métodos y

Regulaciones el monitoreo de los indicadores de resultados formulados.
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2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

MISION

"Contribuir al progreso economico de El Salvador, fomentando el desarrollo de la
Aviacion Civil a través de estdndares nacionales e internacionales, garantizando la
seguridad operacional, por medio de un equipo humano comprometido con una

cultura de servicio al cliente y mejora continua".

VISION

"Ser reconocida como la Autoridad de Aviacion Civil, con principios de inclusion y
equidad, mas dindmica y eficiente en Centroamérica, en el fomento del desarrollo

seguro de la Aviacién Civil"

VALORES

Es una orientacién a la forma en que se debe actuar ante las distintas situaciones
en que se debe adoptar o proporcionar una decision de consecuencias
importantes sobre los usuarios y personas en general. Los valores de la Autoridad de

Aviacién Civil son los siguientes:
1. Calidad

2. Profesionalismo

3. Objetividad

4. Transparencia

5. Etica

6. Probidad

7. lgualdad
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3. ALINEACION CON PLAN ESTRATEGICO.

La planificacion operativa de la Autoridad de Aviacion Civil se concibe como la
desagregacion del Plan Quinquenal de Gobierno y el Plan Estratégico
Institucionales con sus Objetivos Estratégicos, Indicadores, metas, programas,

proyectos y acciones que se impulsardn en el periodo anual.

El presente Plan Operativo tienen como propdsito fundamental orientar la
ejecucion de los objetivos Institucionales; convierten los  propositos

gubernamentales en pasos claros y en objetivos y metas evaluables a corto plazo.

Una de las utilidades que ofrece la planificacion operativa es el reqjuste de los
objetivos, metas, programas, proyectos y acciones a las condiciones vy
circunstancias que se presentan cada ano, y a los cambios no previstos, fal como

se representa en la siguiente figura.

Figura 1. Conjunto de Planes de la Autoridad de Aviacion Civil

PROYECTOS ESTRATEGICOS
+  Periodo Quinquenal

. Programacion Anual

PROYECTOS ESTRATEGICOS
* Periodo Anual
* Programacion Trimestral

—

* Periodo Anual
* Programacion Mensual

PROYECTOS ESTRATEGICOS +
ACTIVIDADES RUTINARIAS

G

Seguimiento y actualizacion
Anual por ejecucion del PAO

G

Seguimiento y actualizacion
Trimestral por ejecucion del PT

Seguimiento mensual

<: Actualizacién Trimestral

Plan Estratégico Institucional (PEl), refleja lo que la Institucion desea lograr en el

quinguenio en términos de proyectos, programas y metas.

Plan Operativo Anual (POA), se deriva del Plan Estratégico y comprende los

objetivos de corto plazo; es decir, lo que la AAC desea lograr en un ano
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determinado y de acuerdo con los lineamientos de politica y prioridades

previomente establecidas.

Plan de Trabajo (PT), contiene, ademds de los proyectos estratégicos del POA, las
actividades irreductibles o rutinarias que cada una de las dreas de gestion debe

cumplir.

La formulacidon de los diferentes planes es realizada mediante un proceso
participativo, segun lineamientos internos definidos; ejecutdndose el seguimiento,
evaluacion y actualizacion de los mismos conforme lo definido, con base en las

autorizaciones correspondientes.

En el documento Planificacion Estratégica Institucional 2015-2019 de la Autoridad
de Aviacion Civil se definieron los siguientes objetivos estratégicos con sus

componentes:

Cuadro 1. Objetivos Estratégicos y Componentes de la Autoridad de Aviacion Civil

OBJETIVOS ESTRATEGICOS COMPONENTE
"Alcanzar y mantener el nivel de
cumplimiento mds alto en la regidén de C.1.1 Desarrollo seguro de la aviacion

OE1. Centroamérica en la implementacién

efectiva de los estdndares recomendados

por la OACI"

"Contar con personal calificado, con

principios de equidad e igualdad, sistemas = C.2.1 Desarrollo Institucional y Servicio
OE2. modernos y procesos simples apoyados al Cliente

con tecnologia"

La forma en que cada Objetivo Estratégico da cumplimiento a la mision, se

describe en la siguiente figura:

Figura 2. Alineacién de los Objetivos Estratégicos con la Misién de la Autoridad de Aviacion Civil

“Estandares nacionales e internacionales,
garantizando la seguridad operacional”.

“Equipo humano comprometido con una
cultura de servicio al cliente y mejora continua’
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4. INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONALES.

La razdn de ser de la Autoridad de Aviacion Civil es la regulacion, fiscalizacion y

control de la Aviaciéon en El Salvador, para el 2019 se establecen resultados de las

diferentes acciones implementadas por la Institucion, se espera poder monitorear

su efectividad a través de la evaluacion del Plan Operativo Anual.

Cuadro 2. Indicadores de Desempeno de la Autoridad de Aviacién Civil

Resultado

Garantizar la
seguridad y
seguridad
operacional de la
Aviaciéon Civil de El
Salvador.

Garantizar el
cumplimiento de
las normas y
métodos
recomendados
por la OACI.

Fortalecimiento de
capacidades
técnicas del
personal.

Otorgar permiso
de Operacién.

Otorgar
certificado de
operacion.

Indicador

Porcentaje de
Inspecciones de
Vigilancia
realizadas en el
periodo.

Desarrollo de
Marco
Regulatorio de
Aviacion Civil de
El Salvador.

Cumplimiento al
Plan de
Capacitaciones

Porcentaje de
permisos
operacion
otorgados en el
periodo.

Porcentaje de
certificados de
operacion
otorgados en el
periodo.

Factores
Relevantes

Vigilancia
Operacional.
Cumplimiento de
Marco
Regulatorio de
Aviacion Civil
Salvadoreno.
Marco
Regulatorio de
Aviacién Civil
Salvadoreno
Actualizado

Plan de
Capacitaciones.
Personal Técnico
Personal
Administrativo.

Operadores que
cumplen el
marco
regulatorio de
aviacioén civil
salvadoreno.

Operadores que
cumplen el
marco
regulatorio de
aviacién civil
salvadoreno.

Método de
Calculo

NUmero de
inspecciones
realizadas entre
el NUmero de
inspecciones
planificadas.

Numero de
regulaciones
actualizadas
entre el Numero
de regulaciones
solicitadas.

Numero de
capacitaciones
realizadas en el
periodo entre el
nUmero de
capacitaciones
programadas.

NUmero de
Permisos de
Operacién
Otorgados

NUmero de
Certificado de
Operacién
Otorgados

Medio de
Verificacion

Inspecciéon
realizada
(sistema PVO).

Documentacion
Técnica
autorizada.

Informe de
Capacitacion.

Diploma de
aprobacién de
Curso.

Permiso de
operaciéon
otorgados.

Certificado de
operaciéon
otorgados.
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Desarrollo de
proceso
administrativo
sancionatorio a
operadores que
incumplen el
marco regulatorio
de aviacion civil
salvadoreno.

Investigacion
técnica
relacionada a
accidente e
incidentes de
aviacion.

Porcentaje de
procesos
administrativo
sancionatorio
abordados en el
periodo.

Porcentaje de
casos atendidos
en el periodo.

Operadores que
incumplen el
marco
regulatorio de
aviacioén civil
salvadoreno.

Caso
presentados de
Accidentes e
incidentes.

NUmero de
solicitudes
atendidas de
proceso
administrativo
sancionatorio en
el periodo

NUmero de casos
atendidos de
accidentes e
incidentes entre
NUmero de casos
recibidos de
accidentes e
incidentes.

Acta de
resolucion.

Reporte de
investigacion
de accidente e
incidente.
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5. RECURSOS INSTITUCIONALES 2019

Para cumplir con las metas establecidas en el Plan Operativo durante el periodo
enero- diciembre del ano 2019, cada unidad organizativa fiene asignados los
recursos necesarios para la ejecucion de su frabajo; la Autoridad de Aviacion Civil
dispone de manera general de los recursos que requieren en sus diferentes dmbitos

de accion.

El recurso mds importante con el que la Institucién cuenta para desarrollar el frabajo
encomendado en todos sus dmbitos de accidn lo constituye el talento humano, el

cual para el presente ano inicia con 124 empleados.

Es importante mencionar, que para el desarrollo del trabajo durante el Ejercicio
Fiscal 2019, se tiene asignado un presupuesto de $3,762,160.00; desglosado de la

siguiente manera.

Cuadro 3. Asignacion Presupuestaria 2019 de la Autoridad de Aviacién Civil

RUBRO ASIGNACION
51 | Remuneraciones $ 2,593,605.00
54 | Adqguisicion de Bienes y Servicios $ 872,795.00
55 | Gastos Financieros y Otros $ 165,100.00
56 | Transferencia Corriente $ 55,000.00
61 | Inversiones en Activos Fijos $ 113,500.00

TOTAL $3,762,160.00
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6. SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Para saber si hemos cumplido con los RESULTADOS propuestos es necesario que la

planificacion sea la antesala del control de la gestion.

El seguimiento Trimestral tiene como finalidad controlar el cumplimiento de las
actividades programadas para el trimestre e identificar los principales problemas y
dificultades de orden administrativo, financiero y de logistica que puedan

presentarse en la ejecuciéon de sus actividades especificas.

El seguimiento de metas del Plan Operativo 2019 se realizard por medio del Sistema
de Seguimiento de Metas (SSM) el cual es completado mensualmente por cada

una de las Unidades Organizativas de la AAC y reportado trimestralmente.

El Departamento de OMR recibird de las Subdirecciones, Direccion Ejecutiva y
Presidencia las matrices de seguimiento trimestral validadas para la consolidacion
y evaluacion trimestral. El Departamento OMR realizard una evaluacion de
cumplimiento de meta para cada unidad organizativa aplicando el siguiente

indicador de eficacia.

Indicador de Eficacia. Es el resultado de comparar el producto o meta establecida
trimestralmente, con lo que efectivamente se logré o ejecutd. Se define

matemdticamente con la siguiente formula:

. . Metas Ejecutadas Trimestralmente
Indice de Eficacia = - *100%
Metas Programadas Trimestralmente

El Departamento de OMR aplicard las siguientes categorias de valoracion para
evaluar el desempeno general promedio de la Unidad Organizativa con respecto

a las actividades planificadas para el trimestre:

CATEGORIA lelalr"llcl;lc\)lE?ﬁO REFERENCIA
Satisfactorio 80%<X<120%
No satisfactorio X<79% o _
Parcialmente satisfactorio X2121%
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Una vez conformado el documento de seguimiento trimestral serd presentado ala

Direccién Ejecutiva.

Direccién Ejecutiva revisa la evaluaciéon trimestral y presenta ante el Concejo
Directivo de Aviacién Civil dicho informe; ya que la comunicacion e informacion
del desempeno logrado, es un tfema clave para la redireccion de metas y asi lograr

los objetivos estratégicos y misionales.
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7. MATRIZ DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

PRESIDENCIA
‘ Oficina de Informacién y Respuesta

Programacién Anual

No. Actividad Unidad de Medida Meta
Al M| J | A

! Impartir Capacitacién sobre la LAIP a las Unidades Capacitacion ! 3
Organizativas de la AAC. P
Desarrollo de Evento Rendicion de Cuentas 2018-

2 Evento 1
2019

3 |Informe de gestiones de informacién admitidas Informe 1 4

4 | Informe del Sistema de Atencién Ciudadana Documento 1 2

5 | Actuadlizaciéon del Portal Web de Transparencia AAC | Gestidn en Sistema 1 1 4

‘ Unidad de Igualdad Entre los Géneros ‘
Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida 9 Meta
Al M| J | A

Diagnéstico institucional de necesidades de

1 Y M. . Documento 2
capacitaciéon y sensibilizacion en género.
Implementacion de la formulacién de presupuestos o

2 < . : Capacitacion 1
con enfoque de género y partidas etiquetadas.

3 | Diagndstico institucional de género. Documento 1

4 A§’ruollzooon de politica .clle Igualdad enfre los Documento ! 1
geéneros y su plan de accion.
Conmemoracion de fechas efemérides sensibles al G

5 . Capacitacion 2
tema de género como elementos culturales.

6 Programa de necesidades de capacitaciony Programa 1

sensibilizacion en género

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)



Plan Operativo 2019

Actualizacién de protocolo de atencion sobre

7 hechos de violencia de género. Documento ] 1
8 Rev!5|on del Plan Ins’rﬁumonol de lgualdad y Documento ! 1
Equidad entre los Géneros.
9 | Pautas de Socializacion y sensibilizacién en género Jornadas 1 1 1 1 1 1 1 7
Programadas
10 Seguimiento, revisién y evaluacion del cumplimento Acciones ! 1
de la Politica de Igualdad entre los Géneros ejecutadas

‘ Unidad Ambiental

Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida 9 Meta
E F M A M J J A S (o) N D

Aprobacién del Plan de Vigilancia de emisiones de
1 | gas de los operadores aéreos nacionales de Documento 1 1
acuerdo a plan CORSIA

Remision a OACI una lista con los explotadores

5 aéreos atribuidos al Estado y una lista de érganos Lista de ! 1
de verificacion acreditados en el Estado, de explotadores
acuerdo a Plan CORSIA
Acciones de concientizacion al personal de la AAC

3 o . Informe 1 1 2
sobre buenas practicas ambientales
Informe al MARN sobre gestién de residuos sélidos

4 Informe 1 1 1 1 4
enla AAC
Informe diagnéstico ambiental del afio 2018 de la

5 Informe 1 1
AAC

6 Inlplo. de proyecto de paneles solares en edificio Documento ! 1
principal de la AAC

7 Proyectos Ambientales en las Instalaciones de la Documento ! 1 1 3

AAC
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Seguimiento a la implementacion de proyectos

8 ambientales Institucionales Informe ] ] 2
9 | Atencién a solicitudes por demanda Documento 1 1 1 1 4
‘ Unidad de Comunicaciones y Protocolo ‘
. . . Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M| A M| J|A| S| O|N|D

1 | Elaboracién de Plan Comunicacién Institucional. Documento 1 1

2 | Elaboracién de Campanas de imagen. Campana 1 1 2

3 Ap.oyo en diversos eventos institucionales de Evento 5 5 3 5 3 4 5 5 3 3 5 5 30
Unidades y Departamentos.

4 | Creacion de material publicitario e informativo. Documento 1 1 3 2 2 3 1 1 2 2 1 2 21

5 | Publicacion Informativa de la AAC en Redes Publicacion 40 | 30 [ 30 | 40 |30 |40 |20 |30 40| 10| 15| 20| 345
Sociales

6 | Producir cunas radiales Produccién 1 1 2
Colaboracion en la elaboracién de documentos .,

7 A Gestion 1 1 2
Institucionales

‘ Unidad de Gestién Documental y Archivos ‘
. X X Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M| A M J J A S O | N D

! Divulgacion de los procedlmlen’ros de Gestion Capacitacién . ! . ! 4
Documental y Archivos
Elaboracion y/o actualizacién de Procedimientos -

2 de la UGDA Procedimiento 1 1 1 3

3 | Plan de descripciéon documental y gradual Documento Plan 1 1

4 Recepcion, Préstamo y Transferencia de Informe ! 1 ! 3
Documentos

5 | Guia de Archivo Institucional Guia 1 1

6 | Informe de evaluaciéon anual Informe 1 1

7 | Eliminacién de Documentos Informe 1 1
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8 | Confrol de Visitas Informe 1 1 2
? | Plan Integrado de Conservacion Documento Plan 1 1
DIRECCION EJECUTIVA

Programacién Anual

No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F {1 M| A M| J|A| S| O|N|D
1 | Pago de obligaciones Gestion 150|150 | 150 | 150 | 150|150 150|150 (150|150 (150|150 1800
2 | Cobro de ingresos Gestion 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 8400
3 | Gestiones bancarias Gestidn 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 240
4 | Administracién de Presupuesto Gestidn 146 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156|156 | 156 | 155|160| 160|155 1868
5 | Registros contables Registro 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 3480
L

Registro Aeronautico Salvadoreno

Programacién Anual

No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M| A M| J|A|S|O|N|D

1 |Inscripcidn de anotaciones preventivas Inscripcién 4 3 3 3132|423 ]3]|3]2 35

2 | Inscripciones de Certificados de Matricula Inscripcién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

3 |Inscripciones de Certificados de Aeronavegabilidad Inscripcién 6 6 6 2 8 S5 |14 7 (10151110 100

4 Inscnpa_o’nes de Certificados y Permisos de Inscripcion 4 4 5 4 3 3 o 4 5 4 4 3 45
Operaciéon

5 |Inscripciones de Licencias al Personal Técnico Inscripeion 45 | 45 | 35 | 40 | 40 | 45 | 35| 45| 50 | 40 | 45| 35 | 500
Aerondutico de Vuelo

¢ |Inscripciones de Licencias al Personal Técnico Inscripeion 20| 25|25 |20]20] 20|20 20|20 |20 | 20| 20| 250
Aerondutico de Tierra

7 | Inscripciones de Pdlizas de Seguro y Fianza Inscripcién 15110 7 2 8 [ 1012 3 9 9 |11 |17 113

8 |Inscripciones de Tarifas Inscripcién 3 2 2 1 1 1 1 1 2 4 2 20

9 Inscnpoones de Transferencias, Confratos y otros Inscripeion 6 6 5 4 6 5 5 3 5 3 5 5 55
Gravdmenes
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12 | Inscripciones de Aerédromos y Helipuertos Inscripcién 1 1

13 E]oborgmon de constancias para el Dpto. de Constancia 1 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 12
Licencias.

14 | Elaborar cerfificaciones Certificacion 1 1 1 1 1 1 6

15 Elaboracion de Reporte mensual de las actividades Reporte 1 ! ! ! ! ! 1 1 1 1 ! ! 12
de RAS

16 | Atender solicitudes de informacion por enfidades Informe 150 | 150 | 150 [ 150|150 | 150|150 |150|150|150(150|150| 1800

internas o externas de la AAC

Programa de Seguridad del Estado SSP

. . ., , Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M| A M| J A| S |O]|N D

Reuniones de trabajo sobre el proceso de
aceptacion de los manuales SMS de los
Operadores, revisando el cumplimiento de cada

1 ; o Reunidn trabajo 1 1 1 1 1 1 6
una de las efapas del plan de implementacion
propuesto y asesorar en el proceso de
implementacién.
Verificar el cumplimiento y conocimiento de los Auditoria de

5 requerimientos de seguridad operacional seguridad ! ! ! ! . . ! ! 8
establecido en la RAC 19, sobre la Gestidn de operacional a los
seguridad Operacional de los Usuarios operadores

3 Evaluar programas de capacitacion SMS de los Evaluacion 1 ! ! ! ! ! 6
operadores

4 Capacitaciéon sobre temas relacionados al SSP a Capacitacion ! ! ! ! 4
personal de la AAC

5 Proporcionar charlas sobre Seguridad Operacional Capacitacién ! ! ! . . ! 6
a los Operadores

6 Investigacion de incidente relacionados a la Informe ! ! ! ! 4

Gestidn de Seguridad Operacional

Brindar capacitacién/familiarizacién en lo referente
7 | al proceso de la Gestion de Seguridad Operacional | Capacitacién 1 1 1 3
a las entidades involucradas

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)



Plan Operativo 2019

Departamento de Organizacion, Métodos y Regulaciones

Programacién Anual

8 | Elaboracién del Manual SSP Manual 1 1
9 | Implementacién del Manual SSP Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
10 | Reporte voluntario en la pdgina web de la AAC Reporte 1 1 1 3
11 | Reporte Mandatorio en la pdgina web de la AAC Reporte 1 1
12 | Implementacién del Sistema ECCAIRS/ADREP Implementacién 1 1
13 Almacenamiento de informacién en el sistema Gestion de : ! ! ! ! ! ! ! 8
ECCAIRS/ADREP almacenamiento
14 | Revisién y actualizacién del Manual SSP Documento 1 1
15 | Actudlizacién de documentos técnicos Documento 1 1
16 | Reuniones del comité y sub comité del SSP Reunion 1 1 1 1 4

CLAC

OACI

No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M| A M| J A|S|O|N|D

1 | Actualizaciéon de Regulaciones Regulacion 1 1 1 1 1 1 1 1 8

5 EIoporgoon, Actualizacidon o revision de Manuales Manual 3 3 3 3 12
Institucionales.

3 Eloborqcpn, Acfuo]lzoc;lon o revision de Procedimiento 6 6 6 6 6 6 6 6 48
Procedimientos Institucionales.

4 | Seguimiento Plan Operativo Anual Informe 1 1 1 1 4

5 | Memoria de Labores Documento 1 1

6 | Elaboracion de Informe de Rendicidon de Cuentas Documento 1 1

7 | Seguimiento Plan Quingquenal 2015-2019 Instfitucional Informe 1 1

8 | Formulacion del Plan Operativo 2020 Institucional Documento 1 1

9 Distribucion de notificaciones recibidas de OACI Y Correo y Portal de 14 14l valialvalialialialralial a4 168
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10 | Actualizacién de documentacién de OACI Portal OACI 1 1
Actualizacién de los documentos de todos los
11 | Operadores nacionales que se dedican al rubro de Documentos 11 9 (11|10 (11|92 ]10]10]10]| 9 119
la aviaciéon
Actudlizacién de los documentos de todos los
12 | Operadores extranjeros que se dedican al rubro de Documentos 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 40
la aviaciéon
13 Distribucion, q;’rgohzooon y’r_esguor.dp de Documentos 5 5 5 5 5 5 12
documentacion interna en fisico y digital
Préstamo o entrega de informacion o
14 | documentacion técnica solicitada por personal Documentos 151151515115 15151515 |15] 15|15 180
intferno y externo
15 |Actualizacion diaria de los controles internos de ArchivosenPC | 20 | 20 | 20 | 20|20 |20 |20 | 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 240
Publicaciones Técnicas
16 | Gestion de renovacion de ATP Libreria Digital 1 1
‘ Gerencia Legal
No. Actividad Unidad de Medida Programacion Anual Meta
E F M| A M J J A S O | N D
1 | Aprobacion de Certificados Operativos Certificado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 | Aprobacién de Permisos de Operacion Permiso 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3 | Modificacion de Permisos de Operacion Permiso 1 1 1 1 4
4 | Extensiones a certificados de Operacion Certificado 1 1 1 1
5 | Extensiones de permisos de Operacion Permiso 1 1 1 1 4
6 | Contratos de Personal de la AAC Confrato 1 2 2 1 1 7
7 | Modificacién a Contratos de Personal Documento 90 1 1

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)




Plan Operativo 2019

8 | Procesos judiciales atendidos Sentencia 1 1
9 | Respuestas a oficios Interinstitucionales Documento 12| 6 121 6 |12 6 | 12] 6 | 12| 6 | 12| 6 108
10 | Opiniones Juridicas Opinién 3 2 2 3 3 2 15
11 | Respuesta OIR Documento 2 2 2 2 8
12 | Revisibn marco regulatorio AAC Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
13 | Revisibn Acuerdos de Transporte Aéreo Opinién 2 2 2 2 8
14 | Procesos Administrativos Sancionatorios Resolucion 1 1 1 1 4
15 | Contratos de Servicios Contrato 4 1 3 8
' Delegacién Aeroportuaria
. . . Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M| A M| J A S O | N D
Supervisar operaciones el Al MOARG. (Entrada 'y
salida de vuelos y pasajeros, cumplimiento de
itinerarios, operaciones de rampa, bandas de Reporte
1 | equipdje, aduanas, drea de Tiket Counter, sala de 31 (28|31 30|31 1303131 )30]31}|30] 3l 365
espera, bandas de equipaje y puntos de
inspeccion.)
Elaboracion de informe mensual de eventos o Informe
2 |sucesos en las operaciones en el Al MOARG. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracion de procedimientos e instrumentos de la Documento
3 | Delegacién Aeroportuaria. 1 1 11 4
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD DE VUELO
No. Actividad Unidad de Medida Programacion Anual Meta
E F M| A M| J A S O | N D
1 | Emisién de Certificados Médicos Certificado 110110110 | 90 |110[110|110| 90 |110|110|110|120 1290
Exdmenes de gabinete a solicitantes de certificado
2 | médico (electrocardiograma, audiometria, entre Examen 55 | 55| 55 | 55|55 |55|55 55|55 |55 55|55 660

otros)
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‘ Departamento de Estandares de Vuelo de Operaciones de Transporte PUblico

No. Actividad Unidad de Medida Programacion Anual Meta
E FIM|A | M| J|A| S| O|N|D
1 |Inspeccién a Servicio al Pasajero Reporte 1 1
5 Inspecaon a Servicio al Pasajero (Mercancias Reporte ! 1
Peligrosas)
3 | Inspeccién a Carga Reporte 1 1
4 |Inspeccidon a Carga (Mercancias Peligrosas) Reporte 1 1
5 |Inspeccién al Simulador Reporte 2 2
6 | Inspeccidén a Rampa Reporte 1 1
7 | Inspeccidén a Rampa (Mercancias Peligrosas) Reporte 1 1
8 |Inspeccidén de aeronave en Rampa Reporte 1 1
9 Inspeccion de aeronave en Rampa (No Reporte ! ! . ! 4
programadas)
10 Inspecoon de aeronave en Rampa (Mercancias Reporte ! ! 1 ! 4
Peligrosas) (No programadas)
11 | Inspeccién a Programaciéon de Tripulaciones Reporte 1 1
12 Inspeccion a Programacioén de Tripulaciones (No Reporte ! 1
programada)
Inspeccion de Registros de Entrenamiento de
13 | pilotos, tripulantes de cabina, despachadores Reporte 1 1
operador.
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Inspeccion de Registros de Entrenamiento de
pilotos, tfripulantes de cabina, despachadores
operador (Mercancias Peligrosas)

Reporte

15

Inspeccion de Registros de Entrenamiento de
pilotos, tripulantes de cabina, despachadores
escuela de instruccion aerondutica.

Reporte

16

Inspeccidn de Registros de Entrenamiento de
pilotos, tripulantes de cabina, despachadores
escuela de instruccién aerondutica (Mercancias
Peligrosas)

Reporte

17

Inspeccion a Entrenamiento de pilotos, tripulantes
de cabina, despachadores

Reporte

18

Inspeccion a Entrenamiento de pilotos, tripulantes
de cabina, despachadores (no programada)

19

Inspeccion a Entrenamiento de pilotos, tripulantes
de cabina y despachadores escuela de instruccion
aerondutica (No programada)

Reporte

20

Inspeccion a Operadores Extranjeros

Reporte

22

21

Inspecciones a Operadores Extranjeros (Mercancias
Peligrosas)

Reporte

20

22

Inspeccion a Aseguramiento de la Calidad

Reporte

23

Inspeccion a Aseguramiento de la Calidad (No
programada)

Reporte
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o4 Inspecc!on a Despacho de Vuelos e Ingenieria de Reporte ! 1 2
Operaciones

o5 Inspecc!on a Despocho, de Vgelos e Ingenieria de Reporte ! 1
Operaciones (Mercancias Peligrosas)
Inspeccidn en Ruta (Tripulantes de Vuelo)

26 (Despacho de Vuelos e Ingenieria de Operaciones) Reporte ] ] 2 ] 2 ] 2 ] n

27 |Inspeccién en Ruta (Tripulantes de Cabina) Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

28 | Inspeccion de Estacion Reporte 3 2 1 1 2 1 1 1 2122 18

29 | Inspeccidén de Estacién (Mercancias Peligrosas) Reporte 2 1 1 1 1 1 1 1 2| 2 1 14

30 |Inspeccién Programa Alcohol y Drogas Aerolinea Reporte 12

31 Inspecoon de Talleres y Escuelas (Mercancias Reporte 4 5 ! 1 1 5 ! 12
Peligrosas)

32 |Solicitudes Externas Reporte 1511515151515 15]|15]|15|15]| 15| 15 180
Departamento de Estandares de Vuelo Aeronavegabilidad

Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida 9 Meta
E F M| A M| J|A| S| O|N|D
Inspecciones Organizaciones de Mantenimiento
1 Aprobadas RAC 145 Reporte 2 2 6 | 3|53 214|313 1 34

Inspecciones Organizaciones de Manfenimiento

2 Aprobadas RAC 145 Extranjeras Reporte ] 1
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Inspecciones de vigilancia a Centro de Instruccion

3 RAC 147 Reporte 1 1 1 2 1 1 7

4 | Inspecciones de vigilancia operadores extranjeros Reporte 2 1 1 2 2 2 10
Inspecciones de vigilancia a estacion/base RAC

5 OPS 1 sub parfe M Reporte 1 1 1 1 1 1 2 1 1 10

6 | Solicitudes por demanda Reporte 15120 | 25 | 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25 285

Departamento de Aviacion General y Trabajos Aéreos

Programacién Anual

No. Actividad Unidad de Medida E F MmTATmI ) Als olN b Meta
1 | Inspecciones de Vigilancia a Escuela de pilotos Reporte 1 1 1 1 1 2 1 1 9
5 Inspec;aones de Vigilancia a Operadores Reporte 1 ! ! 1 1 5 ! 8
Extranjeros
3 Inspec_:aon,es de Vigilancia a operadores de Reporte ! .
Trabajos Aéreos
4 | Inspecciones de Vigilancia a Talleres Reporte 1 1 1 1 1 1 1 2 9
5 |Inspecciones de Vigilancia a Taxis Aéreos Reporte 1 1 2
6 Inspecciones para renovacion de Certificado de Certificado 4 6 5 3 6 7 110 7 8 6 6 5 73
Aeronavegabilidad
‘ Departamento de Certificaciones
. . . Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M| A M| J|A|S|O|N|D
1 | Renovacién de Certificado de Operacidén Certificado de 2 1 3

Operacion
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2 | Renovaciéon de Permisos de Operacién Dictamen Técnico 1 2 1 1 5
3 | Especificaciones y limitaciones de Operacion Opspecs Aprobadas | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
4 | Solicitudes atendidas Tarea Terminada 2 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 1 19

Programacién Anual

No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M| A M| J|A|S|O|N|D

! Resoluciones Tecnlcos_reloflvosooperoaones de Resolucion Técnica 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 24
vuelo y aeronavegabilidad
Boletines informativos para solventar problemas de .

2 C : - Boletin 1 1 1 1 4
mantenimiento confinuo de la aeronavegabilidad
Informe anual consolidado de investigacién de

3 . L L Informe 1 1
accidentes e incidentes de aviacion
Revisién de regulaciones referentes a investigacion .

4 . Revision 1 1
de accidentes

5 | Revisidbn del manual de investigacién de Accidentes Revision 1 1

‘ Departamento de Licencias
No. Actividad Unidad de Medida Programacion Anual Meta
E F M| A M| J|A|S|O|N|D

p | Extension, Renovacion y Repasicion de Licencias y Licencia 79 | 58 | 57 | 46 | ¢8| 85|87 | 66| 67|90 [112] 43| 858
permisos al personal Técnico Aerondutico de Vuelo.

o | Bxtension, Renovacion y Reposicion de Licencias y Licencia 282 | 412 | 262 | 99 | 161 | 184|283 |216|300|180 (205|137 | 2721
permisos al personal Técnico Aerondutico de Tierra.

3 | Proceso de verificaciéon de Licencia Regional Documento 26 129 1181012121512 1513 15]| 10 187
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4 | Emisién de Certificado de Accidente e Incidentes Documento 23| 8 8 7 9 (10107 1010|1710 6 118
5 | Emisién de Cartas de Familiarizacién Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
6 3852‘%:?06"‘3%”65 pracficos a personal de solicitud 90 | 80 | 58 | 40 | 45 | 50 | 45 |20 | 57 | 48 | 45 | 35| ¢13
7 | Evaluacién tedrica a personal de vuelo vy tierra Evaluacién 80 |76 | 75176180 |75|75|76|80|76|75]|80 924
8 | Evaluaciéon de competencia linguistica Evaluacién 6 4 2 31455 |55 ]5|5]|5 54
9 |Ingreso de Certificado Médicos Documento 1141107 | 106 {100 105] 90 [ 140|100|105| 90 | 140|100 1297

SUBDIRECCION DE NAVEGACION AEREA

Deparig = O de oll[e a ae eg aaad Opera ondal adeio = OS de o\ Je[o O Aered

Programacién Anual

No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M| A M| J|A| S| O|N|D

! Vigilancias Programadas VSO-SNA al departamento Inspeccion ! ! ! ! ! 5
AIS AIES/AILO/COCESNA P

5 Vigilancias Programadas VSO-SNA al departamento Insoeccion ! ! ! ! ! 5
de ATS AIES/AILO/COCESNA P
Vigilancias Programadas VSO-SNA al departamento .

3 de MET AIES/AILO Inspeccidon 1 1 1 1 4
Vigilancias Programadas VSO-SNA al departamento -

4 de CNS AIES/AILO Inspeccidon 1 1 1 1 4

5 Vigilancias Programadas VSO-SNA al departamento Inspeccién ! 1 1 3
de SAR AIES/AILO/COCESNA P

6 Vigilancias Programadas VSO-SNA al departamento Inspeccion ! 1
de MAP AIES/AILO P
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7 Vigilancias Programadas VSO-SNA al departamento Inspeccion ! 1
de PANS/OPS AIES/AILO P
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al -
8 departamento de AlS AIES/AILO Inspeccion 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al .,
9 departamento de ATS AIES/AILO Inspeccion 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA all .,
10 departamento de MET AIES/AILO Inspeccidon 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al .,
11 departamento de CNS AIES/AILO Inspeccidn 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA all .,
12 departamento de SAR AIES/AILO Inspeccidon 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al .,
13 departamento de MAP AIES/AILO Inspeccidon 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al .,
14| Gepartamento de PANS/OPS AIES/AILO Inspeccion S I I I A S L S B R 48
‘ Departamento de Aerédromos
. X X Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F I M| A | M| J|A| S| O|N|D
Inspecciones al Aeropuerto Internacional El
1 Informe 2 1 3 2 1 2 | 21 1 1 1 1 36
Salvador, AIES MOARG
Inspecciones al Aeropuerto Internacional de
2 Informe 2 2 4 4 | 3 1 1 1 1 19
llopango.
3 |Inspecciones a Helipuertos Informe 4 5 2 1 3 21 412 1 24
4 | Inspeccidon Aerédromos Informe 2 1 3 4 | 4121223423 32
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‘ Departamento de Seguridad Aeropuertuaria ‘

Programacién Anual

No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F I M| A | M| J|A| S| O|N|D

1 | Auditoria de seguridad al AIES MOARG Estudio 1 1

2 |Inspecciones de Seguimiento al AIES MOARG Inspeccion 1 1 1 3

3 | Auditoria de Seguridad Lineas Aéreas Auditoria 2 2 | 2 1 1 2 1 1 12

4 | Inspecciones de Seguridad lineas aéreas pasajeros Inspecciones 3 6 3 3 7 3 3 3 6 37

5 Aud!Tquos de Seguridad a Empresas Prestadoras de Auditoria ! ! 2
Servicios

6 Inspecc_lgn de Seguridad a Empresas Prestadoras Inspeccién 3 3 6 3 3 3 3 3 3 3 33
de Servicios

7 | Pruebas de Seguridad Lineas Aéreas Pruebas 2 3 (3|22 |4]3 2|21 1 25

8 | Pruebas de Seguridad AIE MOARG Pruebas 1 1 1 3

9 | Auditoria AIES ILO Auditoria 1 1

Departamento de Estadistica de Aviacién

Programacién Anual

No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M| A M| J A| S |O]|N D

! Informe Fje Operaciones en el Aeropuerto Informe 1 ! ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Internacional de llopango

5 Informe de Carga del Aeropuerto Internacional Informe 1 ! ! ! ! ! 1 1 1 1 ! ! 12
Oscar A. Romero

3 Informe de Pasajeros del Aeropuerto Internacional Informe 1 ! ! ! ! ! 1 1 1 1 ! ! 12
Oscar A. Romero

4 Remisidon de informacidén estadistica al Dpto. de Informe ! 1 1 1 4
OMR
Solicitud de informacién estadistica de la Oficina de

5 iy Informe 1 1 1 1 4
Informacién y Respuestas

6 Informe de operacién requeridos por Ofras Informe 1 ! ! ! ! 1 1 1 1 1 1 ! 12

Instituciones
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Remision de formularios estadisticos a la OACI .
7 o - . . Formulario 1 1 1 3
sobre actividad aerocomercial y del transito aéreo.

Remisién de formularios estadisticos a la CLAC sobre
8 la cantidad de pasajeros (entrantes y salientes), y
de carga (importacién y exportacién) transportado
por cada linea aérea.

Formulario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Departamento de Regulacion Econémica y Politica Aerocomercial

. . . Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M A M J J A S (o) N D

! Aufonzocllon de modﬂcoaones de itinerarios de lfinerario 12 1 10 8 8 7 8 8 10| 8 8 8 12 107
vuelo a Lineas Aéreas

5 Perm!sos de vuelos chdrter a Lineas Aéreas de Permiso 5 3 5 3 3 4 3 5 5 5 5 6 37
pasajeros y carga

Permisos de traslado y posicionamiento de

. Permiso 3 3 6
aeronaves (Ferri)

Permisos de sobrevuelos y/o aterrizaje con

. Permiso 20110 | 20 | 15|10 | 8 6 15] 6 4 3 |15 132
aeronaves exfranjeras

Autorizacion de itinerarios a lineas aéreas de . .
5 K R ltinerario 2 2 2 [
nuevas rutas e incrementos de frecuencias

Consulta de ltinerario e Informacién de Aerolineas
6 (CEPA-Gerencia Legal) Consultas 8 1715 ]|¢ 8 6 7|8 55

Departamento de Planificacién, Diseno y Organizacion del Espacio Aéreo

No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F 1 M|A M|J|J]|]A|S|O|N|D
1 | Diseno de cartas APP Carta 1 1 1 2 |1 1 1 1 1 1 1 1 13
o | Diseno de cartas STAR Carta 1 1 1 1 4
3 | Diseno de cartas SID Carta 1 1 1 2 12111221 1 1 1 16
4 | Diseno de cartas APP RNAV/RNP Carta 1 1 1 1 1 1 1 1 8
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5 | Diseno de cartas STAR RNAV/RNP Carta 1 1

6 | Diseno de cartas SID RNAV/RNP Carta 1 1 1 1 1 1 6

7 | Diseno de cartas minima de vector Carta 1 1

g | Diseho de carta de ruta Carta 1 1 2
o | Disefo de cartas drea terminal Carta 1 1 2
10 | Diseno de cartas zonas de control Carta 1 1 2
11 | Disefio de plano aerédromo Carta 1 1 2
12 | Disefo de plano de atraque de aeronaves Carta 1 1 2
13 | Disefio de plano de obstaculo tipo A Carta 1 1 2
14 | Diseno de aerobias Carta 1 1 1 2 |1 1 1 1 1 1 1 1 13
15 | Levantamiento de coordenadas WGS-84 Carta 5 5 5|18 |8 |8 |7 |7 |65 |5 |5 74
16 | Aluste de variacion y declinacion magnética Carta 1 1 2

SUBDIRECCION ADINISTRATIVA

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

. . R . Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida Meta

E F M| A M| J|A| S| O|N|D

Proceso de compras en diferentes modalidades de

o Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
contratacion

Departamento de Recursos Humanos

. . R . Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida Meta

E F M| A M| J|A| S| O|N|D

Actualizaciéon y clasificacion de documentacion en

. Expediente 201 20| 20|20 | 20| 20 120
expedientes de personal.
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Revision y actualizaciéon de manual de

2 LT Manual 1 1 1 1 4
procedimientos.

3 Emisién de carnet de identificacion del personal de Carmnet 30 130 | 30 | 30 120
la AAC.

4 Gestion de con‘rrotcx:lon de Seguros para el Contrato 3 3
Personal para el ano 2020.

5 | Contratacion de suministro de uniformes. Contrato 1 1

6 | Elaboracion de planillas de pago mensual. Planilla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

7 | Elaboracién de planillas previsionales Planilla 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

8 | Elaboracion de planillas de Dietas Planilla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

9 | Elaboracién de recalculo sobre la Renta. Documento 1 1 2

10 | Elaboracién de pago de vacaciones. Planilla 1 1 1 3

11 | Reporte de permisos y misiones oficiales. Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracion de diagndstico de necesidades de

12 o, Documento 1 1
capacitacion

13 | Elaboracién Plan de Capacitacién 2020. Plan 1 1

14 2Coo]r;frol y seguimiento al plan de Capacitacion Reporte ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 12

15 Elaboracion de presupuesto Institucional 2020 de Documento ! 1
Recursos Humanos

16 | Evaluaciéon de desempeno Informe 1 1 2

17 Gestiones adicionales solicitadas al Departamento Actividad 201201 201201201201 201201201201 20| 20 240

de Recursos Humanos
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\ Departamento de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion \

. i . Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida Meta
E F M| A M| J|A|S|O|N|D

1 | Gestion de confratacion de servicios bdsicos Confrato 1 2 3

9 Gesjrlqn de renovacion de licenciamiento de Contrato ! 5 3
servicios

3 Creacion y/o actualizacion de procedimiento del Documento ! 1 2
Departamento TIC

4 EJ,ecuc:lon de mantenimiento de equipo de Mantenimiento ! ! ! ! ! ! ! ! 8
computo

5 | Ejecucion de mantenimiento fisico de servidores Mantenimiento 1 1 2

6 | Ejecucion de pruebas de desastres de servidor Contingencia 1 1

7 | Desarrollo de sistema de informacién Desarrollo 1 1 2

8 Ejecuc[or) de proyecto de infraestructura Gestion ! 1
tecnoldégica

9 Gestion de método para fortalecer la seguridad de Gestion ! 1
las TIC

‘ Unidad de Servicios Complementarios ‘
Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida 9 Meta
E F M| A M| J|A|S|O|N|D

1 | Informe de ventas y control de gastos Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

2 |Informe de Ingresos y egresos Informe 1 1 1 1 1 5

3 | Diagndstico de infraestructura Documento 1 1

4 | Informe mensual de estado de habitaciones Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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Informe de mantenimiento generales en plantay

5 . S Informe 1 1 1
equipo de Alojamiento
Informe de gestiéon y funcionamiento de la Unidad

6 . . Documento 1 1 1
de Servicio Complementarios
Creaciéon de manuales, procedimientos, instructivos

7 |y formularios para el funcionamiento de Documento 3 3 3 2
Alojamiento

‘ Departamento de Recursos Logisticos
. X R Programacién Anual
No. Actividad Unidad de Medida
E F M| A M| J|A|S|O|N|D

Realizar Inventario fisico de materiales e insumos de

1 . . . Documento 1 1 1 1
las existencias de almaceén.

5 Elaborar relpor‘res mensuales de ingreso y egresos Documento 1 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
del almacén

3 Reportg de consumo por departamento y Documento ! ! 1 !
especifico Mensual
Autorizar los envios de materiales y suministros de

4 oficina de ocugrdo arequisiciones de ’rqdos los Documento . ! ! ! ! ! . . . . ! !
deptos., actualizar el sistema SAE al realizar la
entrega

5 Solicitar compras de materiales y suministros de Documento ! !
oficina para todos los Deptos. de la AAC.
Informe comparativo de recepciones de compras

6 g . Acta 1 1
vrs solicitud realizada

7 | Gestiones de transporte Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8 | Mantenimiento preventivo de vehiculos Informe 1 1 1 1

9 | Mantenimiento correctivo de Vehiculos Informe 1 1 1 1

10 | Renovacién de matricula de vehiculos Factura 20
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Solicitar compra de mobiliario

Documento

12

Abastecimiento de combustible para vehiculos,
mdquina de SG y planta de emergencia.

Documento

12

13

Estimar las depreciaciones de los activos

Documento

12

14

Inventarios de activos fijos

Documento

15

Seguro de vehiculos y todo riesgo

Documento

16

Informe de consumo de combustible Global y por
vehiculo con su respectivo kilometraje

Documento

12

17

Mantenimiento preventivo de equipos eléctricos

Informe

18

Mantenimiento preventivo de aires acondicionados

Informe

19

Mantenimiento preventivo de planta de
emergencia

Informe

12

20

Solicitudes atendidas de mantenimiento correctivo
de equipos eléctricos y aire acondicionado
(Sistema de tiquetes)

Informe

12

21

Solicitudes atendidas misceldneos (Sistema de
fiquetes)

Informe

12

22

Realizar inventario fisico de materiales, herramientas
y equipos eléctricos y de aire acondicionado

Documento

23

Mantenimiento de obra civil (Fosas, cisternas,
aceras, canales, etc.)

Informe

24

Diagnéstico de infraestructura y necesidades de
intervencion

Informe

25

Intervencién de obras de infraestructura

Informe

26

Solicitudes de infraestructura atendidas por Sistema
de Tiguetes

Informe
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Realizar inventario fisico de materiales, herramientas

27 ) - Documento 4
y equipos de uso de infraestructura

28 | Limpieza general de institucion Informe 12

29 S.o||C|Tudes de limpieza atendidas por Sistema de Informe 12
Tiquetes.

30 Reo[lzor inventario fisico de materiales y utensilios de Documento 4
limpieza

31 | Mantenimiento de equipos de jardineria Informe 4

32 |Intervencion de dreas de las instalaciones Informe 2
Realizar inventario fisico de materiales, herramientas

33 ) A Documento 4
y equipos de uso de jardineria

34 | Diseno y supervision de proyectos Informe 2

35 Repo_r’re de gqs’ros de fondo circulante de servicios Informe 4
logisticos por area

36 | Propuesta de uso de inventario sin movimiento Informe 2
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8. APROBACION.

El Presente Plan Operativo 2019 Institucional, ha sido formulado a partir de los
fundamentos establecidos en los objetivos y componentes del Plan Estratégico
Institucional 2015-2019, contribuyéndose en la guia para la planeacién de la labor
de cada una de las unidades organizativas de la Autoridad de Aviacion Civil en el
Ejercicio Fiscal 2019, y cuya implementaciéon busca garantizar la regulacion,

fiscalizacion y confrol de la Aviacion en El Salvador.

llopango, 18 de diciembre de 2018.

Aprobado, Cumplase

Coronel René Roberto Lopez Morales
Director Presidente del Consejo Directivo de Aviacion Civil
Autoridad de Aviacién Civil
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