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1. INTRODUCCION.

El Plan Operativo 2020 de la AAC, se presenta como la concrecion de las Acciones
especificas que define el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 (PEIl). Este proceso
de planificacion permite alinear los resultados programados de las distintas
unidades organizativas a los objetivos estratégicos consignados en el PEL En el
presente Plan, se describe brevemente la estructura de planificacion que se
utilizard para mantener un monitoreo y control de los resultados esperados vy
descritos en el proceso de formulacién; elaborado con la metodologia de
planificacion por resultados, modelo que, junto a una administracidon con
perspectiva estratégica, estd contribuyendo al proceso de modernizacion

institucional.

La planificacion anual permite esfructurar los resultados a corto plazo de cada
unidad organizativa con indicadores que miden el alcance a través del tiempo;
ésta es propuesta por las jefaturas de la organizacidén, quienes asumen la
responsabilidad directa de su ejecucidn y proveer los informes de avance de
resultados de metas trimestralmente. El Plan Operativo Institucional es aprobado

por el Director Ejecutivo a fin de hacer efectiva implementacion.
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2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

Mision

“Normar, certificar y vigilar la
Aviacién Civil en El Salvador,
garantizando el cumplimiento de
los estdndares Nacionales e
Internacionales, para fomentar el
desarrollo y fortalecer la Seguridad

en la aviacion”

Vision

“Ser la Autoridad de Aviacion Civil
dindmica, eficiente y proactiva,
posicionada internacionalmente
por buscar el mejoramiento
continuo que garantice la calidad
en los servicios aeronduticos en
cumplimiento con las normas vy

métodos recomendados por la
OACI".

Valores Institucionales

Integridad: Hacer lo correcto sin
afectar los intereses de ofras personas

con verdad, sencillez y sinceridad.

Respeto: Actitud tolerante con todas
las personas, aunque no compartan
las mismas ideas, opiniones y maneras
de ser, para confribuir a una sana

convivencia.

Principios Institucionales

Mejora Continua: Buscar la formacién
y actualizacién profesional de forma

permanente y proactiva.

Imparcialidad: Brindar a toda persona
el mismo frato; no conceder
privilegios, preferencias a
organizaciones o personas, ni permitir
influencias indebidas que afecten el

compromiso con la institucién.

Responsabilidad: Cumplir y gestionar
todas las actuaciones con diligencia y
calidad técnica, acatando los plazos
y deberes contenidos en la normativa

institucional.
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P A R Y ST T U S

Los Objetivos Estratégicos de la AAC para el periodo 2020-2024 orientados al

cumplimiento de la Vision Institucional son:

/ Visién \
"Ser la Auforidad de
Aviaciéon Civil dindmica,
eficiente y proactiva,
posicionada
internacionalmente por
buscar el mejoramiento
contfinuo que garantice
la calidad en los servicios
aeronduticos en
cumplimiento con las

. normas y  métodos
recomendados por la

Q)Acr'. /
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3. INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONALES.

La razdn de ser de la Autoridad de Aviacién Civil es la regulacién, fiscalizaciéon y

control de la Aviacién en El Salvador, para el 2020 se establecen resultados de las

diferentes acciones implementadas por la Instituciéon, se espera poder monitorear

su efectividad a través de la evaluaciéon del Plan Operativo Anual.

Cuadro 2. Indicadores de Desempeno de la Autoridad de Aviacidn Civil

No Resultado Indicador Factores Método de Medio de
Relevantes Calculo Verificacién
1  Garantizarla Porcentaje de Vigilancia NUmero de Inspeccidn
seguridad y Inspecciones de Operacional. inspecciones realizada
seguridad Vigilancia Cumplimiento de  realizadas entre (sistema PVO).
operacional de la realizadas en el Marco el NUmero de
Aviacién Civilde El  periodo. Regulatorio de inspecciones
Salvador. Aviacién Civil planificadas.
Salvadoreno.
2  Garantizor el Desarrollo de Marco Numero de Documentacién
cumplimiento de Marco Regulatorio de regulaciones Técnica
las normas y Regulatorio de Aviacion Civil actualizadas autorizada.
métodos Aviacién Civilde  Salvadoreino entre el Numero
recomendados El Salvador. Actualizado de regulaciones
por la OACI. solicitadas.
3 Fortalecimiento de Cumplimiento al  Plan de Numero de Informe de

capacidades
técnicas del
personal.

Plan de
Capacitaciones

Capacitaciones.
Personal Técnico
Personal
Administrativo.

capacitaciones
realizadas en el
periodo entre el
nUmero de
capacitaciones
programadas.

NUmero de
personal
capacitado
entre el nUmero

total de personal.

Capacitacion.

Diploma de
aprobacién de
Curso.

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)



* Otorgar permiso
de Operacion.

e T_o_r_..g =
certificado de
operacion,

Desarrollo de
pProceso
administrativo
sancionatorio a
operadores que
incumplen el

: marco regulatorio

de aviacién civil
salvadoreno.

- Investigacion
técnica
relacionada a
accidente e
incidentes de
aviacién.

Porcentaje de
permisos
- operacién
oforgados en el
periodo.

WPor'”é'élﬁ"‘r'éj;emdlém .
" certificados de

operacién
otorgados en el
periodo.

Porcentaje de

procesos

- administrativo

- sancionatorio

- abordados en el
" periodo.

Porcentaje de
casos atendidos
en el periodo.

Operadores que

cumplen el
marco
regulatorio de
aviacién civil
salvadoreno.

" cumplenel

marco
regulatorio de
aviacién civil
salvadorefio.

:"Operddores que

incumplen el
marco
regulatorio de
aviacién civil
salvadoreno.

: Caso

presentados de
Accidentes e
incidentes.

- NUmero de

Permisos de

- Operaciéon
- Otorgados

Nermars e TR

Certificado de
Operacién
Otorgados

; e
. solicitudes

atendidas de
proceso

: administrativo
. sancionatorio en
i el periodo

atendidos de
accidentes e
incidentes entre
NUmero de casos
recibidos de
accidentes e

_incidentes.

' Reporte de

Permiso de
operacién
otorgados.

s

operacién
otorgados.

L

resolucién.

investigacion
de accidente e
incidente.
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4. SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Para saber si hemos cumplido con los RESULTADOS propuestos es necesario que la

planificacién sea la antesala del control de la gestion.

B seguimiento Trimestral tiene como finalidad controlar el cumplimiento de las
actividades programadas para el trimestre e identificar los principales problemas y
dificultades de orden administrativo, financiero y de logistica que puedan

presentarse en la ejecucion de sus actividades especificas.

El seguimiento de metas del Plan Operativo 2020 se realizard por medio del Sistema
de Seguimiento de Metas (SSM) el cual es completado mensualmente por cada

una de las Unidades Organizativas de la AAC y reportado trimestralmente.

El Departamento de OMR recibird de las Subdirecciones, Direccidn Ejecutiva y
Presidencia las matrices de seguimiento trimestral validadas para la consolidaciéon
y evaluacién trimestral. El Departamento OMR realizard una evaluacion de
cumplimiento de meta para cada unidad organizativa aplicando el siguiente

indicador de eficacia.

Indicador de Eficacia. Es el resultado de comparar el producto o meta establecida
timestralmente, con lo que efectivamente se logré o ejecutd. Se define

matemdticamente con la siguiente formula:

' o Metas Ejecutadas Trimestralmente
Indice de Eficacia = - *100%
Metas Programadas Trimestralmente

El Departamento de OMR aplicard las siguientes categorias de valoracién para
evaluar el desempeno general promedio de la Unidad Organizativa con respecto

a las actividades planificadas para el frimestre:

CATEGORIA CLIFA?I':JI.(I-;A%E?\IETO REFERENCIA
Satisfactorio 80%<X<120%
No satisfactorio X<79% o
Parcialmente satisfactorio X2121%
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Una vez conformado el documento de seguimiento trimestral serd presentado a la

Direccidn Ejecutiva.

Direccidn Ejecutiva revisa la evaluacion trimestral y presenta ante ef Concejo
Directivo de Aviacién Civil dicho informe; ya que la comunicacién e informacién
del desempefiologrado, es un tema clave para la redireccion de metas y asilograr

los objetivos estratégicos y misionales.
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5. MATRIZ DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
DIRECCION EJECUTIVA

Registro Aeronautico Salvadoreno

No. Actividad U;\};d:%de Programacién Anual Meta
Pl E|F | M|A[M|J|J]|]A]Ss][]o|[N][D
1 | Anotaciones preventivas Anotacion 3 4 9 9 2 4 8 2 3 3 3 2 47
2 |Inscripciones de Certificados de Matricula [nscripcion 4 0 0 2 1 1 1 1 1 1
[nscripciones de Certificados de et
3 Aeronavegabilidad [nscripcion 8 10 4 1 5 12 8 6 12 10 8 84
4 Icr;scnpc_pnes de Certificados y Permisos de Inscripcion 4 3 4 ) 3 2 3 2 1 6 5 35
peracion
[nscripciones de Licencias al Personal -
5 Tderiep AerorAutico-dewuelo Befis B Inscripcion | 50 | 53 | 42 35 | 35 | 40 | 40 | 35 | 40 30 400
Inscripciones de Licencias al Personal _—
6 Técnico Aeronautico de Tierra - Serie A Inscripcion | 15 11 13 20 15 | 20 15 | 20 | 25 15 169
7 | Inscripciones de Pdlizas de Seguro y Fianza | Inscripcion | 14 7 8 1 12 5 8 5 5 6 15 86
8 | Inscripciones de Tarifas Inscripcion 1 3 3 1 1 1 1 2 4 2 21
Inscripciones de Transferencia, Contratos y N
9 oS ETaviniRies Inscripcion 2 1 4 5 4 5 6 5 6 4 42
10 | Inscripciones de Resoluciones Inscripcion | 1
11 | Inscripciones de Aerédromos y Helipuertos Inscripcion 1 1
12 E.Iabor;10|on de constancias para el Depto. de O 1 1 2
Licencias
13 | Elaboracion de certificaciones Certificacion 1 1
Elaboracion de reporte mensual de las
14 actividades de RAS Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Atencion de solicitudes de informacion,
15 |consulta de libros y atencion/servicio al Informe 264 | 271 | 185 |302| 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 2222
cliente (cliente interno/externo)
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| Departamento de Seguridad Opera

ional del Estado SSP

Pliin Operative 2020 AAG

" Unidad de Programacion Anual
No. Actividad Medida M J J A Meta
Reuniones de trabajo sobre el proceso de
aceptacion de los manuales SMS de los
y Operadores, revisando el cumplimiento de| Reunion , 3
cada una de las etapas del plan de trabajo
implementacion propuesto y asesorar en el
proceso de implementacion.
. o - Auditoria de
Verificar el cumplimiento y conocimiento de e«
2 los requerimientos de seguridad operacional & egracional 1 1 4
establecido en la RAC 19, sobre la Gestion P
. . 3 a los
de seguridad Operacional de los Usuarios
operadores
3 Evaluar programas de capacitacion SMS de Evelioemisn 1 3
los operadores
4 Estudlo. d‘e Gestion del Operador y proveedor Documsnto 1
de servicios
Informe de
5 Implementacion del Ejercicio de evaluacion | evaluacion 1 | 3
de riesgos de
indicadores
Revisar y adaptar manual de SSP de la AAC
6 |de acuerdo a revision |V del documento 9859 | Documento 1 1
de la OACI
Verificar implementacion del SMS de los
7 : Informe 1 1 3
diferentes operadores
8 Certificar procesos de SMS de nuevos 1 — 1 | 3
operadores
9 Realizar inspecciones de SSP a operador del Reportes | 1 i

aeropuerto
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Plan Operativo 2020 AAC ]

Accidentes e Incidentes

Unidad de

Programacion Anual

_ Departamento de Organizaciéon, Métodos y

Regulaciones

No. Actividad 1 Meta
Medida M J J A S o )
Actualizar/ Enmendar la RAC 13 con relacion S
1 . Publicacién 1 3
a las enmiendas del Anexo 13
Actualizar/ Enmendar los procedimientos del
area de investigacion de accidentes en base S
2 . ¥ Publicacion 1 6
a los requerimientos del protocolo AIG de
OACI
3 Investigacion de accidente ocurrido en T — 1 1
territorio Salvadorefio
Investigacion de incidentes ocurrido en _—
4 P ~ Revision 1
territorio Salvadorefio
Reporte
5 Implementacion del sistema ADREP /| almacenami 1 2
ECCAIRS, base de datos ento de
informacion
6 Revision del manual de investigacion de Revision 1 1
Accidentes

Institucional

No. Actividad Ulr\;lld:'c:i de Programacion Anual Meta
peled Mm | J J | A]s | o

1 | Actualizacion de Regulaciones Regulacion 1 1 1 1 8

2 Elaboracion, 'Act'uallzamon 0 revision de Manual 3 3 12
Manuales Institucionales.

3 Elabore}cu_)n, Actuqllza'0|on o0 revision de PrREIIENE 6 6 6 6 6 48
Procedimientos Institucionales.

4 | Seguimiento Plan Operativo Anual Informe 1 1 4

5 | Memoria de Labores Documento 1 1
Formulacion del Plan Operativo 2021

6 Documento 1 1
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Seguimiento Plan Estratégico Institucional

7 2020-2024 Informe 1 1
Elaboracion de diagnéstico del cumplimiento

g de la ISO 9001 por proceso. Ll Ll 1 1

9 Formacion de auditores del Sistema de| Numero de 3 3
Gestion de Calidad Personas

P e— s % Correo y

10 Distribucion de notificaciones recibidas de Porialde 15 15 12 1151 15 15 15 15 15 15 15 15 177

OACI Y CLAC
OACI

11 | Actualizacion de documentacion de OACI Portal OACI 1 2 3
Actualizacion de los documentos de todos los

12 |Operadores nacionales que se dedican al | Documentos| 10 10 10 [ 15 | 15 156 15 15 15 15 15 15 165
rubro de la aviacion
Actualizacion de los documentos de todos los

13 | Operadores extranjeros que se dedican al | Documentos| 4 3 3 10 | 10 10 10 10 10 10 10 10 100
rubro de la aviacion

14 Dlstrlbumon,_'ac_tuallzamon g resg.uz_ardo de T —" — 1 » 5 5 5 5 5 29
documentacion interna en fisico y digital
Préstamo o entrega de informacion o

15 | documentacion  técnica  solicitada  por | Documentos | 15 15 | 16 | 20 | 20 25 25 | 20 25 25 2 20 227
personal interno y externo

16 Actualt;acpn dlarla’de' los controles internos | Archivos en 20 20 20 | 20 | 20 20 20 20 20 20 20 20 240
de Publicaciones Técnicas PC

17 | Gestion de renovacion de ATP L@rgna 1 1

Digital
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Gerencia Legal

Unidad de

Plan Operativo 2020 AAC

No. Actividad e AP OIITAC ANy WA} Meta
o E M |A|[ M| J|J]|A]|S N [ D

1 | Aprobacion de Certificados Operativos Certificado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 | Aprobacion de Permisos de Operacion Permiso 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3 | Moaodificacion de Permisos de Operacion Permiso 1 1 q 1

4 | Extensiones a certificados de Operacion Certificado 1 1 1

5 | Extensiones de permisos de Operacion Permiso 1 1 1 4
6 | Contratos de Personal de la AAC Contrato 1 2 1 il 7
7 | Maodificacion a Contratos de Personal Documento | 90 1 9
8 | Procesos judiciales atendidos Sentencia 1 1
9 |Respuestas a oficios Interinstitucionales Documento | 12 12 | 6 12 6 12 6 12 12 6 108
10 | Opiniones Juridicas Opinion 3 2 3 3 2 15
11 | Respuesta OIR Documento | 2 2 2 8
12 | Revision marco regulatorio AAC Documento 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 12
13 | Revision Acuerdos de Transporte Aéreo Opinion 2 2 2 2 8
14 | Procesos Administrativos Sancionatorios Resolucion 1 1 1 1 4
15 | Contratos de Servicios Contrato 4 3] 8
No Actividad Unidad de Programacion Anual Meta

- Medida | E M [A[M]|J]J]|A]S N | D e
1 | Manual estratégico de comunicaciones Documento 1 1
2 Cobertura y publicacion de actividades y Campafia 3 4 2 2 2 2 > 5 21
eventos
3 Creacion y publicacion de  material Evento 7 3 1 1 1 ’ y y 17

informativo en sitio web y redes sociales.
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Elan Operativo 2020 AACgE /A=

__|Unidad de Acceso a la Informacién Publica

.. Unidad de Programacion Anual | Meta
e Acliildad Medida | E | F [M A M| J ]| J]|A|]S|O|NI|D|AualP
Infforme de gestiones de informacion
1 | admitidas Informe 1 1 1 1 4
Divulgacion y actualizacion de informacion
2 |oficiosa de la AAC (Portal Web) Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Actualizacion del indice de informacion
3 ) . Informe 1 1 2
reservada y confidencial.
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD DE VUELO!
i Programacion Anual
No. Actividad Umda.d oq g Meta
Medida E|F | M|A| M| J J|A|ls|o|N]|D
1 | Emisién de Certificados Médicos Certificado | 140 | 120 | 140 45 70 70 70 45 700

Examenes de gabinete a solicitantes de
2 | certificado médico (electrocardiograma, Examen 65 | 65 75 15 25 25 25 15 310
audiometria, entre otros)

Departamento de Estdndares de Vuelo dé Opérdciones.

; Programacién Anual
No. Actividad e Meta
RAKeQ E F M| A M J J A S (0] N D
1 | Inspeccion de aeronave en rampa Inspeccion 1 1 1 3
2 | Inspeccion a programacion de tripulaciones Inspeccion il 1 2

! Las inspecciones se realizardn siguiendo una nueva metodologia, para evitar la exposicion del personal técnico de la AAC al contacto
con otras personas y siempre garantizar la seguridad de la aviacion; logrando la reduccion de costos de inspeccién en este nuevo
mecanismo.
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Pliin Operative 2020 AACQRETIE

Inspeccion de registro de entrenamiento de

operaciones del transporte publico.

\Depamerp’_tggfa Estandares de Vuelo[Aeronavegabilidad

3 |entrenamiento de pilotos, tripulantes de| Inspeccion 2
cabina, despachadores a Operador
Inspeccion de registro de entrenamiento de

4 |entrenamiento de pilotos, tripulantes de| Inspeccion 4
cabina, despachadores a EIA.

5 | Inspeccion a Operadores Extranjeros Inspeccion 4

6 |Inspeccion de Aseguramiento de la Calidad Inspeccion 2

7 !nspepcpn a Despachos de Vuelos e Inspeccion 2
ingenieria de Operaciones

8 |Inspeccién en Ruta Tripulantes en Vuelo Inspeccion 3

9 |Inspeccion en Ruta Tripulantes de Cabina Inspeccion 3

10 |Inspeccion de Estacion Inspeccion 3
Inspeccion de Talleres 'y Escuelas <5

11 - ) Inspeccion 4
Mercancias Peligrosas

12 | Evaluacion de certificacion continuada Informe.c’ie 6

Evaluacion
5 g 3 Informe de

13 | Evaluacion de pilotos (practica) Evaluscion 5

14 Atencion de solicitud de certificacion de Solicitud 1
operador

45 Atencion de solicitudes relacionadas a las Solicitud 90

Instruccion RAC 147 Nacionales

s Unidad de gramacion Anual
No. Actividad Medida Meta
Inspecciones de vigilancia Organizaciones de
1 |Mantenimiento  Aprobadas RAC 145 Reporte 8
Nacionales
2 Inspecciones de vigilancia a Centro de Reporte 1
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Plan Operativo 2020 AACRES

Inspecciones de vigilancia a Estacion RAC

3 OPS 1 Operador Nacional REpeie ! o L 5

4 | Entrenamientos Avion Tipo Diploma 1 1

5 | Actualizacion y / o creacion de documentos Reporte 1 1 2
Solicitudes por demanda Reporte 15 | 20 | 25 | 25| 25 | 25 | 25 | 256 | 25 | 25 | 256 | 25 285
Pepartamento de A z 0 PNera apajo Aereo

e Unidad de Programacion Anual

N Actividag Medida | E | F [M |A| M| J | J | A|S ]| oO|N]| D | Vet

1 Iqspecmones Qe Vigilancia a Escuela de Reporte , 2 | 1 1 1 1 8
pilotos (Operaciones)
Inspecciones de Vigilancia a Escuela de

2 pilotos (Mantenimiento) REpeno ; : 8 3 1 L
Inspecciones de Vigilancia a operadores de

3 Trabajos Aéreos (Globo) ey d 1 2
Inspecciones de Vigilancia a operadores

4 Aéreo (Extranjero Carga) Reypite l L
Inspecciones de Vigilancia a Talleres OMA

5 RAC 145 (Extranjero) Regerta t ! =
Inspecciones de Vigilancia a Talleres OMA

6 RAC 145 Reporte 1 1 1 2 2 7

7 Inspeccipnes de Vigilancia a Taxis Aéreos Reporte ] 1 2
(Operaciones)
Inspecciones de Vigilancia a Taxis Aéreos

8 (Mantenimiento) RegEs 1 L 2
Inspecciones para renovacion de Certificado

9 | de Aeronavegabilidad (Extension de Vigencia | Certificado 5 10 | 10 4 2 4 4 4 45
por estado de emergencia COVID-19)
Actualizacion de documentos para la

10 | ejecucion de procedimientos del | Documento 1 1 2 2 6
departamento.
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Plan Opervative 2020/ AAC Lﬂ

Unidad de

Programacion Anual

No.

Actividad

terminada

Unidad de

Programacién Anual

No. Actividad p Meta
Marlida M| J|]J[A]s|]o|[N]|D
1 Elaboracion de politica de fomento de Facmmals , 1
desarrollo de Aviacion Civil
Creacion y actualizacion de documentacion
2 |técnica para cumplimiento de procedimientos | Documento 2 6 1 1 1 1 1 1 16
del Departamento.
Certificado
3 [Renovacion de Certificados Operacion de 1 1 1 2 5
Operacion
4 Emision de Dictamen Técnico Para Permiso | Permiso de ] 5 1 ’ 6
de Operacion Operacion
5 Modificacion  de Especificaciones  y | Modificacion y 2 1 y ] y 1 1 9
Limitaciones de Operacion aceptada
6 |Atencion de solicitudes = 122 |10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 91

aeronavegabilidad

Metida M| J]|J|A|]s]|]o|N]|D
Informe de resoluciones técnicas relativas a
operaciones de vuelo y aeronavegabilidad
1 (Extensiones de TBO, aprobacion de IiCHE 1 1 1 2
reparaciones o solicitudes especiales AG)
Boletines informativos para solventar
2 |problemas de mantenimiento continuo de la Boletin 1 1 1 3
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| L AT -.incrntiv;o 2020 AAC

Informe anual consolidado de soporte a
3 |investigacion de accidentes e incidentes de Informe 1 1
aviacion

Informe de recomendaciones a revision de
4 |regulaciones referentes a investigacion de Informe 1 1
accidentes

g Informe de sugerencia de revision del manual

de investigacion de Accidentes Revision 1 1

Informe de analisis de riesgo efectuados y
6 |sus conclusiones para operaciones| Informe 1 1 2
especificas de VANT

7 | Emision / Revision de RAC VANT Revision ] 1

Emision / Revision de nueva regulacion de

lanzamiento de Cohetes Emision 1 1

Informe de circulares de asuramientos
9 |emitidas en relacion a |la aeronavegabilidad Informe 1 1 2
continua

10 Informe de soporte de Ingenieria a los

departamentos técnicos de la AAC INIENTS 1 1 2

Departamento de Licencias

No. Actividad

Unidad de Programacién Anual

- Meta
Medida ™ e T F TmlAlM]|J|J]|A]S|O]N]D

Extension, Renovacion y Reposicion de
1 |Licencias y permisos al personal Técnico| Licencia 94 [ 74 | T2 50 50 50 50 440
Aeronautico de Vuelo.

Extensién, Renovacion y Reposicion de

2 |Licencias y permisos al personal Técnico| Licencia 282 | 401 | 262 " | 150 | 150 | 150 | 100 1495
Aeronautico de Tierra.
3 | Proceso de verificacion de Licencia Regional | Documento | 28 30 18 15 13 15 10 129
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Plan Operativo 2020 AACEHO

Emision de Certificado de Accidente e

departamento

4 - Documento | 25 13 | 13 12 12 12 12 99
Incidentes

5 | Emision de Cartas de Familiarizacion Documento | 3 3 3 2 2 2 2 17

6 Solicitud dg examenes practicos a personal Solicitud 90 | 80 | 58 57 a8 | a5 35 M3
de vuelo y tierra

7 |Evaluacion teorica a personal de Vuelo Y| gyaacion | 94 | o7 | 98 94 | 92 | 94 | 92 | 661

8 | Evaluacion de competencia linglistica Evaluacion 4 4 2 5 5 5 5 30
Ingreso de Certificado Médicos Documento | 126 | 126 | 124 80 | 105 | 115 | 105 | 80 861

10 Actualizacion de  documentacion  del . 1 1 1 4

SUBDIRECCION DE NAVEGACION AEREA?

Unidad de

Programacion Anual

No. Actividad Medida . = " " ; . A S o - < Meta
1 | Vigilancia ATS AIES/SOARG Auditoria 1 1 2
2 | Vigilancia AlS AIES/SOARG Auditoria 1 1 il 3
3 | Vigilancia MET AIES/SOARG Auditoria 1 1 2
4 | Vigilancia CNS AIES/SOARG Auditoria 1 1 2
5 | Vigilancia ATS AILO/SOARG Auditoria 1 1 2
6 | Vigilancia AIS AILO/SOARG Auditoria 1 1 2
7 | Vigilancia MET AILO/SOARG Auditoria 1 1 2

2 Las inspecciones y auditorias se realizardn siguiendo una nueva metodologia, para evitar la exposicion del personal técnico de la
AAC al contacto con otras personas y siempre garantizar la seguridad de la aviacion; logrando la reduccion de costos de inspeccion

en este nuevo mecanismo.
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8 | Vigilancia CNS COCESNA/SAL Auditoria 1
9 | Vigilancia SAR AILO/FAS Auditoria 1
10 | Vigilancia ATS COCESNA/ACNA Auditoria 1
11 | Vigilancia AIS COCESNA/ACNA Auditoria 1
12 | Vigilancia MAP COCESNA/ACNA Auditoria 1
13 | Vigilancia PAN/OPS COCESNA/ACNA Auditoria 1
14 | Vigilancia SAR COCESNA/ACNA Auditoria 1
15 | Vigilancia COCESNA/ICCAE Auditoria 22

: YiDepartamento de Aerodiomos

Unidad de

Programacion Anual

No. Actividad . Meta
Medida M J J A

Inspecciones al Aeropuerto Internacional El

! | salvador, AIES SOARG Infommre 2 1z
Inspecciones al Aeropuerto Internacional de

2 Llapango, AILO. Informe z 13

3 | Inspecciones a Helipuertos Civiles Informe 9

4 | Inspecciones de Aerédromos Privados Informe 1 2

5 Inspecciones de Re Certificacion de N y 18
Helipuertos Civiles/Aerédromos Privados

6 | Intencion de otras solicitudes Informe 1 4
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. p i6n Anual
No. Actividad bl IR S Meta
edda ' e |l F | m|A|M|J]|]J]|]A][S|[O|[N]|D
Auditoria de seguridad al AIES MOARG Estudio
Inspecciones de Seguimiento al AIES o
MOARG P
Auditoria de Seguridad Lineas Aéreas Auditoria
4 Inspgcmones de Seguridad lineas aéreas Inspeccion 3 6 3 3 15
pasajeros
Auditorias de Seguridad a Empresas -
. Prestadoras de Servicios AuRitria 1 2 . 1 L 1 8
6 |Pruebas de Seguridad Lineas Aéreas Pruebas 2 3 1 1 1 1 9
7 | Pruebas de Seguridad AIE MOARG Pruebas 1 1
8 | Auditoria AIES ILO Auditoria 1
9 | Actualizacién de documentos Documento 2 2 ]9 2 2 2 2 13

Departaniento de Estadistica de/Aviacidn

. Unidad d Programacién Anual
No. Actividad Medida e E M A M J J 2 s 0 N D Meta

1 Reportes estadisticos de Aviacion para la Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
OACI

2 Repgrtes estadisticos de aviacion por Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
solicitudes

3 :Dlseno de control estadisticos de vuelos en Reporte 1 1 2
os aeropuertos

g Dl‘serjo de control .eSt'a'dIStICOS de accidentes Reporte 1 1 4
e incidentes de aviacion

5 Disefio de control estadisticos de no Reporte 1 1 1 1 4

conformidades
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amaci

Delegacion Aeroportuaria

" Unidad de Progr

N Actividad Medida | E | F [ M |A| M ] J | J]A|]S]|]o|N]|D | Veta
Aprobacion del Plan de Vigilancia de

1 |emisiones de gas de los operadores aéreos | Documento 1 1
nacionales de acuerdo a plan CORSIA
Remision a OACI wuna lista con los
explotadores aéreos atribuidos al Estado y Lista d

2 |una lista de organos de verificacion e 1 1
acreditados en el Estado, de acuerdo a Plan oo
CORSIA

3 Acciones de concientizacion al personal de la T — 1 1
AA sobre buenas practicas ambientales

4 Informe al MARN sobre gestion de residuos RS 1 1 2
solidos en la AAC

5 Informe diagndstico ambiental del afio 2019 T 1 1
de la AAC
Atencion a solicitudes por demanda Documento 1 1 1 1 1 1 6

técnicas de la AAC

i Unidad de Programcié Anual
No. Actividad .
Medida | E [F [M [A| M J [ J[A|S o[ N D | Vet
Verificacion de itinerarios y autorizaciones
1 smanadas por la AAC Informe 31 29 ([l 31 | 80| 31 30 | 31 301 30 | 31 30 | 31 366
Supervision de las operaciones en el .
2 Asroplierto Internacionzl MOARG Registro 31 28 [ 31 | 30| 31 30 | 31 31 94 | 97 | 94 | 97 625
3 Remision de reporte de hallazgos a unidades Reporte 3 4 4 4 4 " 4 27

. . Unidad de Programacién Anual
il AEIRIEGH Medida | E | F [ M |A| M| J ] J]A]S]|]O|N] D| Meta
1 | Disefio de cartas APP Carta 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13
2 | Disefio de cartas STAR Carta 1 1 1 1 4
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3 |Disefio de cartas SID Carta 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 16
4 | Disefo de cartas APP RNAV/RNP Carta 1 1 1 1 1 1 1 1 8
5 |Disefio de cartas STAR RNAV/RNP Carta 1 1
6 | Disefio de cartas SID RNAV/RNP Carta 1 1 1 1 1 1 6
7 | Disefio de cartas minima de vector Carta 1 1
8 [Disefio de carta de ruta Carta 1 1 2
9 | Disefio de cartas area terminal Carta 1 1 2
10 | Disefio de cartas zonas de control Carta 1 1 2
11 | Disefio de plano aerédromo Carta 1 1 2
12 | Disefio de plano de atraque de aeronaves Carta 1 1 2
13 | Disefio de plano de obstaculo tipo A Carta 1 1 2
14 | Diseno de aerobias Carta 1 1 1 2 i 1 1 1 1 1 1 1 13
15 | Levantamiento de coordenadas WGS-84 Carta 5 5 5 8 8 8 7 7 6 5 5 5 74
16 | Ajuste de variacion y declinacion magnética Carta 1 1 2

SUBDIRECCION ADINISTRATIVA

‘Unidad de- AdquiSiciones'y Contrataciones Institucioral

Unidad de
Medida e T F TmM[AIM]| J]J]A|]S|O[N]|D

No. Actividad Programacién Anual

Meta

Proceso de compras en diferentes

modalidades de contratacion Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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Departamento de.Gestién y Desatrolio Hufharos| :
Unidad de

PlanjOperative: 2020 AAC

No. Actividad gl Faeanat Aulial Meta
MBS Mm|J]|]J]A|Ss]|[oOo]N
. Elaboracion de Politica de Gestion Integral Ty — ’ 1
del Talento Humano de la AAC.
Creacion de perfil para la administracion del
2 | Sistema de Gestion de la Calidad SGC (areas | Perfil creado 1 1
tacticas de la AAC)
Elaboracion de Politica  para el
3 |funcionamiento del Sistema de Gestion de la| Documento 1 1
Calidad SGC.
g Actualizacion y clasificacion de Expedisite 30 | 30 | 30 | 30 120
documentacion en expedientes de personal. P
Gestion de contratacion de Seguros para el
g Personal para el afio 2021 EOGTAN 2 A
6 | Contratacion de suministro de uniformes. Contrato 1 1
7 | Elaboracion de planillas de pago mensual. Planilla 1 1 1 1 1 1 1 12
8 | Elaboracion de planillas previsionales Planilla 4 4 4 4 4 4 4 48
9 | Elaboracion de planillas de Dietas Planilla 1 1 1 1 1 1 1 12
10 |Elaboracion de recalculo sobre la Renta. Documento 1 2
11 | Elaboracion de pago de vacaciones. Planilla 1 2
12 | Reporte de permisos y misiones oficiales. Reporte 1 1 1 7
13 ElaboraCI.on 'c!e diagnostico de necesidades e T T—— 1 1
de capacitacion
14 | Elaboracion Plan de Capacitacion 2021 Plan 1
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l‘_’lup.,!'l_piqrn'ligpj; 2‘120 AAC_

D5

Control y seguimiento al plan de Capacitacion

15 2020 Reporte 1 3
Elaboracion de presupuesto Institucional

i 2021 de Recursos Humanos BeyrEie 1

17 | Evaluacion de desempefio Informe 1 2

18 Gestiones  adicionales  solicitadas  al R y y 1 1 218

Departamento de Recursos Humanos

_ Departamento de Tecnologia de la Informacion )

Programaciéon Anual

- Uni e
No. Actividad ;‘,;:3%: Meta
M J J A
Gestion, revision, creacion y/o actualizacion
1 o Documento 1
de politicas.
Gestion, revision, creacion y/o actualizacion
2 ol Docuinento 1
de procedimientos
. - Desarrollo de
3 |Desarrollo de Sistemas de Informacion ‘ 1 3
Sistema
x Mantenimiento y soporte a los sistemas de | Mantenimient 1
informacion existentes o de Sistema
Informe de diagnoéstico de infraestructura
5 - Documento | 1
tecnolodgica 4‘
Contratacion de renovaciones de
6 |suscripciones de licenciamiento de hardware Contrato 1
y garantias J
Renovar los equipos de computo de los
7 |usuarios que no cumplan con los requisitos Contrato 1
minimos de sus labores
8 Ejecutar plan de mantenimiento preventivo y | Mantenimient 5

correctivo

0
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9 Contratadop y gestion de servicios basicos Costialo i 4
de tecnologia

.- .| Departamento de Recursos. Logisticos! _ : DA _

S Unidad de Programacion Anual

No. )

o Actividad Medida M J J A s o N D Meta
Realizar el inventario fisico de materiales e

1 1. . ; ; Documento 1 1 1 4
insumos de las existencias de almaceén.
Elaborar reportes de ingresos y egresos del

2 A acen Documento 1 1 1 i 1 1 1 1 12

3 Elaborar  reporte 'd'e consumo  por | o ento 1 1 1 6
departamento y especifico mensual.
Autorizar los envios de materiales y
suministros de oficinas de acuerdo a

4 |requisiciones de los departamentos; | Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 12
actualizar el sistema SAE al realizar la
entrega.
Implementar el sistema de control | Reporte de

5 |administrativo de almacén y solventar|implementac 1 1 3
inconsistencias. ion

6 Solicitar compras de materiales y suministros | Informe de 1 1
de oficina para los departamentos de la AAC. compra
Coordinar gestiones de transporte a través

t del Sistema de Misiones Oficiales al Interior. e 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizar las  gestiones  para los

8 | mantenimientos preventivos y correctivos de Informe 1 1 1 4
vehiculos.
Solicitar compra de mobiliario segin las FfaiTds

9 |necesidades de los departamentos de la 1 2
AAC. compra
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10

Elaborar reporte de depreciacion vy
amortizacion de los activos tangibles e
intangibles.

Reporte

11

Presentar reporte de consumo de
combustible global y por vehiculo con su
respectivo kilometraje.

Reporte

10

12

Implementar el sistema de activo fijo vy
solventar inconsistencias.

Reporte de
implementac
ion

13

Realizar mantenimiento  preventivo vy
correctivo de equipos electronicos, aires
acondicionados, plantas de emergencia,
sistemas hidraulicos, etc.

Informe

14

Coordinar las solicitudes de servicios
logisticos atendidas en el sistema de tickets.

Informe

15

Realizar mantenimiento, diagnostico e
intervenciones de obra civil.

Documento

16

Realizar inventario fisico de materiales,
herramientas, equipos de wuso de
infraestructura, eléctricos, aires
acondicionados, jardineria y utensilios de
limpieza.

Documento

17

Coordinar la limpieza general de la
Institucion: programacion, eventualidades.

Documento

18

Presentar reporte de gastos de fondo
circulante de Recursos Logisticos por area.

Informe

12
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Unidad de'Gestion Documental y Archivos
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Unidad de Servicios Complementarios

Programacion Anual

g Unidad de | Programacion Anual
No. Actividad Medida v J J A 5 Meta

’ Elabgrar Manual .d'e procedimientos para los Bochmants 1 1
Archivos de Gestion

2 |Elaborar porcientos de TPCD y TVS Documento 1

3 | Elaborar Plan de Gestion de Desastres Documento 1 1
Elaborar de Instructivo para elaboracion de

4 ; Documento 1 1
series documentales

5 Elaborar Series Documentales y cuadro de . | 1
CCD
Elaborar Sistema de Gestion de Documentos

6 Y Documento 1
Electrénicos

7 Recepcion, Préstamo y Transferencia de Inrine 1 1 4
Documentos
Capacitar sobre Gestion Documental en

8 : i Informe 2
archivos de gestion

9 |Implementar de la GD en archivo central Informe 1 1 4
Eliminar Documentacion Informe 1 2

infraestructura

No. Actividad Ul’\‘n'dg% de | Meta
Skiia M J | J|A D
1 | Informar sobre las ventas y control de gastos Informe 1 1 1 l 1 12
2 |Consolidar ingresos y egresos Informe 1 1 4
3 Diagnosticar las  condiciones de Ila OhEumcdte 1

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)




Plan Operativo 2020 AAC [

4 | Informar el estado de las habitaciones Documento 12

5 Informar acerca del man_tenifniento general Db el aRE 5
en planta y equipo del Alojamiento AAC

6 Informar sobre la g_e'stién y funcionamignto de T a
la Unidad de Servicios Complementarios
Crear manuales, procedimientos, instructivos

7 |y formularios para el buen funcionamiento del | Documento 11

Alojamiento AAC

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL (AAC)




6. APROBACION DE PLAN OPERATIVO 2020 DE LA AAC

llopango, 04 de mayo de 2020

El Presente Plan Operativo 2020 Institucional, ha sido formulado a partir de los
fundamentos establecidos en los objetivos y estrategias del Plan Estratégico
Institucional 2020-2024, contribuyéndose en la guia para la planeacién de la labor
de cada una de las unidades organizativas de la Autoridad de Aviacién Civil en el
Ejercicio Fiscal 2020, y cuya implementacion busca garantizar la regulacion,
fiscalizacion y control de la Aviacion en El Salvador. El Plan Operativo 2020 ha sido
autorizado inmediatamente después de la aprobacidon del Plan Estratégico

Institucional 2020-2024.

Aprobado, Cimplase

VADOR, ".g. Jorge Alberto Puquirre Torres
Director Ejecutivo de la Autoridad de Aviacién Civil
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