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Introduccion.

La Autoridad de Aviacion Civil AAC, ha estructurado su trabajo y esfuerzos sobre la base de herramientas de
gestion, que le permiten materializar y cuantificar una propuesta de valor hacia los usuarios y la industria
aeronautica civil de El Salvador, por medio del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024, el Plan
Operativo Institucional 2023, y las acciones para el tratamiento de los riesgos. Todos los instrumentos
formulados estan alineados y guardan una relacién de causa y efecto entre ellos.

Para alcanzar las metas programadas en el PEl 2023-2027, anualmente se van formulando los avances
que se deberan alcanzar, quedado descritos en el Plan Operativo Anual 2023 los correspondientes al
presente ano.

Para cada objetivo planteado, se identificaron los riesgos que podrian impactar en el cumplimiento de las
metas de cada unidad organizativa; con base a ello, se formularon acciones o medidas a tomar para evitar

la materializacion de riesgos o mitigar los mismos.

El presente documento, refleja el grado de cumplimiento de las metas y proyectos institucionales,

desempeno de los indicadores de gestion y materializacién de riesgos identificados al 31 de marzo de 2023.

Objetivo.

El Informe de resultados al primer trimestre de 2023 tiene como propdsito, comunicar a la Direccidon
Ejecutiva la ejecucién del Plan Operativo Institucional 2023 de la AAC al cierre del primer trimestre, asi como

el seguimiento a los planes de accion definidos para el tratamiento de los riesgos.

Base legal.

e Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la AAC (NTCIE), Art. 5 y Art. 27. Publicadas el 25
de abril de 2022. El Salvador.

Procedimiento para evaluacion del periodo.

El procedimiento para evaluar al Plan Operativo Institucional 2023 (POI) se basa en los siguientes puntos:
e Sistema de Seguimiento de Metas (SSM) el cual es completado mensualmente por cada una de las

Unidades Organizativas de la AAC y reportado trimestralmente.
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Seguimiento Proyectos (SP), cada uno de los proyectos institucionales esta alineado a los planes de
trabajo de las unidades organizativas de la AAC, por tanto, el avance de cada proyecto institucional
esta reflejado en el SSM.

Para el seguimiento de indicadores de desempeno institucional, es consultado directamente con la
fuente siempre y cuando no tengan una actividad o proyecto previamente reportado en el SSM. La
mayoria de los indicadores de desempeio se encuentran relacionados con la mision institucional o
proyectos estratégicos.

Para el seguimiento de riesgos, es consultado directamente con cada unidad organizativa si se
materializaron los riesgos identificados en la “Matriz de seguimiento a las acciones de mitigacion y
materializacion de riesgos” AAC-DIR-003-F2; y en el caso de materializacién de los mismos, se
analizan las consecuencias ocasionadas y qué acciones se implementaron o implementaran para

mitigarlos. Estas medidas pueden ser las establecidas para el ano o pueden determinarse nuevas.

Se presenta el flujograma de procedimiento con los pasos e involucrados.

OMR

JEFE DE UO

DIRECTOR EJECUTIVO

Procedimiento para el seguimiento y evaluacién del POI
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Con el propoésito de facilitar la interpretacion y toma de decisiones sobre los resultados que muestran los

graficos y cuadros que detallan los porcentajes de avance alcanzados, se utilizan distintos colores, que

corresponden al nivel de cumplimiento y las alertas sobre las acciones a realizar, a fin de obtener un grado

de cumplimiento aceptable. Los colores y su significado se detallan a continuacién

RANGO DE
CATEGORIA CUMPLIMIENTO ESTADO DE AVANCE RESULTADO INTERPRETACION
El cumplimiento es muy
. . > L Nivel de desempefno del | satisfactorio, se debe mantener esa
Si la ejecucion del proyecto/actividad o
o proyecto/actividad muy | constante para mantener los
. . excede el 100% de la meta h . .
Muy Satisfactorio X>100% : satisfactoria, con | resultados y analizar las causas de
programada al periodo de la - . o L
evaluacion. porcentajes de ejecucion | la  sub-programacion para los
mayores al 100% ajustes futuros. Se debera tomar en
cuenta el resultado para ser la base
de la siguiente planificacién.
Si la ejecucion del P
L La accion se encuentra en un buen
proyecto/actividad se establece . < ) L
entre el rango superior o igual al Nivel de desempeno nivel de cumplimiento, se debe
Satisfactorio 90%<X<100% o g po g satisfactorio, cumpliendo | continuar de manera constante
90% hasta el 100% de la meta ; f )
) las expectativas previstas. | para mantener y/o mejorar los
programada al periodo de la
o resultados.
evaluacion.
Si la ejecucion del . . . | Es necesario analizar la gestion
L . En riesgo de cumplimiento: .
Parcialmente proyecto/actividad es superior al Nivel de desempefio del realizada y buscar las causas de
. . 75%<X<89% 50% e inferior al 80% de la meta este estado para impulsar acciones
satisfactorio ) proyecto, se encuentra en ) :
programada al periodo de la bl . que permitan incrementar los
» el limite de control previsto | . . 2
evaluacion. niveles de ejecucion.
Si la ejecucion del < . Se requiere analisis y toma de
L ’ . . El desempeno necesita ser . )
. . proyecto/actividad es inferior o igual ; : acciones para reorientar la
No satisfactorio mejorado sustancialmente

al 74% de la meta programada al
periodo de la evaluacion.

para alcanzar la meta.

ejecucion del proyecto, a fin de
alcanzar las metas previstas

No ejecutado

X=0%

Si la programacion y ejecucion
acumulada del proyecto/actividad
es igual a cero al periodo de la
evaluacion.

Su programacioén no ha
dado inicio y no se tienen
avances en el proyecto

No se ha tenido ejecucion. Se
requiere andlisis de los motivos del
estancamiento.

Suspendido

La actividad/proyecto se ha
suspendido.

El proyecto ya no es parte
del Plan Anual de Trabajo
de la Unidad organizativa

Suspension de ejecucion de
proyectos debido a fuerza mayor o
fuera del alcance de la Unidad
Organizativa responsable.

Estructura del informe.

El presente documento esta dividido en las siguientes 5 partes:

= Desempeno de Proyectos Institucionales 2023

= Indicadores de Desempeno

= Desempeno de POl 2023 AAC
= Materializacién de Riesgos 2023
= Actualizacién de POl 2023
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. Desempeno de Proyectos Institucionales

Existen 16 proyectos a ser ejecutados para dar cumplimiento al PEI 2023 - 2027. De los cuales para el
presente ano 2023, se tiene previstos dar inicio a 15 de ellos. El resultado de avance esperado para los

mismos es el siguiente:

(1)
Relacion /o % Real Resultado del

Proyecto Responsable Programado

LA Avance

Ejecutado trimestre

Reformas y actualizacion del cuerpo
normativo de la institucion

1.1.1.2 (Aprobacién de las modificaciones de Gerencia Legal 30% 30% 100% | Satisfactorio
la LOAC)

222.1 |Renovar el modelo organizativo y Direccién 100% 100% 100% | Satisfactorio
operativo de la AAC Ejecutiva
Implementacion del Plan de

1.1.3.1. | autoevaluacion de los niveles de OMR 30% 30% 100% | Satisfactorio

seguridad operacional.

2213, |Plataforma de Gestion de la GDH 40% 30% 100% | Satisfactorio

Capacitacion.

Los siguientes proyectos inician gestion a partir del segundo trimestre 2023:

R PE# Proyecto# R esponssb et

Plan de desarrollo digital en los principales procesos internos de las areas SDA#

21144 técnicas#

2.1.2.2.#| Programa de transformacion cultural en la AAC# Direccion Ejecutiva

(GDH)#
2.2.2.2.# Modernizar la infraestructura de la AAC# Direccion Ejecutiva #
2.2.2.3 #| Implementar del sistema de gestion de calidad# Direccion Ejecutiva#
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Indicadores de Desempeno.

Medio de Resultado

Resultado Indicador Factores Relevantes Verificacién ler T 2023

Vigilancia Operacional.
Cumplimiento de Marco Inspeccion realizada

Garantizar la seguridad y

. . Porcentaje de Inspecciones
seguridad operacional de ! P

de Vigilancia realizadas en el 100%

la Aviacion Civil de El eriodo Regulatorio de Aviacion (sistema PVO).
Salvador. p ) Civil Salvadoreiio.
Avance del Plan de Vigilancia 2023
PV META 2023
PV EJECUCION 1ER
T;16.77%

\

Las actividades de Inspecciones de Vigilancia a las Operaciones de Aviacion Civil del Estado de El Salvador;

se ejecuto el 100% respecto a las programadas, que equivale a desarrollar 52 inspecciones, de ellas

solamente el 50% se encuentran cerradas. Hasta el momento la ejecucion anual del plan de vigilancia arroja

un avance del 16.77%.

No

Resultado Indicador Factores Relevantes M?dm de Resultado ler T 2023
Verificaciéon
Garantizar la
incorporacion de las Desarrollo de Marco Regulatorio de
Marco Regulatorio Documentacion 4

Aviacion Civil
Salvadorefio Actualizado

normas y métodos
recomendados por la
OACIL

de Aviacion Civil Técnica autorizada.

de El Salvador.

En el primer trimestre del ano se actualizé 1 RAC LPTA 66 y 3 Circulares de Asesoramiento:

RAC LPTA 66 Licencia de Técnico en Mantenimiento de Aeronaves (TMA)

45-10-01-FAA Aceptacion por parte de la AAC de estaciones reparadoras aprobadas bajo el FAR -
145.

CA 02-409-02 Disposiciones sobre extension de tiempo entre overhaul (TBO) para motores
reciprocos en operacion privada.

02-409-03 Disposiciones sobre evaluacion de extensién de tiempo entre “Overhaul” (TBO) - afos

calendario y horas para motores reciprocos - Analisis de Riesgo.
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No Resultado Indicador Factores Relevantes Medio de Resultado ler

Verificacion T 2023
Informe de
Fortalecimiento de Cumplimiento al Plan de Plan de Capacitaciones, = Capacitacion.
3 capacidades técnicas del Personal Técnico, Diploma de 100%

Capacitaciones .. . .
P Personal Administrativo. aprobacion de

curso.

personal.

Avance Plan de Capacitaciones 2023

1ERT;
21.58%;

En el primer trimestre del 2023 se ejecuté un avance anual del 21.58% segln las capacitaciones
planificadas. Para el presente trimestre se llevaron a cabo 41 capacitaciones, de las cuales el 15% fueron
dirigidas al personal técnico (6 capacitaciones), el restante 85% (35 capacitaciones) fueron para personal

administrativo de la AAC.

Método de Resultado ler

No Resultado Indicador Factores Relevantes Calculo T 2023
B Porqgntaje de Operadores que Certificado de
4 Otorgar certificado de  certificados de cumplen el marco operacion )
operacion. operacion otorgados en regulatorio de aviacion
. it - otorgados.
el periodo. civil salvadoreno.

Para el presente trimestre se obtuvo el otorgamiento de 2 certificados de operacién siendo 1 ellos de
renovacion y 1 nuevo.
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Medio de Resultado

No Resultado Indicador Factores Relevantes Verificacion ler T 2023

Desarrollo de proceso

- . . . Porcentaje de procesos  Operadores que
administrativo sancionatorio a

) administrativo incumplen el marco Acta de o
5  operadores que incumplen el . . . . N . 100%
. N sancionatorio-atendidos  regulatorio de aviacion  resolucion.
marco regulatorio de aviacion . g ~
en el periodo. civil salvadorefio.

civil salvadorefio.

Para el primer trimestre de gestion se atendi6é 1 proceso administrativos sancionatorio, el cual se encuentra

abierto. Por motivo de confidencialidad el detalle de la informacién no puede ser mostrada en el presente

informe.
No Resultado Indicador Factores Relevantes M?dw de Resultado Ter

Verificacion T 2023

NI Reporte de

Investigacion técnica . . S

. . Porcentaje de casos Casos presentados de investigacion o
6  relacionada a accidente . . . . : 100%
L . atendidos en el periodo. = Accidentes ¢ incidentes. = de accidente e
e incidentes de aviacion. incidente

En el periodo se entregd informe a la OACI y a la Direccion Ejecutiva donde se reporta que no existieron

accidentes ni incidentes graves de aviacion.

No Resultado Indicador Factores Relevantes Medio de Resultado Ter

Verificacion T 2023
Personal técnico
. ., Emision de licencia a aeronautico que . .
Certificacion a personal . Licencias
. L personal técnico cumplen el marco 314
teécnico aeronautico. otorgadas.

aeronautico. regulatorio de aviacion
civil salvadoreno.

Para el primer trimestre se entendieron un total de 314 certificados a personal técnico aeronautico; dividido

139 (44.27%) para el personal de tierray 175 (55.73%) para personal de vuelo.

Al mismo tiempo se realizaron examenes teéricos y practicos manejando los siguientes niveles de

satisfactorio.
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Examenes Practicos Examenes Teoricos

SATISFACTORIO;
NO 89.06% NO

SATISFACTORIO; SATISFACTORIO;
16.10% 10.94%

SATISFACTORIO;
83.90%

Como parte del control del personal técnico aeronautico también se gestionan los permisos de estudiantes
para este ambito, esta gestion representa el 79% del total de solicitudes atendidas en el Departamento de
Licencia de la AAC. Se extendieron 100 permisos a estudiantes - vuelo (8.67%) y 1,054 permisos a
estudiantes - tierra (91.33%).

Medio de Resultado 1er

No Resultado Indicador Factores Relevantes Verificacion T 2023

Aeronaves con

Certificados de matricula salvadorena  Certificado de

Certificados de aeronavegabilidad .
acronavegabilidad otorgados en el cumplen _eI marco aeronavegabilidad 18
. regulatorio de otorgados.
periodo. NP
aviacion civil.

Para el primer trimestre se entendié al 100% de solicitudes, desarrollando el proceso de inspeccion para
velar el cumplimiento de normas y estandares de seguridad; entregando un total de 18 certificados de

aeronavegabilidad y posteriormente elaborando el registro aeronautico correspondiente.

lll.  Desempeno Trimestral de POl 2023 AAC.

A continuacién, se aborda el cumplimiento de Metas Trimestral del Plan Operativo 2023 por Unidad

Organizativa de la AAC.

Evaluacion del Trimestre
T Categoria

Unidad Financiera Institucional SATISFACTORIO

UNIDAD ORGANIZATIVA

2 | Registro Aeronautico Salvadorefio 8.90 SATISFACTORIO
3 | Seguridad Operacional del Estado SSP 10 SATISFACTORIO
4 | Departamento de Investigacion de Accidentes e Incidentes 10 SATISFACTORIO
5 | Depto. de Organizacion, Métodos y Regulaciones 10 SATISFACTORIO
6 | Gerencia Legal 10 SATISFACTORIO
7 | Unidad de Comunicaciones y Protocolo 10 SATISFACTORIO
8 | Unidad de Acceso a la Informacion Publica 10 SATISFACTORIO
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Evaluacion del Trimestre

UNIDAD ORGANIZATIVA ;
T Categoria

9 | Medicina de Aviacion 10 SATISFACTORIO
10 Dtleptlo. de Estandares de Vuelo de Operaciones del Trasporte 8.8 SATISFACTORIO

Publico. OPS
" Depto. De Esjta'mdares de Vuelo del Trasporte Publico, 10 SATISFACTORIO

Aeronavegabilidad
12 | Depto. de Aviacién General y Trabajos Aéreos 10 SATISFACTORIO
13 | Depto. de Certificaciones 10 SATISFACTORIO
14 | Depto. de Ingenieria Aeronautica 10 SATISFACTORIO
15 | Depto. de Licencias 10 SATISFACTORIO
16 Depto. d(le’VigiI’ancia de Seguridad Operacional de los Servicios de 10 SATISFACTORIO

Navegacion Aérea
17 | Depto. de Aerédromos 10 SATISFACTORIO
18 | Depto. de Seguridad de Aviacion Civil y Facilitacion 9.5 SATISFACTORIO
19 | Depto. de Estadistica de Aviacion 10 SATISFACTORIO
20 | Depto. de Planificacion, Disefio y Organizacion del Espacio Aéreo 10 SATISFACTORIO
21 | Unidad Ambiental 10 SATISFACTORIO
22 | Departamento Aeroportuario 10 SATISFACTORIO
23 | Unidad de Compras Publicas 10 SATISFACTORIO
24 | Depto. de Gestion y Desarrollo Humano 10 SATISFACTORIO
25 | Depto. de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion 10 SATISFACTORIO
26 | Departamento de Recursos Logisticos 10 SATISFACTORIO
27 | Unidad de Gestién Documental y Archivo 8.3 SATISFACTORIO
28 | Unidad de Servicios Complementarios 10 SATISFACTORIO

28 unidades Organizativas de la Institucion fueron sometidas al Sistema de Seguimiento de Metas, y el

100% de ellas realizaron un cumplimiento de metas satisfactorio en el primer trimestre.

El presente reporte no contempla el desempeno de los Departamento de:
Departamento de Aseguramiento de la Calidad, Departamento de Fiscalizacién de APP, Departamento de

Transporte Aéreo.
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IV. Materializacion de Riesgos 2023

Al igual que los planes de trabajo, se solicita a todas las unidades organizativas la notificacion de la
materializacién de los riegos previamente identificados. La informacién recabada efectia el analisis de la
materializacion de los riesgos por unidad que podrian afectar el logro de los objetivos, las consecuencias
gue existieron si se materializaron, asi como las acciones o medidas tomadas para solventar/mitigar los
efectos o situaciones que se podrian haber generado a partir de esta materializacion.

De los riesgos identificados para la planificacion operativa, Gnicamente se han materializado el 7%.

Riesgos Materializados 1ER Trimestre 2023

=~ NO MATERIALIZADOS;
. ‘ 93%

MATERIALIZADOS; ‘ p
7% —— - '-‘

Al mes de marzo de 2023 se reportd la materializacion de los siguientes riesgos:

Riesgos Conse.cuencia(s) Acciones de miti.ga.cién paraldi_sminuir el riesgo
ocasionada(s) materializado o eliminarlo
- Incumplir el plan de
Fraude Interno: | vigilancia.

- Revisién del manual de entrenamientos evaluando
incorporar entrenamientos de liderazgo

- Revisién y actualizacién de la LOAC y las regulaciones

- Proyecto de marco regulatorio para aviacién general

- Revisién anual de procedimientos y regulaciones

No garantizar la seguridad | - Puede incurrir en un
operacional aérea en el pais | accidente o incidente

- Incumplimiento a las
regulaciones y a la LOAC
por parte de los
operadores.

- Se esta consumiendo mas
Fraude Interno: | electricidad debido a que
Incumplimiento de politica | aun se practica poco la
institucional de  medio | eficiencia energética en

- Brindar capacitaciones o campaiias en tematicas de
medio ambiente para generar conciencia del uso de
materiales y evitar generacién de desperdicios en el
quehacer institucional.

ambiente. las oficinas. " L - "
. - Revisién y evaluacién de cumplimiento de politica
- Se genera mas gasto T
- institucional.

econdmico
Ejecucion y Gestion de |- Modificacion en el precio | - Capacitacion de ingreso de solicitudes de compra.
Procesos: acordado en el proceso de | - Capacitacién en creacion de los TDR, Especificaciones
Ingreso de solicitudes de | seleccion de proveedores. | Técnicas, Estudio de mercado u otras responsabilidades
compras por parte de las |- Sobrecosto de de la unidad solicitante.
unidades requirentes con | productos/servicios - Planificacién de capacitaciones anual al personal de la
errores - No contratacién de bienes, | unidad, asi como del resto de jefaturas p administradores

obras o servicios de contrato en tematicas de compras publicas, LCP.
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Riesgos Consecuencia(s) Acciones de mitigacion para disminuir el riesgo
ocasionada(s) materializado o eliminarlo
Ejecucion y gestion de - Continuar los procesos de seleccion de manera
procesos / Fallas s convencional por medio del proceso interno de
e - Personal insuficiente para 9
tecnoldgicas: - contratacién del personal.
lograr los objetivos . .
Frenar los procesos de institucionales - Incorporar los procesos en cuanto este habilitado el sitio
contratacion de empleos.gob.sv para efectuar los procesos de
seleccién de una manera mas confiable y transparente.
Fallas tecnolégicas: - Capacitar al personal en el manejo y control de
Suspensién de servicio de |- Dafios en las inventarios y sobre el equipo que utilizaran, para el
energia eléctrica en las | instalaciones. correcto cumplimiento de sus asignaciones.
instalaciones - Suspension del servicio. - Gestionar la contratacion de mas personal para el aérea,
- Incomodidad del usuario. para poder atender oportunamente las necesidades de
los usuarios del alojamiento.

V. Actualizacion de POI.

De acuerdo con los lineamientos en el “Instructivo para la elaboracién y evaluacion del Plan Operativo de la
AAC” AAC-OMR-001-D, es permitido realizar una reprogramacioén trimestral, por tal motivo las siguientes
unidades organizativas solicitan las siguientes modificaciones al Plan Operativo Institucional autorizado el

31 de agosto de dos mil veintiddés por el CDAC en acta nlimero EXTRA veintidds pleca dos mil veintidés

(EXTRA022/2022).
Unidad Financiera Institucional
Unidad Programacion
No Actividad de Meta
Medida E F M A M J J A S (0] N D
1 | Pago de obligaciones Gestion | 125|125 [ 125|125 | 125|125 125|125 | 125|125 | 125 | 125 1500
2 | Cobro de ingresos Gestion | 995 | 995 | 995 | 995 | 995 | 995 | 995 | 995 | 995 | 995 | 995 | 995 | 11940
3 | Gestiones bancarias Gestion 16 |15 |16 |15 | 16 | 15| 16 | 15 | 15 | 16 | 15 | 16 186
4 | Administracion de Presupuesto Gestion | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 2280
5 | Registros contables Registro | 330 | 330 | 330 | 330 | 330 | 330 | 330 | 330 | 330 | 330 | 330 | 330 3960
Departamento de Investigacion de Accidentes e Incidentes ‘
Unidad Programacion Anual
No. Actividad de Meta
Medida E F M A M J J A S (0] N D
Investigacion de accidente de
1 | aviacién ocurrido en territorio Informe 1 1 1 1 4
Salvadorefio
Crear, actualizar o enmendar
Normativas en lo concerniente al
Area de Investigacion de Accidentes
2 . Informe 1 1 2
e Incidentes (Procesos,
procedimientos, formatos, RAC, entre
otros)
Desarrollo y analisis de base de
3 | datos sobre accidentes e incidentes Informe 1 1 1 1 4
aéreos
Capacitaciones, Entrenamientos,
talleres, seminario y OJT recibidos
4 ; L Informe 1 1 1 3
por el personal de investigacion de
accidente e incidentes
5 Atencién de solicitudes (Internas y Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Externas)
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Departamento de Organizaciéon, Métodos y Regulaciones

Unidad Programacién Anual
No. Actividad de Meta
Medida E F M A M J J A S o N D
Actualizacion de Regulaciones
1 | Aeronauticas para el Estado de El Reporte 1 1 1 1 4
Salvador (RAC, NTC o CA)
Elaboracién o Actualizacién de
2 | Procedimiento/ Formato para realizar | Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
las operaciones Institucionales.
Elaboracién o Actualizacién de
documentos de control internos
3 | institucionales (reglamento, Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
normativa, manual, instructivo, guia,
entre otros)
4 Seg_uim_iento Plan Operativo Informe 1 1 1 1 4
Institucional
5 Elaboracion y disefio de Memoria de | Documen 1 1
Labores to
6 Formulacién del Plan Operativo 2024 | Documen 1 1
Institucional to
7 Actualizacion de Plan Estratégico Documen 1 1
AAC 2023-2027 to
8 ii%ugglze;to Proyectos Estratégicos Informe 1 1 2
Coordinacion de autoevaluacion de
9 |los niveles de seguridad operacional Informe 1 1 2
Self Assesment- USOAP
Distribucion y coordinacion de
10 | notificaciones y documentos Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
OACI/CLAC
Control y resguardo de
1 documenta_cic')n técnica de opera_do_rtles Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
que se dedican al rubro de la aviacion
(Nacional y Extranjero)
Control, distribucién y resguardo
12 | digital de documentos de control Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
interno AAC
Adquisici
13 | Gestidn de renovacion de ATP Li on . 1 1
ibreria
Digital
Programacion Anual Meta
No. Actividad Unidad de Medida
EIFIM| A | M J J A S (o] N D
1 gpmba.dé” de Certificados | oo oiucion 11101 2 |2 |1 1 2 |2 |13
perativos
2 gpmba‘.’,'m de Permisos de | posolucion 102 (11]3 |1 [3 (2 |2 |1 |2 |2 |1 |21
peracion
e i Informe de modificaciones y
Modificacion o exension de : .
3 extensiones a permisos d 1 1 1 3

Permisos de Operacién -
operacion aprobados

Extensiones a Certificados Informe de extensiones de
4 i certificado de operacion 1 1 1 3

de Operacién
aprobados

Elaboracién o modificacion
Informe de contratos

5 | de contratos de Personal elaborados o modificados 1 1 1 3

de la AAC
Procesos Disciplinarios de | Informe de proceso

6 B : 1 1 2
Personal disciplinario aplicado

7 Procgsos Ac_imlnlstratlvos Resolucion 1 1 1 1 4
Sancionatorios

8 | Contratos de Servicios Contrato 4 2 1 1 8

g | Revision Acuerdos de Escrito 1 3 (2 (2 |2 |1 |1 |2 |1 |1 |16
Transporte Aéreo

10 Procesos Judiciales Resolucion 2 1 1 1 5

Atendidos
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11 | Revision de Acuerdo AAC | Memorando 112 (3 4 4 4 4 3 3 4 3 35

12 | Respuestas a Oficios Oficio 5 1|5(51(15 [10 |4 |15 [10 |6 |10 |5 |10 |100
Interinstitucionales

13 | Elaboracion de Otro tipo de | oo cign 1110 |10 [10 |10 |10 |10 [10 [10 [10 |9
Resoluciones

14 Respuesta a denuncias Memorando 9 2 2 9 8

recibidas por portal OIR
15 | Opiniones Juridicas Memorando 3 5 5 3 3 3 3 3 4 3 35

Seguimiento a propuesta
de reforma de LOAC.

Unidad de Comunicaciones y Protocolo

Consulta 1 1 2

. Programacion Anual
No. Actividad Unidad de Meta
Medida E F M A M J J A S o N D
1 Copgrtura y publicacién de Informe de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
actividades o eventos cobertura
Creacion y publicacién de Informe de
2 | material informativo en sitio web o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
- publicacion
y redes sociales
3 | Informe de eventos protocolarios Informe de 1 1
eventos
4 | Realizacién de AeroExpo 2023 Evento 1 1

Departamento de Estandares de Vuelo Aeronavegabilidad

Unidad Programacion Anual
No. Actividad de Meta
Medida | E FIM|A M J J A|S | O]|N D
Inspecciones de vigilancia
1 | Organizaciones de Mantenimiento Informe 1 1 1 1 1 5
Aprobadas RAC 145 Nacionales
Inspecciones de vigilancia
2 | Organizaciones de Mantenimiento Informe 1 1 1 3
Aprobadas RAC 145 Extranjeras
Inspecciones de vigilancia a Centro
3 de Instruccion RAC 147 Nacionales Informe 1 1 1 3
4 Inspecciones de vigilancia a Centro Informe 1 1
de Instruccion RAC 147 Extranjeras
Inspecciones de vigilancia a Base
5 RAC OPS 1 Operador Nacional Informe 1 1 1 1 1 5
Inspecciones de vigilancia a Estacion
6 RAC OPS 1 Operador Nacional Informe 1 1 1 1 1 5
Inspecciones de vigilancia
7 Operadores Extranjeros RAC 119 Informe ! ! ! ! 4
8 | Solicitudes por demanda Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Departamento de Aviacion General y Trabajos Aéreos ‘
Unidad Programacion Anual
No. Actividad de Meta
Medida E F M A | M J J A S (o} N D
1 Insp_ecmones de V!gllan(:la a Escuela Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 8
de pilotos (Operaciones)
2 Inspgcmones de V|_g||_anC|a a Escuela Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 8
de pilotos (Mantenimiento)
3 Inspecciones de Vlglllan(‘,lala Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 8
operadores de Trabajos Aéreos
4 Inspecciones de Vigilancia a Taller Informe 1 1
OMA RAC 145 (Extranjero)
Inspecciones de Vigilancia a Taller
5 | OMA RAC 145 (Nacional) Informe 1] 1 1 4
6 In§peCC|ones d_e Vigilancia a Taxis Informe 1 1
Aéreo (Operaciones)
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Inspecciones de Vigilancia a Taxis
Aéreo (Mantenimiento)

Inspecciones para renovacién de
Certificado de Aeronavegabilidad
(Incluye extensiones de vigencia por
estado de emergencia COVID-19).
Revision de Manuales de Escuela de
Pilotos y Talleres OMA 145 para
certificacion de proceso de
actualizacion

Elaboracién de documentos de

10 | vuelos Ferry para traslado de Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
aeronaves.

Departamento de Aerédromos

Unidad Programacién Anual
No. Actividad de Meta

Medida E F M|A | M J J A | S (o) N D

Informe 1 1

Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Plan de vigilancia al Aeropuerto
1 Internacional de El Salvador, AIES Informe 1 1 1 3 3 1 2 12
SOARG.

Plan de vigilancia al Aeropuerto

Internacional de llopango, AILO. Informe 1 1 8 1 2 2 1 1 12

Atencion a otras solicitudes:

- Aprobacion aeronautica de lugar:
torres de telefonia, mastiles para
pararrayos, construcciones,
aerédromos, helipuertos, entre otros.
- Permisos aeronauticos de
proyectos de construccion.

- Recepcion final de proyectos.

- Verificacion de condiciones actuales
de Aerédromos y Helipuertos
habilitados.

- Certificacion de
aerédromos/helipuertos.

- Revision de documentos/manuales.
- Reuniones técnicas.

- Otras inspecciones.

Informe 1 1 1 1 4

Departamento de Seguridad de la Aviacién y Facilitacion

. Unidad de Programacion Anual
No. Actividad Medida | E | F [M| A | M| J|J|A|]s]o|N]|D| Mt
1 |Auditoria de Seguridad de la Auditoria 2 2 | 2|1 2 | 2 11
Aviacion Aerolinea
2 In'speccmnes de Seguridad linea Inspeccion 4 12 4 12 | 12 4 4 52
aérea
Inspecciones de Seguimiento al L
3 AILO Inspeccién 1 1
Inspecciones de Seguimiento al L
4 AIES-SOARG Inspeccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5 Pr'uebas de Seguridad Lineas Pruebas 2 2 3 3 5 5 5 2 1 2 21
Aéreas
Pruebas de Seguridad AIES
6 SOARG Pruebas 1 1 1 1 1 1 6
Auditorias de Seguridad a
7 | Empresas Prestadoras de Auditoria 1 1
Servicios
g | Inspeccion empresas prestadoras | o0 ign 1111|2121 ]1]2 13
de servicio
Proceso de Certificacion de
9 | operadores (Aerolinea nacionales o Informe 1 1 2
extranjeras)
Proceso de Certificacion a
10 | operadores de rayos Xy a Informe 1 1 1 3
Instructores AVSEC
11 | Aprobacion de Programa de Documento | 2 | 3 | 3 | 2 | 2|2 |3 |2 |2]|3|4]3 31
Seguridad para operadores (AIES
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SOARG, Lineas aéreas y
empresas prestadoras de servicios)
12 | Seguimiento CAP/TSA/OACI) Informe 1 1 1 1 4
Informe de capacitacion para
13 personal AVSEC Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Emisién de opinion técnica (Criterio
14 AVSEC) Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
15 | Inspeccién de Estacion Inspeccién 3 2 1 1 1 2 1 1 1 13
16 | Inspeccion de Agente Acreditado Inspeccion 1 1
Departamento de Gestion y Desarrollo Humanos
Unidad Programacion Anual
No. Actividad de Meta
Medida E F M A M J J A S o N D
Implementacién y cumplimiento de la
1 | Politica de Gestion Integral del Informe 1 1 2
Talento Humano.
Desarrollar un plan de carrera con
base en las competencias y
2 responsabilidades de los puestos del Planes 1 1 2
area técnica.
3 Seleccién y contratacion de personal Informe 1 1 >
en el portal empleos.gob.sv
Actualizacién y creacion de perfiles
4 | del SGC orientados a la Perfiles 1 1 1 3
administracion del area técnica.
Politica y procedimientos a la
5 | implementacion del Sistema de Informe 1 1 2
Capacitaciones
Implementacién de Plan de
Capacitaciones bajo el enfoque de
6 identificacion de necesidades de reporte 1 1 1 1 4
capacitacion.
Elaboracion de diagndstico de Documen
7 . N 1 1
necesidades de capacitacion to
8 EIaboracpn_PIan Sle Capacitaciones Plan 1 1
para el préximo afo.
Actualiza
Creacion, actualizacion y clasificaciéon | ciones de
9 . . 1 1 1 1 1 1 6
de expedientes de personal. Expedien
tes
10 Gestion dg c_:ontrafacmn de Seguros Contrato 1 9 3
para el préximo afio
1 Co_ntratacmn de suministro de Contrato 1 1
uniformes.
12 | Elaboracion y pago de planillas. Informe 1 1 1 1 4
Elaboracion de recalculo sobre la Documen
13 1 1 2
Renta. to
Reporte con detalle de descuentos Memoran
14 1 1 1 1 4
mensuales del personal dum
15 Evaluaciones al desemperio del Informe 1 1 1 3
personal
Actividades de cumplimiento de
16 | Politica Institucional y Nacional de Informe 1 1 2
Género.
Gestiones adicionales solicitadas al
17 | Departamento de Gestion y Informe 1 1 1 1 4
Desarrollo Humano

Asi mismo en los lineamientos permite que dichas modificaciones sean autorizadas por el Director Ejecutivo,

siempre que se tenga el previo visto bueno del subdirector del area correspondiente.
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Los indicadores de rendimiento son métricas que evallan el desempeno de la institucién y sus areas o

departamentos, en comparacién con un conjunto de objetivos preestablecidos o resultados esperados en

un periodo de tiempo especifico.

Indicadores de Rendimiento.

der Trimestre 2023

Para medir el rendimiento de las diferentes unidades se ha utilizado el siguiente indicador:

trimestralmente

Unidades y/o solicitudes Planificadas

INDICADOR FORMULA RESULTADO
Unidades y/o solicitudes producidas y/o atendidas La ejecucion
trimestralmente esperada es
Productividad superior o igual al

90% en el periodo
de la evaluacion.

Nota: La mayoria de las actividades que realizan las unidades organizativas es a demanda.

DIRECCHON##EECUTIVA#H

#  Unidadif nancieminstiucional}

. hiiom acionibd Solicitado/# .
No 4 A ctvidadift 3 PEnedof Logrado# Porcentakd
1# | Pagottietbbligaciones G estones# 375# 363# 97% #
2# | Adm hitracidniletp resipuedod G estones# 570# 549# 96% #
3# | R egisroghontzbest R egistost 990# 988# 100% #
H ‘ R egisyoih eronauticofSalvadorefio#
1# | Imscripcionegfelf ertificadogtieiM atriculsd Thscripcion# S# S# 100% #
Ihscrpcionegfleff ertificedogleff o o
2# Acmon o itidadit Thscrpcion 37# 184 49% #
34 | Tswpcbnesiieh: extifiadosiipem Sosieh Terpent 45H# 274 60% #
O peracitnt
Thscripcionestietf icenciaghliPersonali — o
44 T e ek S & Thscripcion# 1134 1134 100% #
TIhsribcionegteff icenciagiiPersonali o °
5# T o botielT 3 ierioth 4 Thscripcidn# o1# 91# 100% #
N ota 4k Hrum plin iEentofietogbncofindicadoregparatedatinidad Hependenilefiatiem anda/soliciudediecibidagporparte#
detoghsiarios#
H# \ D epartam entoHefSeguridadip peracionalifelE sado#sSPH#
R ealizantigpeccionesiefSSP#operadorie
1# | Aeropuerto # operadorest afreodt Bas# v Thpecconest 8# 6# 75% #
esacionestb M A sytesueba)#
D epartam entoifletfinvestigacinilelh ccidentedtiincidentestt
Thvesdgacibnibetbocidentetfletbviacion L
1# o Hoten oAl adomeioN Thvesdgaciones#t o# o# -H#
D epartam entoelp) rganizacion M éodogyiR egulacionest
A ctualizacitnifletR egulcionest
1# | Aeronduticadparaielif sadottiefE ¥8alvedortt | RAC N TC M A# 3 3# 100% #
RAC NTCHIEA M
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T rangparencisfAAC #

SUBDIRECCD N# EHEGUR DAD I EHUELO #

Actuslizactin/C reacnifietom aosoubsit sf]‘?‘?lmi(‘jg‘;;a#
2# | m anuaksiprocesosiprocedin Entosintrett actualizacion /4 1744 106# 61% #
otrogflocum entogtntemost P
creacing
N ota4E Houm plin EntofidessqundoindicadoridependetideffbhrevisionyHaprobacion#idetibun dadiorgan izativad
solicitznte #
H ‘ G exenciaif .egali
P o . C ertdificadogtiett o
1# | A probacidonef” ertificadosp perativodt op ot 2# 2# 100% #
5 . o Pem iogtef o
24# | AprobacitnitlePerm isodiletD peracidont 0p St 44 44 100% #
3# | Procesogf dm nisrativogbancionatorios R esolucion## 1# 1# 100% #
H ‘ U nidadifie” om unicacionesiProtocob#
C oberturalltpublicacitnletbctividadegb solicitudedtedt o
14 o ol o 7# 7# 100% #
#  Unidadifieth ccesoipifafiinom acintiblica
1# | A tencidnifletpoliciudegfeftisuariost Solicitud# Of off —#
o4 | A clualzCOrHASHPOEIT ebiieh actualizactni# # # 100% #

1#

1#

1#

1#

Piocesodfisitertificecbnibienovaciont

#

M edicinaifiefh viacnk

Em isbnlet ertificadogM édicogeiPersonalf
T écnicotA erondutico#

Thiom effetingoecciniadR AC #H PSH#
(gpeccinied peradonN acional)#

ThspeccionesbetrigibnciatbibperadoresH#
O 1ganizacionestlef antenin ento#
fhacionakesfextan Frogdytbentostett
Theruccong#

Thspeccibnedparafienovacivnile
C ertificadofleth eronavegabilidad#(mcluyett
extensionestlefiyigencisfportesadotiet

D epartam entoilelE sindaregfetiy uebif eronavegebilidad#

D epartam entoifleth viaciHnis enerayiT wbaps ércosi

em ergenciEfC O VID -19) #
‘ D epartam entoiHell ertificacionest

Personalfécnicotjuet
o licitatbertificado#
m &dico#

Tgeccionest
program edash

Ihgpeccionest
realizadash

Thpeccionest

299%

‘ D epartam entoetE sandaresiefir uebiielp peracionestetil ransport=HPtblico#

16t

194

13#

523#

o#t

28#

13#

175% #

‘ D epartam entoeiingen ierih eronauticad
Procesosflelt” ertificacionip peracionest

tenai

54 VAN T #/4 ctividad . Inform e 244 244 100% #
' D epartam entotiel. icenciagh
Extension AR enovacHtin#iiR eposicionttiet .
1# | Licenciditbem foshtberonali nicol S]?’mmdm#m:breﬁ 1994 2744 1383 #
A eronauticofieti/ ueb #
Extension AR enovacHtin#iiR eposicionttie# .
2# | Licenciditber sodhbersonalir niot Sjc?m.dm. ot 12104 12854 1063 #
A eronauticotlefl fera # =
34 | Exm :nespm/ Coosaperonaliflefuebiit | oo o b rarioos 1514 2054# 136% #
44 Eva]u COniteCTicat et Evaluacionestedricad] 202# 4484 222% #

SUBDIRECCH N ENAVEGACD N #AER EA#
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1#

D epartam entoilellV JiknciaeSequridadip peracionalfetogServiciosieiN avegacidnih éreatt

V gibncbgProgram adasi’ SO -SN A #
AIES/AIO /COCESNA#

ThpecciHntt

13#
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24

P B HOHA T ¢

V gibnciasN ofProgram adasi7 SO -SN A#
AIES/ATLO /COCESNA#

D epartam entoitlelh erddrom os

ThpeccHnif

\ D epartan entoifietSequridadifietfsi viactniy i aciliactng
AudipriieSequriadifieinth viconi

84

1# A e oo Audiorsd 2# 14 50% #
2# | lngeccionedtietbeguridadifineafbéresit Thgpeccibn## a4 44 100% #
ThgpeccionegdtiefSeguin entoteh IES- > o
34 SOARGH Thgpeccibn## 3# 3# 100% #
4# | PrucbasflefSeguridadii.neadh reash Pruebagt 44 3 75% #
5# | Pruebadtetbequridadih ITESHO ARG # Pruebadt 3# 34 100% #
6# | Impeccibniem presgpresadoragtieferviciof Thgpeccibind 1# 1# 100% #
7# | nspeccidniblett saciong Thgpeccibng SH# S 100% #
' D epartam entoieiE sad iticaiieth viacind
1y | R Sporessad strostisih vichnipaai Thom ef 64 64 100% #

OAC T

D epartam entoielP Enificacibn 1D issfio#yiD rganizacibnile B spaciofh &reo#

D issflotfletrartasberonauticadhtp lnosparatt

1# oA ZACHEElE D Ereott C artait 334 334 100% #
#  Unidadiimbintl
Seguin Entoetbctividadedtm bientzles actividadedt o
1# Thethicional D 3 2# 2# 100% #
H ‘ D epartam entofA eroportuarioh
Supervisdneffasbperacionesenie it Supervisionedgt 5,
L A eropuertofiintermacionas0 AR G # Program adagt 270# 267 %% #
SUBD RECCON#ADM IN ISTRATIVA#
H ‘ U nidadifiefC om pragiPiblicast
Procesodflettom pratenifadt iferentest Solicitudegtet
1# | m odalidedesflefrontratacionesti# com pragiy T6H 764 100% #
adquisiconetCACAP )# contratacionest
‘ D epartam entoilelfs estioniyib essmoIbiH um anost
C apacitacionesbdm hidratvasifEcn icasht N Gm eroflef o
1# ; 3 Foerbdot tmciones 41# 41# 100% #
N Gm exotflefem pladogbdm hisoativodh# N Um erotletpersonagt o
24 oo imdodn i ¥berdott =) 1814 1814 100% #
3# | E HooracHintytbagoiietpnilbs# N im eroifiefP Enilb| 454 45# 100% #
Evaluacionest
4# | Evaluacioneshliflessm pefiofielpersonal efectuadagbt 1274 1274 100% #
em pladosh

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL




D epartam entosil ecnologBeiaiinform acidnfiHe om unicacion#

der Trimestre 2023

M antenin fento#yoportetosidem age# L o
1# o acBntdsenteg: M antenin entosh 1# 1# 100% #
M antenin Eentotpreventivofletequico# o o
2# o Aot M antenin fentosh 2# 2# 100% #
‘ D epartam ento#ieR ecursosi.ogisticos#
R equisiconesiflen aterialedhHum nitrost R equisiciones# o
1# detibgHep entos# ; 3 126# 126# 100% #
A tencidniefolictudedBlettransportetbdt .
2# | tavédtielsitem aifleiM isbnedp bkl Somm‘lﬁe# 191# 1914 100% #
Thteror# O
#  Unidadifiels esibntb ocum entaliy whivo
SoliciidegHetboom pafiam Eento/#
1# | aseoram IEntotparathranderenciafiet Solicidedkfectuadad 8# 8# 100% #
docum entogbtA C #
2# | SolicidegtietPrédam ofetb ocum entost Soliciuidest 26# 26# 100% #

U nidadifietBerviciogi™ om plem entariosh
1# | SoliciudegHetsloam Fento#t

C lenteghtendidosh 1024 1024 100% #

Los datos presentados a cero, es porque no han existido solicitudes y/o programaciones para el primer
trimestre 2023.

Otros indicadores que se pueden implementar a futuro al interior de la institucidn requeriran que se
efectien cambios en los procedimientos, atendiendo al Art.13 de la Ley de Procedimientos
Administrativos en lo que respecta a establecer tiempos de atencion a usuarios. Asimismo, se deberan
implementar cambios en el sistema PVO para determinar el tiempo de atenciéon a las vigilancias

iniciadas.
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