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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo (POI) 2024 de la Autoridad de Aviacién Civil (AAC), es la herramienta de
gestion de las unidades organizativas que lo conforman, planifican su operatividad en el

ejercicio fiscal 2024.

Su formulacién se integra y alinea con los objetivos estratégicos institucionales de largo plazo
definidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027 y Politicas y Lineamientos
institucionales emitidos para la formulacion y ejecucion del Plan Anual de Trabajo,

Presupuesto Institucional y Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones.

El Plan Operativo Institucional es la consolidacién de todos los Planes Anuales de Trabajo
(PAT) de las 28 unidades organizativas de la AAC; contiene los proyectos y actividades
especificas que se realizarin durante el presente afio. Este proceso de planificacion permite
concretizar los resultados programados y junto a una administracién con perspectiva

estratégica, esta contribuyendo al proceso de modernizacién institucional.
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La planificacién anual permite estructurar los resultados a corto plazo de cada unidad
organizativa con indicadores que miden el alcance a través del tiempo; ésta es propuesta por
las jefaturas de la organizacidn, quienes asumen la responsabilidad directa de su ejecucion,

supervision y proveer los informes de medicién de resultados de metas trimestralmente.

El POI 2024 de la AAC esta constituido por:

e 16 proyectos asociado directamente con los objetivos estratégicos.

e 47 actividades operativas vinculadas a los procesos de vigilancia.

e 21 actividades operativas vinculadas a los procesos para otorgar certificados para
habilitar operaciones de aviacidn civil en el Estado de El Salvador

e 163 actividades operativas (72 Staft; 21 SSV; 22 SNA y 55 SAD).!

Para cada una de las actividades se ha establecido una meta anual y una unidad de medida
como medio de verificaciéon del cumplimiento de la meta. El seguimiento de metas del POI
durante el 2024 se realizara por medio del Sistema de Seguimiento de Metas (SSM) el cual es
completado mensualmente por cada uno de las Unidades Organizativas de la AAC y reportado

trimestralmente.

Por otra parte, de conformidad a los objetivos misionales de la AAC, se han definido 7
Indicadores Claves de Desempefio (KPI) para el ejercicio fiscal 2024, que facilitard medir

trimestralmente el acercamiento o distanciamiento de lo planeado.

Para garantizar el logro de los objetivos se ha realizado un analisis de riesgos que podrian afectar
la ejecucion del POI, identificando las probables consecuencias y definiendo el tratamiento de
éstos, con la finalidad de reducir al maximo el impacto que pueda tenerse en caso de
ocurrencia; para garantizar la efectividad del tratamiento se realizard una evaluacién trimestral
sobre la implementacion del tratamiento y seguimiento. Este analisis fue realizado con la
metodologia establecida en el documento AAC-DIR-103-M “Manual de Gestion de Riesgos
de la AAC”.

El Plan Operativo Institucional 2024 es aprobado por el Consejo Directivo de Aviaciéon Civil
y supervisado por el Director Ejecutivo a fin de hacer efectiva implementacion; y requiere un

presupuesto total de $5,560,830.00 délares de los Estados Unidos de Norteamérica.

! SSV: Subdireccién de Seguridad de Vuelo; SNA: Subdireccién de Navegacion Aérea; SAD: Subdireccién Administrativa
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1. Organigrama de Ia AAC
S< AAC

ORGANIGRAMA AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL
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(CDAC)

| ]

Auditoria Externa

Auditorialnterna

| |
Departamento de Organizacion, M & odos|
v Regulaciones

Unidad Financiera Institucional

Registro de Aviacion Civil Saladorefio Gerencia Legal

Departamento de Seguridad Operacional
del Estado - 55P

Departamento de Comunicacionesy
Frotocolo

Unidad de Acceso a la Infor macion
Publica

Departamento de Investigacion de
Accidentes e Incidentes.

Departamento de Aseguramiento de la
Calidad

ion de Seguridad de Vuelo

ion de Navegacion Aérea

Subdireccion Administrativa

Depa tamento de Estandares de Vuelo
de Operaciones de Transporte Publico

Crepartamento deVigilancia de la Seguridad
Operacionzl de los Servicios de Navegadon

Unidad de Compras Plblicas

Adrea
P — P P
Departamento de Estandares deVuelo . o
de Transporte Publico, Departamento de Aerddromos. atanentogsnf:;m ¥ Eolic
Aeronasegabilidad
P — P — P

Departamento de Aviacion Generaly
Trabajos Aéreos

Departamento de Seguridad de Aviacion
Civil y Facilitacion

Departamento Tecnalogia de k&
Informacion y Comunicacion

F————

]

[P

Departamento de Cartficaciones

Departamento de Transporte Aéreo

Departamento de Recursos Logisticos

| [ [
Departamento de Ingenieria Aeronautica Departamento Aeroportuar io Lidsclos Arcmcs umSmaly
P—— P

Departamento de Licencias a P ersonal
Técnico Aeronautco

Departamento de Fecalzacion de AFP

Unidad de Servicios Complementarios

—

Departamento de Medicina de Aviacion

Imagen 1. Organigrama AAC vigente desde 10/03/2023

Autorizado en seccidn ordinaria del CDAC 358/2023
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2. Pensamiento Estratégico
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Mision

“Normar, certificar y vigilar la Aviacién Civil en
El Salvador, garantizando el cumplimiento de los
estindares Nacionales e Internacionales, para
fomentar el desarrollo y fortalecer la Seguridad

en la aviacién”

Visién
“Ser wuna institucién dinimica vy efectiva,
comprometida con la seguridad y mejora

continua’.

Valores Institucionales

Integridad: Hacer lo correcto sin afectar los
intereses de otras personas con verdad, sencillez
y sinceridad.

Respeto: Actitud tolerante con todas las
personas, aunque no compartan las mismas ideas,
opiniones y maneras de ser, para contribuir a una

sana convivencia.

Principios Institucionales
Mejora Continua: Buscar la formacién y
actualizacién profesional de forma permanente y
proactiva.

Imparcialidad: Brindar a toda persona el mismo
trato; no conceder privilegios, preferencias a
organizaciones o personas, ni permitir influencias
indebidas que afecten el compromiso con la
institucion.

Responsabilidad: Cumplir y gestionar todas las
actuaciones con diligencia y calidad técnica,

acatando los plazos y deberes contenidos en la

normativa institucional.
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Los Objetivos Estratégicos de la AAC para el periodo 2023-2027 orientados al cumplimiento de la

Visidén Institucional son:

+ -

OE2. Fortalecer y
modernizar la
Autoridad de Aviacion
Civil

Imagen 2. Objetivos Estratégicos de la AAC 2023-2027
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3. Indicadores de desempeifio institucionales.
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La razén de ser de la Autoridad de Aviacién Civil es la regulacién, fiscalizacién y control de la Aviacién

en El Salvador, para el 2024 se establecen resultados de las diferentes acciones implementadas por la

Institucidn, se espera poder monitorear su efectividad a través de la evaluacién del Plan Operativo

Anual.

Cuadro 1. Indicadores de desempefio 2024 de la Autoridad de Aviacién Civil.

Resultado

Garantizar la seguridad
y seguridad operacional
de la Aviacién Civil de
El Salvador.

Garantizar la
incorporacibén de las
normas y métodos
recomendados por la
OACL

Fortalecimiento de
capacidades técnicas del
personal.

Desarrollo de proceso
administrativo
sancionatorio a
operadores que
incumplen el marco
regulatorio de aviacién
civil salvadoreno.

Indicador

Porcentaje de
Inspecciones de
Vigilancia realizadas
en el periodo.

Desarrollo de Marco
Regulatorio de
Aviacién Civil de El
Salvador.

Cumplimiento al
Plan de
Capacitaciones

Porcentaje de
procesos
administrativo
sancionatorio-
abordados en el
periodo.

Factores Relevantes

Vigilancia
Operacional.
Cumplimiento de
Marco Regulatorio
de Aviacién Civil
Salvadorefio.

Marco Regulatorio
de Aviacién Civil
Salvadoreno
Actualizado

Plan de
Capacitaciones.
Personal Técnico
Personal
Administrativo.

Operadores que
incumplen el marco
regulatorio de
aviacion civil
salvadorenio.

Método de Cilculo

Nuamero de
inspecciones
realizadas entre el
Nuamero de
inspecciones
planificadas.

Nutmero de
regulaciones
actualizadas entre el
Nuamero de
regulaciones
solicitadas.

Nuamero de
capacitaciones
realizadas en el
periodo entre el
Nuamero de
capacitaciones
programadas.

Numero de personal
capacitado entre el
namero total de
personal.

Nimero de
solicitudes atendidas
de proceso
administrativo
sancionatorio en el
periodo
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Medio de
Verificacién

Inspeccién realizada
(sistema PVO).

Documentacién
Técnica autorizada.

Informe de
Capacitacion.

Diploma de

aprobacién de
curso.

Acta de resolucion.



No

Resultado

Investigacion técnica
relacionada a accidente
e incidentes de
aviacion.

Certificacidén a personal
técnico aeronautico.

Certificados de
aeronavegabilidad

Indicador

Porcentaje de casos
atendidos en el
periodo.

Emision de licencia a
personal técnico
aeronautico.

Certificados de
aeronavegabilidad
otorgados en el
periodo.

Factores Relevantes

Casos presentados de
Accidentes e
incidentes.

Personal técnico
aeronautico que
cumplen el marco
regulatorio de
aviacion civil
salvadoreno.
Aeronaves con
matricula salvadorefa
cumplen el marco
regulatorio de
aviacion civil.

4. Sistema de Evaluacion y Seguimiento.

Método de Cilculo

Numero de casos
atendidos de
accidentes e
incidentes entre
Nuamero de casos
recibidos de
accidentes e
incidentes.

Niamero de licencias
emitidas

Numero de
certificado de
aeronavegabilidad
otorgados.

S< AAC

Medio de
Verificacién

Reporte de
investigacion de
accidente e
incidente.

Licencias otorgadas.

Certificado de
aeronavegabilidad
otorgados.

Para saber si hemos cumplido con los resultados propuestos es necesario que la planificacion sea la

antesala del control de la gestion.

El seguimiento trimestral tiene como finalidad controlar el cumplimiento de las actividades
programadas para el trimestre e identificar los principales problemas y dificultades de orden
administrativo, financiero y de logistica que puedan presentarse en la ejecucion de sus actividades

especificas.

El seguimiento de metas del Plan Operativo 2024 se realizard por medio del Sistema de Seguimiento
de Metas (SSM) el cual es completado mensualmente por cada una de las Unidades Organizativas de

la AAC y reportado trimestralmente.

El Departamento de OMR recibird de las Subdirecciones, Direccidon Ejecutiva y Presidencia las
matrices de seguimiento trimestral validadas para la consolidacién y evaluacién trimestral. El
Departamento OMR realizara una evaluacién de cumplimiento de meta para cada unidad organizativa

aplicando los siguientes indicadores de desempefio y rendimiento:
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Indicador de desempefio:

Indicador de Eficacia. Es el resultado de comparar el producto o meta establecida trimestralmente,

S< AAC

con lo que efectivamente se logrd o ejecutd. Se define matematicamente con la siguiente formula:

Indice de Eficacia =

Metas Ejecutadas Trimestralmente
*100%

Metas Programadas Trimestralmente

Indicadores de rendimiento:

A su vez, el Departamento de OMR solicitard a las unidades organizativas que proporcionen

informacién para determinar los siguientes indicadores de rendimiento:

Indice de atencién de solicitudes sera utilizado para determinar el potencial de respuesta a solicitudes

durante un periodo determinado.

Indice de atenciéon de solicitudes =

Numero de solicitudes atendidas en el periodo

Numero de solicitudes recibidas en el periodo

X 100%

Indice de tiempo de respuesta nos indicard la variacién de tiempo invertido en la atencién de

solicitudes.

Indice de tiempo de respuesta = (

Tiempo invertido
P M0 1) * 100%

Tiempo previsto

El Departamento de OMR aplicari las siguientes categorias de valoracién por trimestre, para poder

evaluar el desempefio general promedio de cada Unidad Organizativa en lo que respecta a los dos

primeros indicadores (eficacia y atencidn a solicitudes):
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CATEGORIA CU%?ICI;V[C;]E]‘Z)I\]IET o ESTADO DE AVANCE RESULTADO INTERPRETACION
Si la ejecucién del proyecto/actividad La accién se encuentra en un buen
se establece entre el rango superior o Nivel de desempeno nivel de cumplimiento. se debe
Satisfactorio 90%<X<100% igual al 90% hasta el 100% de la meta | satisfactorio, cumpliendo las continuar de Ifnanerq C(;ﬁstante ara
programada al periodo de la expectativas previstas. o P
evaluacion. mantener y/o mejorar los resultados.
Si la ejecucion del proyecto/actividad | En riesgo de cumplimiento: fs lrilzeccelsan(g analrlzlar la gestlgn .
Parcialmente o o es superior al 75% e inferior o igual al | Nivel de desempenio del calizaca y buscar ‘as causas de este
. . 75%<X<89% o ) estado para impulsar acciones que
satisfactorio 89% de la meta programada al periodo | proyecto, se encuentra en el rmitan incrementar los niveles d
de la evaluacion. limite de control previsto Ejeecuciaén crementar fos fuveles de

No satisfactorio

No ejecutado

X=0%

Si la ejecucién del proyecto/actividad
es inferior o igual al 74% de la meta
programada al periodo de la
evaluacién.

El desempeno necesita ser
mejorado sustancialmente
para alcanzar la meta.

Se requiere andlisis y toma de
acciones para reorientar la ejecucién
del proyecto, a fin de alcanzar las
metas previstas

Si la programacién y ejecucién
acumulada del proyecto/actividad es
igual a cero al periodo de la
evaluacion.

Su programacién no ha dado
inicio y no se tienen avances
en el proyecto

No se ha tenido ejecucién. Se
requiere analisis de los motivos del
estancamiento.

Suspendido

La actividad/proyecto se ha
suspendido.

El proyecto ya no es parte
del Plan Anual de Trabajo
de la Unidad organizativa

Suspension de ejecucion de proyectos
debido a fuerza mayor o fuera del
alcance de la Unidad Organizativa
responsable.

Cuadro 2. Criterios de evaluacion en el Sistema de Seguimiento de Metas (SSM)

Para el indicador de tiempo de respuesta solamente se podran obtener tres valores para evaluar a las

unidades organizativas, estos seran:

e Resultado positivo: significa que existen variables en la unidad organizativa que obliga a desempefar

la actividad en un tiempo mayor a lo establecido.

e Resultado negativo: indica que la actividad se ejecutd en tiempo menor al estandar.

e Resultado igual a 0: significa que se ha ejecutado la actividad en el tiempo previsto

Una vez conformado el documento de seguimiento trimestral serd presentado a la Direcciéon Ejecutiva.

Direccidn Ejecutiva revisa la evaluacién trimestral y presenta ante el Concejo Directivo de Aviacion

Civil dicho informe; ya que la comunicacién e informaciéon del desempenio logrado, es un tema clave

para la redireccién de metas y asi lograr los objetivos estratégicos y misionales.
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5. Presupuesto 2024.

S< AAC

Para cumplir con las metas establecidas en el Plan Operativo durante el periodo enero- diciembre del

afio 2024, cada unidad organizativa tiene asignados los recursos necesarios para la ejecuciéon de su

trabajo.

Es importante mencionar, que para el desarrollo del trabajo durante el Ejercicio Fiscal 2024, se tiene

asignado un presupuesto de $5, 560, 830.00 ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica; desglosado

de la siguiente manera.

51
54
55

61

Cuadro 3. Asignacion presupuestaria 2024 de la Autoridad de Aviacién Civil

RUBRO ASIGNACION
Remuneraciones $3,426,590.00
Adquisicién de Bienes y Servicios $1,409,410.00
Gastos Financieros y Otros $ 290,290.00
Transferencias Corrientes $ 65,000.00
Inversiones en Activos Fijos $ 369,540.00

TOTAL $5,560,830.00
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Para el ano 2024 se han programado 16 proyectos de fortalecimiento institucional para el cumplimiento de objetivos estratégicos del PEI 2023-2027

6. Proyectos Institucionales.

REF

S< AAC

Programacién 2027

No. Proyecto Responsable Indicador Meta
PEI E F M A M J J A S O N D
Actualizacidén y fortalecimiento
1 1.1.1.1 | del Plan de Vigilancia SSV y SNA Informe 1 1 2
Operacional de la Aviacién Civil
Reformas y actualizacién del
2 | 1.1.1.2 | cuerpo normativo de la Gerencia Legal Reporte 1 1 1 1 4
instituciéon
Autoevaluacion al Sistema de
3| 112 | Seguridad dela Aviacion Civil =y yope par Reporte 1 1 1 1 4
Facilitacién y acciones
correctivas.
Implementacién y evaluaciéon
4 | 1.1.3.1 | del plan de autoevaluacién de los OMR Informe 1 1 2
niveles de seguridad operacional
., Informe de
5 | 2.1.1.1 |Plawforma de Gestion y TIC Seguimiento de 1 1 2
Tramites Institucionales (GTT)
Desarrollo
6 | 2112 .Poh.tlca. de Cero Papeles S ADM . Informe d¢.:, 1 1
institucional implementacion
7 | 2.1.1.5 |Plan de digitalizacion de Gerencia Legal Reporte 1 1 1 1 4
7 | Registros Administrativos 5 p
3 Pl:jm de desarrollo digital en los S ADM Informe de.’ 1 1
2.1.1.4 | principales procesos. Implementacién
Informe de
9 | 2121 Plag de.COmumcaaon Comunicaciones y cobgrtu}”a y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Institucional protocolo publicaciones
realizadas
Programa de transformaciéon NP .
10 | 2.1.2.2 cultural en la AAC Direccién Ejecutiva Reporte 1 1 2
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1 12211 Plan de Carrera Institucional GDH Planes 1 1 5
(PCI)

1 2910 Politica de Gestion Integral del GDH Informe 1 1 5
Talento Humano

13 | 2.2.1.3 | Plataforma de Gestion de la GDH Perfiles 1 1 1 3
Capacitacion.

14 | 2.2.21 Renoveu.' el modelo organizativo Direccién Ejecutiva Informe 1 1 2
y operativo de la AAC

15 | 2.2.2.2 Modernizar la infracstructura de Direccién Ejecutiva Informe 1 1 2
la AAC

16 | 2.2.2.3 tmp .l’ementaa.o n del sistema de Direccién Ejecutiva Informe 1 1 2
gestion de calidad

7. Actividades Operativas de Ia Institucion.

DIRECCION EJECUTIVA
Unidad Financiera Institucional

No. Actividad Up/‘i::%:e Programacién Anual Meta
E F M A M J J A S @) N D
1 | Pago de obligaciones Informe 1 1 1 1 4
2 | Cobro de ingresos Informe 1 1 1 1 4
3 | Gestiones bancarias Informe 1 1 1 1 4
4 | Administracion de Presupuesto Informe 1 1 1 1 4
5 |Registros contables Informe 1 1 1 1 4
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Registro Aerondutico Salvadorefio

No. Actividad U;?/\Idg%de Programacién Anual Meta
edida E|F | M| A|M|[J|J|A|]S|O]|N D
1 | Anotaciones preventivas Informe 1 1 1 1 4
2 |Inscripciones de Certificados de Matricula Informe 1 1 1 1 4
3 InscrlpC|ones.c.1Ie Certificados de Informe 1 1 1 1 4
Aeronavegabilidad
4 InscrlpC|oqgs de Certificados y Permisos Informe 1 1 1 1 4
de Operacion
Inscripciones de Licencias al Personal
> Técnico de Vuelo -Serie B Informe 1 1 1 1 4
6 In’scrl'paones'de Llcenglas al Personal Informe 1 1 1 1 4
Técnico de Tierra - Serie A
7 IhscrlpC|ones de Polizas de Seguro y Informe 1 1 1 1 4
Fianza
8 |Inscripciones de Tarifas Informe 1 1 1 1 4
9 InscrlpC|one§ de Transferencia, Contratos Informe 1 1 1 1 4
y otros Gravamenes
10 InsgrlpC|on de contratos de aerédromos y Informe 1 1 1 1 4
helipuertos
1 Qonstqnaa para departamento de Informe 1 1 1 1 4
Licencias
12 | Atencion a solicitudes de informacion Informe 1 1 1 1 4
Departamento de Seguridad Operacional del Estado SSP
o Unidad de Programacion Anual
No. Actividad Medida EJF M| A|[M|J]J]A]JSJO][N] D | Me®
1 Vgnﬂcar implementacion del SMS de los Informe 1 1 1 3
diferentes operadores
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> Realizar inspecciones de SSP a operador Reporte 1 2
del Aeropuerto

3 R(leahzar inspecciones de SSP a operadores Reporte 1 2
aéreos Base

4 R(leahzar inspecciones de SSP a operadores Reporte 1 1 1 6
aéreos estaciones
Realizar inspecciones de SSP a operadores

5 OMAs Reporte 1 1 4

6 Realizar inspecciones de SSP a operadores Reporte 1 1 1 5
Escuelas

7 Certlflc_:ar SMS de nuevos operadores Documento 1 3
Extranjeros

8 Cert_lflcar SMS de nuevos operadores Documento 1 1 3
Nacionales

9 | Revisar Manual de SMS de Operadores Documento 1 3

10 | Revisar Manual ERP de Operadores Documento 1 3

11 | Autorizar instructores de Operadores Informe 1 1 4

12 Autorizar instructores Independientes de Informe 1 1
SMS
Desarrollar Actividades plan de

13 | implementacion SSP-AAC Documento | 1 1 4

14 g)sesarrollo de procemientos y formatos del Documento 1 1 4

15 | Actualizacion de RAC 19 Informe 1 2
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Departamento de Investigacidon de Accidentes e Incidentes

No. Actividad U;?/\Idg%de Programacién Anual Meta
edida E|F | M| A|M|[J|J|A|]S|O]|N D
1 Investigacion de accidente de aviacion Informe 1 1 1 1 4

ocurrido en territorio Salvadorefio

Crear, actualizar o enmendar Normativas
en lo concerniente al Area de

2 |Investigacion de Accidentes e Incidentes Informe 1 1 2
(Procesos, procedimientos, formatos, RAC,
entre otros)

Desarrollo y analisis de base de datos

sobre accidentes e incidentes aéreos Informe 1 1 1 3

Capacitaciones, Entrenamientos, talleres,
4 | seminario y OJT recibidos por el personal Informe 1 il 1 3
de investigacion de accidente e incidentes

Atencion de solicitudes (Internas y

5 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Externas)
Departamento de Organizacion, Métodos y Regulaciones
. p i5n A
No. Actividad Unidad de rogramacion Anual Meta
edida E|F | M|A|M|J|J|A|[S]|]O]|N D

Coordinacion de autoevaluacion de los
1 | niveles de seguridad operacional Self Informe 1 1 2
Assesment- USOAP

Actualizacion de Regulaciones

2 | Aeronauticas para el Estado de El Salvador Reporte 1 1 1 1 4
(RAC, NTC o CA)
Elaboracion o Actualizacion de

3 | Procedimiento/ Formato para realizar las Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

operaciones Institucionales.
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Elaboracion o Actualizacion de
4 |documentos de controlinterno Reporte O T T O T O O O O T A 12
institucionales (reglamento, normativa,

manual, instructivo, guia, entre otros)

5 | Seguimiento Plan Operativo Institucional Informe 1 1 1 . N

6 Elaboracion y disefio de Memoria de Documento 1 1
Labores

- FormulgC|on del Plan Operativo 2025 Documento 1 1
Institucional

5 Seguimiento Proyectos Estratégicos AAC Informe 1 1 2
2024

9 Distribucion y coordinacion de Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

notificaciones y documentos OACI/CLAC

Control y resguardo de documentacion
10 |técnica de operadores que se dedican al Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
rubro de la aviacion (Nacional y Extranjero)

Control, distribucion y resguardo digital de

1 documentos de control interno AAC Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
12 | Gestion de renovacion de ATP Informe 1 1
Gerencia Legal
No. Actividad Umdg%de Programacion Anual Meta
edida E| F | M|A|M|J]|JI]|A]|]S]|]O]|N D
1 | Aprobacion de Certificados Operativos Reporte 1 1 1 1 4
2 | Aprobacion de Permisos de Operacion Reporte 1 1 1 1 4
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Modificacion o extension de Permisos de

Informe de
modificaciones y
extensiones a

3 Operacion permisos d ! . . 4
operacion
aprobados
Informe de
4 Elaboracion o modificacion de contratos contratos 1 1 1 4
de Personal de la AAC elaborados o
modificados
Informe de
. T . proceso
5 | Procesos Disciplinarios de Personal disciplinario 1 1 1 4
aplicado
6 | Procesos Administrativos Sancionatorios Resolucion 1 1 2
7 | Contratos de Servicios Contrato 1 1 8
8 | Procesos Judiciales Atendidos Resolucion 1 1 1 5
9 | Revision de Acuerdo AAC Memorando 3 4 4 4 4 3 3 4 3 35
10 | Respuestas a Oficios Interinstitucionales Oficio 15 10 4 15 10 6 10 5 10 100
11 | Elaboracion de Otro tipo de Resoluciones Resolucion 10 10 10 10 10 10 10 10 10 91
12 (R)(T;puesta a denuncias recibidas por portal Memorando > > > 8
13 Segwmle_nto a procesos de mejora Reporte 1 1 1 4
regulatoria
14 | Opiniones Juridicas Memorando 5 5 3 3 3 3 3 4 3 35
15 Segu_lmlentp a proyecto Registros Reporte 1 1 1 4
Administrativos
16 Seguimiento a proyecto actualizacion de Reporte 1 1 1 4

cuerpo normativo
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Unidad de Comunicaciones y Protocolo

. Unidad de Programacién Anual
No. Actividad Medida EJF M| A|[M|J]J]A]JS]O]N] D | Me®
1 Cobertura y publicacion de actividades o Informe de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
eventos cobertura
> Qeaaon y publllc.aaon de material . Info.rme.c’le 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
informativo en sitio web y redes sociales publicacion
3 | Informe de eventos protocolarios Informe de 1 1
eventos
4 | Realizacion de Aero Expo 2024 Evento 1 1
Unidad de Acceso a la Informacion Publica
- Unidad de Programacién Anual Meta
No. Actividad Medida E F M A M J J A S o) N D Anual P
1 Infor.n.ne de gestiones de informacion Informe 1 1 2
admitidas
> In.forme del Sistema de Atencion Documento 1 1 2
Ciudadana
3 Actuahzaaorj del Portal Web de Sisterna 1 1 1 1 4
Transparencia AAC

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD DE VUELO

Departamento de Estandares de Vuelo de Operaciones de Transporte Publico

i Programacion Anual
No. Actividad U;‘A'da.d de Meta
edida E| F| M|A|M|JI|JI|A|S|O|N]|D
1 Informe de inspeccion a RAC OPS 1 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

(Inspeccion a Operador Nacional)

Informe de inspeccion a RAC OPS 1/
2 | Mercancias peligrosas (Inspeccion a Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 . il 1 1 12
Operador Nacional)
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3 Informe .dle inspeccion a la RAg 119-70 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 8
(Inspeccidn a Operador Extranjero)
Informe de inspeccion a la RAC 119-70/

4 | Mercancias peligrosas (Inspeccion a Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Operador Extranjero)

5 Informe de Inspeccion conforme a RAC Informe 1 1 1 3
141
Informe de Inspeccion conforme a RAC

6 141/ Mercancias Peligrosas Informe 1 2 1 4
Informe de Inspeccion conforme a RAC

/ 145/ Mercancias Peligrosas Informe L 2 ! 4

8 Capacitaciones, Entrenamientos y OJT Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
para personal OPS

9 Atencion de solicitudes (Internas y Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Externas)
Departamento de Estdndares de Vuelo Aeronavegabilidad

o Unidad de Programacion Anual
No. Actividad : Meta
VI Medida | EJF[M[A]IM]J]JI]JJIJ]A]S]O]NT]D

Inspecciones de vigilancia Organizaciones

1 |de Mantenimiento Aprobadas RAC 145 Informe 1 1 1 1 1 5
Nacionales
Inspecciones de vigilancia Organizaciones

2 | de Mantenimiento Aprobadas RAC 145 Informe 1 1 1 3
Extranjeras
Inspecciones de vigilancia a Centro de

3 | Instruccion RAC 147 Nacionales Inforys R 3
Inspecciones de vigilancia a Centro de

& Instruccion RAC 147 Extranjeras Informe 1 1
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Inspecciones de vigilancia a Base RAC OPS

Unidad de

> 1 Operador Nacional Informe ! l ! ! ! >
o |Semecgenese ot s IO RS | porme | 1 || ||| 1 ;
7 IEr:(i;::ricéirc)or;e;:g l/ilgéilancia Operadores Informe 1 1 1 1 4
8 | Solicitudes por demanda Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Departamento de Aviacion General y Trabajos Aéreos

Programacion Anual

(Operaciones)

No. Actividad Medida EJF M| A|[M|J]J]|A][S|]O]N] D | Mew

1 Irlmspecuones dg Vigilancia a Escuela de Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 8
pilotos (Operaciones)

> IhspeCC|ones dg V_lgllanC|a a Escuela de Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 8
pilotos (Mantenimiento)

3 Inspeccpnes <IJIe Vigilancia a operadores Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 8
de Trabajos Aéreos
Inspecciones de Vigilancia a Taller OMA

4 RAC 145 (Extranjero) Informe ! 1
Inspecciones de Vigilancia a Taller OMA

> | RAC 145 (Nacional) Informe Lt . ! 4

6 Inspecciones de Vigilancia a Taxis Aéreo Informe 1 1
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Inspecciones de Vigilancia a Taxis Aéreo

/ (Mantenimiento) Informe L .
Inspecciones para renovacion de
8 Certificado de Aeronavegabilidad (Incluye Informe . . . . . . 1 1 1 1 .

extensiones de vigencia por estado de
emergencia COVID-19).

Revision de Manuales de Escuela de

9 | Pilotosy Talleres OMA 145 para Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 8
certificacion de proceso de actualizacion

10 Elaboracion de documentos de vuelos Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Ferry para traslado de aeronaves.

Departamento de Certificaciones

Unidad de Programacion Anual

No. Actividad Medid Meta
edida E|F | M| A|M|J]|J]|A|S]|O]|N D

1 Promover acciones que cgqtrlbuyan al Informe 1 1 5
desarrollo de la Aviacion civil

2 | Fase uno de proceso de certificacion Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 12

3 Fase do§ ’del proceso de certificacion o Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
renovacion

4 Fase tre; ’del proceso de certificacion o Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
renovacion

5 Fase cua?t'ro del proceso de certificacion o Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
renovacion

6 Fase cinco del proceso de certificacion o Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
renovacion

7 | Renovacion de Certificados Operacion Informe 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 12
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8 | Modificacion de Ops Specs Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
9 | Atencion de solicitudes Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Departamento de Ingenieria Aeronautica
No. Actividad Umdg%de Programacién Anual Meta
edida E|F | M| A|M|[J|J|A|]S|O]|N D

Informe: Emision / revision de
regulaciones de aviacion civil,
1 | Resoluciones técnicas y circulares de Informe 1 1 1 1 4
asesoramiento emitidas en relacion a
aeronavegabilidad continua

Informe de Boletines informativos para
solventar problemas de mantenimiento

2 continuo de la aeronavegabilidad Informe 1 1 2
operaciones aéreas
Informe inspecciones vigilancia RAC-

3 VANT Informe 1 1 2
Informe de analisis de riesgo efectuados y

4 | sus conclusiones para operaciones Informe 1 1 2
especificas

5 Informe Procesos de Certificacion Informe 1 1 1 1 4
Operaciones VANT y Actividades conexas

Informe de soporte de Ingenieria a los

departamentos técnicos de la AAC Inforgls ’ 1 1 1 4

Informe de Ingenieria Aeronautica por

resolucion de solicitudes externas Informe L 1 1 1 &
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Departamento de Licencias a Personal Técnico Aerondutico

< AAC

No. Actividad U;?/\Idg%de Programacién Anual Meta
edida E FI M| A | M| J Al S| O N D
Extension, Renovacion y Reposicion de
1 |Licenciasy permisos al personal Técnico Licencia 99 | 83 | 92 | 57 | 107 | 8 | 8 | 79 | 85 | 91 91 73 1028
Aeronautico de Vuelo.
Extension, Renovacion y Reposicion de
2 | Licenciasy permisos al personal Técnico Licencia 382 | 451 | 452 | 435 | 397 | 354 | 418 | 429 | 495 | 396 | 385 | 106 4700
Aeronautico de Tierra.
3 E;‘;‘fg;‘;lde verificacion de Licencia Documento | 40 | 20 | 19 | 24 | 33 | 20 | 19 | 29 | 25 | 42 | 41 | 29 341
4 |Emision de Certificado de Accidente e Documento | 7 | 5 | 9 |11 |17 | 6 | 12| 4 |19 |24 3 | 17 134
Incidentes
5 | Emisiéon de Cartas de Familiarizacion Documento 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 3 3 27
g | >olicitud de examenes practicos a Solicitud 50 | 55 | 60 [ 54 | 56 | 76 | 94 | 50 | 57 | 55 | 39 | 47 693
personal de vuelo y tierra
7 E‘éf:;ac'on tecrica a personal de vueloy Evaluacién | 43 | 88 | 115 | 72 | 104 | 88 | 131 | 64 | 66 | 95 | 85 | 58 1009
8 | Evaluacion de competencia linguistica Evaluacion 6 6 7 9 15 6 7 6 8 3 8 6 87
9 |Ingreso de Certificado Médicos Documento | 122 | 112 | 59 | 56 | 55 | 56 | 72 | 58 | 74 | 76 72 66 878
Medicina de Aviacién
o Unidad de Programacion Anual
No. Actividad Medida EF|M|AIM|J]d]A[S[o[N] D | Met
L - L Informe de
1 Emision delCe.rtlflcados Me.dlcosa emisioE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Personal Técnico Aeronautico .
certificados
Examenes de gabinete a solicitantes de Informe de
2 | certificado médico (electrocardiograma, . 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
) i Examenes
audiometria, entre otros)
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SUBDIRECCION DE NAVEGACION AEREA

Departamento de Vigilancia de Seguridad Operacional de los Servicios de Navegacion Aérea

Programacién Anual

No. Actividad U;‘,"::%:e Meta
M J J A
Vigilancias Programadas VSO-SNA al
1 |departamento de AlS Inspeccion 1 6
AIES/AILO/COCESNA
Vigilancias Programadas VSO-SNA al
2 |departamento de ATS Inspeccion 1 6
AIES/AILO/COCESNA
3 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion 1 4
departamento de MET AIES/AILO
Vigilancias Programadas VSO-SNA al
4 | departamento de CNS Inspeccion 1 4
AIES/AILO/COCESNA
Vigilancias Programadas VSO-SNA al
5 |departamento de SAR Inspeccion 1 4
AIES/AILO/COCESNA
6 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion 5
departamento de PANS/OPS AIES/AILO
7 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccion 5
departamento de MAP AIES/AILO
8 Vigilancias Programadas VSO-SNA al Inspeccién 1
Centro de Instruccion ICCAE
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al i
2 degpartamento de %\IS AIES/AILO Inspecieel ¥ 4 4 X 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al -
i degpartamento de %\TS AIES/AILO Inspeccion i 4 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al -
11| departamento de MET AIES/AILO Inspeccion o A A 48
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Vigilancias no Programadas VSO-SNA al -
12 departamento de CNS AIES/AILO Inspeccion 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al .
13 departamento de SAR AIES/AILO Inspeccion 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al -
14 departamento de MAP AIES/AILO Inspeccion 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Vigilancias no Programadas VSO-SNA al -
15 | departamento de PANS/OPS AIES/AILO Inspeccion | 4 | 4 | 4 | 4 |4 14 444 4 4 4 48
Departamento de Aerédromos
i P ion Anual
No. Actividad U&'dg%de rogramacion Anua Meta
edida E|F| M| A|M|JI|JI]|A|]S]|]O]|N D
1 Proceso de certificacion Aeropuerto Informe 1 1 2
Internacional de El Salvador, AIES SOARG.
Plan de vigilancia al Aeropuerto
2 | Internacional de llopango, AILO. Informe 1 L’ | 1 2 | 2 il 12

Departamento de Seguridad de Aviacion Civil y Facilitacio

i P ion Anual
No. Actividad U;:\/:dg%de rogramacion Anua Meta
edida E|F | M| A | M| J|JI|A|]S|O]|N D
1 Audltgrla de Seguridad de la Aviacion Auditoria 1 1 1 3 > > 3 > > 17
Aerolinea
2 |Inspecciones de Seguridad linea aérea Inspeccidn 4 4 4 4 8 4 8 36
3 | Inspecciones de Seguimiento al AILO Inspeccion 1 1
Inspecciones de Seguimiento al AIES- g
4 SOARG Inspeccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5 | Pruebas de Seguridad Lineas Aéreas Pruebas 2 2 2 2 3 2 3 1 3 2 22
6 | Pruebas de Seguridad AIES SOARG Pruebas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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7 Auditorias de Segurlldgd a Empresas Auditoria > > > > 1 1 1 1 1 1 14
Prestadoras de Servicios
8 Progeso de Certlflcaqon de operadores Informe 1 1 2
(nacionales o extranjeras)
9 Proceso de Certificacion de operadores de Informe 1 1 1 3
Rayos X e Instructores
Aprobacion de Programa de Seguridad de
10 Aeropuerto/ lineas Agreas/ Empre;as Documento 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 30
Prestadoras de Servicios de Seguridad y
Agente Acreditado.
Informe de capacitacion para personal
11 AVSEC Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Emision de opinion técnica (Criterio
12 AVSEC) Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
13 | Inspeccion de Estacion Inspeccion 1 2 1 4
14 | Inspeccion de Agente Acreditado Inspeccion 1 1
Seguimiento al Proyecto estratégico
15 autoevaluacion USA-CMA Reporte 1 ! 1 . 4
Departamento de Transporte Aéreo
o Unidad de Programacion Anual
No. Actividad Medida EJF M| A|[M|J]J]|A][S]O]N] D | Mew
1 Reportes estadisticos de Aviacion para la Infonie 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
OACI
Reportes estadisticos de aviacion Sistema
2 Centroamericano COCESNA Informe 1 1 L 4 5 ! ! 1 1 v ! 1 12
3 | Informe consolidado de estadisticas Informe 1 il 1 1 4
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Recepcion del Informe de emisiones
verificado de Taca y del informe de
verificacion de Verifavia

Informe

Presentacion a la OACI de la informacion
solicitada respecto de las emisiones de
CO2 correspondientes a 2023

Informe

Remision a la OACI actualizacion de la lista
de explotadores de aviones, asi como
actualizacion de la lista de drganos de
verificacion acreditados (si aplica)

Informe

Calculo e informe a los explotadores de
aviones de los requisitos de compensacion
correspondientes a 2023

Informe

Calculo e informe a los explotadores de
aviones de los requisitos de compensacion
correspondientes al periodo 2021-2023

Informe

Solicitudes atendidas de transporte aéreo
por demanda (Departamento de
Transporte Aéreo/ Medio Ambiente/
Estadistica)

Informe

10

Informe de solicitudes atendidas de vuelos
charter de pasajeros y carga

Informe

11

Informe de solicitudes atendidas de
itinerario regular de operadores aéreos
certificados

Informe

12

Revision de Acuerdo de Transporte Aéreo

Informe

13

Informe de suspension de rutas de
permiso de operacion

Informe

14

Informe de itinerario consolidado para
vigilancia de Delegacion Aeroportuaria

Informe
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Elaboracion de Permisos de Operacion de

Proteccion del Medio Ambiente

15 | Aeronaves de Flota primaria de las lineas Informe 1 1
aéreas nacionales
Desarrollo/ Actualizaciéon de la RAC 16 -

16 Informe 1 1

Departamento Aeroportuario

unidades técnicas de la AAC

No. Actividad Umdg%de Programacién Anual Meta
edida E|F | M| A|M|[J|J|A|]S|O]|N D
1 Verificacion de itinerarios y autorizaciones Informe 31 | 28 31 | 30 31 | 30 31 31 | 30 31 30 31 365
emanadas por la AAC
Supervision de las operaciones en el .
2 Aeropuerto Internacional SOARG Registro 93 | 84 | 93 | 90 | 93 | 90 | 93 | 93 | 90 | 93 90 93 1095
3 Remision de reporte de hallazgos a Reporte 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Unidad de Compras Publicas

Actividad

Unidad de
Medida

Programacién Anual

Meta

M

J

J

A

Avance, status y liquidacion de procesos
de las diferentes adquisiciones de obras,
bienes y servicios en los diferentes
métodos de contratacion: Licitacion
Competitiva, Comparacion de Precios,
Contratacion Directa, Baja Cuantia,
Consultorias en diferentes
procedimientos, compras en linea,
catalogo electronico derivado de
convenio, marco y subasta electronica
inversa

Informe

Departamento de Gestiéon y Desarrollo Humanos
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. Unidad de Programacion Anual
No. Actividad Medida M 3 3 A Meta
Implementacion y cumplimiento de la
1 | Politica de Gestion Integral del Talento Informe 1 2
Humano.
Desarrollar un plan de carrera con base en
2 |las competencias y responsabilidades de Planes 2
los puestos del area técnica.
Creacion de perfiles, actualizacion y
3 | seguimiento de planes de capacitacion a Perfiles 1 3
través del SGC.
Elaboracion de Programa de
4 Transformacion Cultural de la AAC. Reporte 2
5 Seleccion y contratacion de personal en el Informe 1 >
portal empleos.gob.sv
6 Elaboraaon de d|agno.st|c.o’ de Documento 1 1
necesidades de capacitacion
Implementacion de Plan de
Capacitaciones bajo el enfoque de
/ Diagnostico de necesidades de Reporte ! 4
capacitacion (DNC)
8 Elabqra_aon lflan de Capacitaciones para Plan 1
el proximo afo.
9 Creacion, actualizacion y clasificacion de Actualizaciones 1 1 6
expedientes de personal. de Expedientes
10 Gest|lor.1 de csmtrataaon de Seguros para Contrato 3
el proximo afio
11 | Contratacion de suministro de uniformes. Contrato 1
12 | Elaboracién y pago de planillas. Informe 4
13 | Elaboracion de recalculo sobre la Renta. Documento 2
14 Reporte con detalle de descuentos Memorandum 1 4
mensuales del personal

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024




S< AAC

Humano

Unidad de

Pro

gramacion Anual

15 | Evaluaciones al desempefio del personal Informe 1 1 1 3
16 Actlyldgdes de cumpllmlentolde Politica Informe 1 1 >
Institucional y Nacional de Género.
Gestiones adicionales solicitadas al
17 | Departamento de Gestion y Desarrollo Informe 1 1 2

Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

No. Actividad Medid Meta
edida E F I M| A | M| J J A 0 N D

Seguimiento del Reglamento para el uso

1 |de las tecnologias de informacion del Gestion 1 1 2
sector publico de la CCR

2 | Desarrollo de Sistemas de Informacion Desarrollo 1 2

3 Mantemm!ento'y soporte a los sistemas de Desarrollo 1 1 1 1 4
informacion existentes

4 antrataaon y gestpn de servicios Contrato 4 4
basicos de tecnologia

5 Contr.ata?aon de.renO\./aC|ones de , Contrato 3 5
suscripciones y licencias de tecnologia
Contratacion de renovaciones de

6 |suscripciones de licenciamiento de Contrato 4 4
hardware y garantias
Ejecutar plan de mantenimiento Mantenimient

7 . S " 1 1 1 1 1 5
preventivo de equipo informatico e}
Departamento de Recursos Logisticos

. Unidad de Programacion Anual
No. Actividad Medida ETF | M]A|M]|J]|[J]A O] N | D Meta

1 Reallzar el mventquo f|5|.co de materllales e Reporte 1 1 1 4
insumos de las existencias de almacén.

> Elaborar reportes de ingresos y egresos Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
del almacén
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3 Elaborar reporte de coNsumo por Reporte 1 4
departamento y especifico mensual.
Autorizar los envios de materiales y
4 | suministros de oficinas de acuerdo con Documento 1 1 12
requisiciones de los departamentos.
Solicitar compras de materiales y
S . Informe de
5 | suministros de oficina para los comora 2
departamentos de la AAC. P
-, o Informe de
Implementacion de actualizaciones al . .
6 ) . implementaci 3
modulo del almacén on
Seguimiento de gestiones de transporte a
7 |través del Sistema de Misiones Oficiales al Informe 1 1 12
Interior.
8 Manter’\|m|entos preventivos y correctivos Informe 1 4
de vehiculos.
Gestion de adquisicion de bienes muebles
. . Informe de
9 |segun las necesidades de los comora 2
departamentos de la AAC. P
Elaborar reporte de depreciaciony
10 |amortizacion de los activos tangibles e Reporte 1 1 12
intangibles.
Elaborar reporte de consumo de
11 | combustible global y por vehiculo con su Reporte 1 1 12
respectivo kilometraje.
Realizar inventario de las constancias
12 |fisicas de los activos propiedad de la Informe 1
institucion.
Propuesta de descargo de los activos
13 tar\glbles mayores y menores qle $900.00 Informe 1
dolares americanos en condiciones de
obsolescencia, inservibles o fuera de uso.
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Presentar renovacion de matriculas de los

14 | vehiculos y motocicleta propiedad de la Informe 1 1
Autoridad de Aviacion Civil.
Elaborar términos de referencia para la

15 | contratacion de podlizas de Seguros de Informe 1 1
Automotores, propiedad de la Institucion.
Elaborar términos de referencia para la

16 contratgaon de pollzqs de Seguro de Informe 1 1
Todo Riesgo e Incendio e Infraestructura
propiedad de la Institucion.

- o Informe de

17 Implementacion de actualizaciones a los imblementaci 1 1 1 3

Médulos de Propiedad, Planta y Equipo. e

Unidad de Gestiéon Documental y Archivos

. Unidad de Programacién Anual
No. Actividad Medida F|M]|]A|M|J]|J]|]A]S]O]N]D Meta

1 | Elaborar Guia de Archivo Documento 1

2 | Revision técnica de normativa GDA Documento 1 1
Supervisar el acompafamiento de las

3 | Unidades para ordenar los archivos de Documento 1 1 i 3
gestion

4 Recepcion, Préstamo y Transferencia de Informe 1 1 5
Documentos

5 | Proceso de Eliminar Documentacion . Informe de., 1 1

implementacion

Implementacion de la Firma Electronica en Informe de

6 L . iy 1 1
los servicios y procesos de la AAC implementacion

7 | Politica de cero papeles institucional . Inforng de.’, il 1

implementacion

Plan de digitalizacion de Registros Informe de

8 - . . iy 1 1
Administrativos. implementacion

9 | Transferencia de Archivos fisicos al AC Documento 1 1 2

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
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Unidad de Servicios Complementarios

No. Actividad U;?/\Idg%de Programacién Anual Meta
edida E|F | M| A|M|[J|J|A|]S|O]|N D

1 | Consolidado de ingresos y gastos Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

> Dlagno§tlco de infraestructura y estado de Documento 1 1 1 3
habitaciones.

3 Programa .preventlvo y correctlvg para Documento 1 1 1 1 4
mantenimientos de planta y equipo.

4 Promocionar los servicios del Alojamiento Evento 1 1 2
AAC

NOTA:

» Actividades marcadas en verde corresponde a procesos relacionada a la vigilancia.
» Actividades marcadas en amarillo corresponde a procesos de certificacion.
»  Se excluye del presente documento a la unidad de Auditoria Interna por su declaracién de independencia de los procesos administrativos de

la AAC y de los departamentos de Aseguramiento de la Calidad y Fiscalizacion de APP.
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8. Autorizacion de Plan Operativo Institucional 2024 de la AAC.,

El Plan Operativo Institucional 2024, ha sido autorizado en la sesion extraordinaria de Consgjo
Directivo de Aviacion Civil, celebrada el 21 de julio de dos mil veintitrés y haciendo contar en

el acta nimero 375/2023.

Ing. Jorge Alberto Puquirre
Presidente del Consejo Directivo de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 BT




	POI AAC 2024
	1. Resumen Ejecutivo
	1. Organigrama de la AAC
	2. Pensamiento Estratégico
	3. Indicadores de desempeño institucionales.
	4. Sistema de Evaluación y Seguimiento.
	5. Presupuesto 2024.
	6.  Proyectos Institucionales.
	7. Actividades Operativas de la Institución.

	20230817090327693

